Tytut projektu: e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
Rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
dla pacjentow

Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

IR SYSTE/],/
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE] § E—
SZPITAL SPECJALISTYCZNY MSWiA DNVGL
w GLUCHOLAZACH \ /
ISO 9001

CERTYFIKAT 2019/24 im. Sw. Jana Pawla II
48-340 GLUCHOLAZY, ul. Mieczystawa Karlowicza 40

Tel. 77 4391 614, 40 80 155; Fax 77 43 93 861
e-mail: dyrekcja@szpitalmsw-glucholazy.pl  www.szpitalmsw-glucholazy.pl

NIP 755-16-33-549  REGON 531172135

DZP 2377/6/2022
ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Na podstawie art. art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku -Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytania wraz z
wyjasnieniami:

dotyczy postepowania :

,Dostosowanie Dziedzinowych Systemow Informatycznych do wspétpracy
z Platforma e-Ustlug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy”.

I cze$¢ odpowiedzi

Pytanie 1

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1.1 -Opis przedmiotu zamodwienia, prosimy o rezygnacje z
przeprowadzenia testdw wydajnosciowych, gdyz Wykonawca nie ma wptywu na $rodowisko sprzetowe
dostarczone przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Rozbudowa systemu o nowe funkcjonalnosci nie moze
negatywnie wplyng¢ na obecna wydajnos¢ systemu, ale jednoczesnie, na etapie analizy
przedwdrozeniowej, Wykonawca ma mozliwos¢ dokonania analizy wplywu wdrozenia
nowych funkcji na mierzalng wydajnos¢ systemu i zgloszenia wynikow analizy
Zamawiajacemu.

Pytanie 2
W zwigzku z treScig Zatgcznika nr 1.1 -Opis przedmiotu zamodwienia, prosimy o rezygnacje z

przeprowadzenia testow bezpieczenstwa. Produkt dostarczany w ramach postepowania zostat juz
wielokrotnie przetestowany przez niezalezny podmiot specjalizujgcy sie w audytowaniu systemoéw
informatycznych. Powtarzanie testow jest nieuzasadnione i powoduje dodatkowe koszty dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza, jako réwnowazne,
przedstawienie przez Wykonawce wynikow testow dostarczonego Systemu,
przeprowadzonych przez niezalezny podmiot certyfikujacy. Badania nie mogq by¢ starsze niz
1 rok od dnia podpisania umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia wymaganie
ET4.TES.BEZ OPZ na dodajac zapis: "Zamawiajacy jako rownowazne uzna przedstawienie
przez Wykonawce wynikow testow dostarczonego Systemu przeprowadzonych przez
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niezalezny podmiot certyfikujacy. Badania nie mogq by¢ starsze niz 1 rok od dnia podpisania
umowy."

Pytanie dot. OPZ, pkt. 3.4 Harmonogram prac projektowych Etap | — Analiza przedwdrozeniowa,
ET1.IN.API o tresci:

Kroétki opis produktu:

Wykonawca przygotuje opis zrédet danych, ktére beda podstawg do przekazywania danych do
Platformy e-ustug zgodnie z przedstawionym w OPZ. Opis powinien zawieraé:

1. Identyfikacje tabel systemdw HIS i systemu ERP z ktérych bedg czerpane informacje.

2. Ocene jakosci i dostepnosci zrodet danych oraz identyfikacje ryzyk w zakresie ich pozyskania
3. Opis proceséw przeptywu danych z systemu HIS do platformy e-ustug ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesow wzbogacania i przeksztatcen danych (Data Quality)

Sposdb potwierdzenia dostarczenia produktu:

Produkt typu dokument

Zwracamy uwage na niespdjnos¢ w rodziale '3.4 Harmonogram prac projektowych. Etap | — Analiza
przedwdrozeniowa ' z informacjg zawartg w etapie 'Etap IA — Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platformga e-ustug ' tego samego rozdziatu.

Chodzi o obszar zadan zwigzanych z Integracjg systemoéw dziedzinowych z wytwarzang w ramach
odrebnego postepowania Platforma e-ustug MSWIA (Etapy oznaczone literg A). Prosimy o usuniecie z
tabeli etapu "Etap | — Analiza przedwdrozeniowa" wymagan - ET1.IN.API, ET1.IN.WYM, gdyz zadania te
dotyczg prac zwigzanych z Integracjg systemow dziedzinowych (Etapy oznaczone literg A) z
wytwarzang w ramach odrebnego postepowania Platformg e-ustug MSWiA i zostaty opisane przez
Zamawiajgcego oraz zamieszczone w tabeli etapu "Etap |A — Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug ' jako wymagania ET1A.IN.API i ETIA.IN.WYM..

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany w OPZ polegajacej na wykresleniu opiséw integracyjnych
ET1.IN.API oraz ET1.IN.WYM.

I. Wniosek o wyjasnienie tresci zatgcznika do SWZ - projektu umowy

1) Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 2 ust. 4 pkt. 3 wzoru umowy poprzez wskazanie, ze w ramach
realizacji umowy, wykonawca zobowigzany bedzie dostosowac Dziedzinowe Systemy Informatyczne do
potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy i OPZ. Brak doprecyzowania Umowy w tym przedmiocie
moze powodowac niejasnosci dotyczace zakresu potrzeb Zamawiajgcego. Tym samym postanowienie §
2 ust. 4 pkt. 3 przyjetoby nastepujgce brzmienie:

JInstalacji, konfiguracji, parametryzacji i integracji wewnetrznej oraz zewnetrznej Dziedzinowych
Systemow Informatycznych, uwzgledniajac ich dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego wskazanych w
niniejszej Umowie oraz OPZ".

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat zmiany we wzorze umowy w zakresie zapisow § 2 ust. 4
pkt. 3 i 4, ktoéry otrzymujg brzmienie:

w3) Dostawy i instalacji Dziedzinowych Systemow Informatycznych, zgodnie zapisami
niniejszej umowy oraz wymaganiami zawartymi w OPZ;

4) Konfiguracji, parametryzacji i integracji wewnetrznej oraz zewnetrznej
Dziedzinowych Systemow Informatycznych, uwzgledniajac ich dostosowanie do potrzeb
Zamawiajacego;”
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2) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze w ramach realizacji zamowienia nie oczekuje,
ze systemy dostarczone przez wykonawce, spetnia¢ bedg wymogi ustaw wymienionych szczegdtowo w §
3 ust.5 projektu Umowy i wobec tego Wykonawca wnosi o zmiane § 3 ust. 5 projektu umowy poprzez
wykreslenie catego postanowienia umownego jak nadmiernego i nie korespondujgcego z trescig OPZ oraz
zastgpienie go postanowieniem o nastepujgcej tresci:

~Wykonawca zapewnienia, Ze dostarczone systemy spefniajg wymogi przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.”

Wykonawca zawraca uwage, ze z tresci punktu 3.3.1 OPZ wynika, ze z Systemy wykorzystywane sg przez
takie kategorie uzytkownikdw (lekarze, pielegniarki, rehabilitanci i technicy oraz pracownicy
administracyjni), ktore pozwalajg uzna¢ Systemy, za oprogramowanie o charakterze wewnetrznym,
stuzagcym jedynie

pracownikom i wspdtpracownikom Zamawiajgcego, nie zas nieograniczonej grupie uzytkownikdw, a zatem
wymog dostosowania Systemu do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami, jest nadmiarowy. Co wiecej, w praktyce pierwotne brzmienie postanowienia wigze sie
realnym ryzykiem finansowym po stronie wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
albowiem obowigzek dostosowania Systemu do wymogow wskazanych ustaw zakreslony zostat w sposéb
niezwykle szeroki, co powodowa¢ moze koniczno$¢ niemal nieograniczonych, niezwykle kosztownych
modyfikacji Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy umowy oraz OPZ i wyjasnia, Ze przepisy o
dostepnosci cyfrowej odnoszg sie do stron internetowych i aplikacji mobilnych, wiec odnosza
sie do systemow wystawianych jako ustugi realizowane poprzez strone internetowq jak na
przykiad eRejestracja.

3) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dostarczy wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana, oznaczenia graficzne i stowne, o ktérych mowa w § 3 ust. 7 projektu Umowy.
Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane postanowienia na nastepujgce:

~Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich produktéw, zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez Zamawiajacego i przez
niego dostarczonych lub udostepnionych Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreSlonymi dla projektow
finansowanych w ramach Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w II osi
priorytetowej E- administracja i otwarty rzad, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakosS¢ e-ustug
publicznych”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia brzmienie § 3 ust. 7 projektu Umowy na nastepujace:
~Wykonawca zobowiazuje sie do oznaczania wszelkich produktow, zwigzanych z realizacjq
niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez
Zamawiajacego i przez niego dostarczonych lub udostepnionych Wykonawcy, zgodnie z
zasadami okreslonymi dla projektéw finansowanych w ramach Programu Operacyjnym
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w II osi priorytetowej E- administracja i otwarty rzad,
dzialanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”

4) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie tresci § 5 ust. 1 projektu Umowy w zwigzku z
punktem 3.4 OPZ. Zamawiajacy przewiduje termin realizacji przedmiotu umowy w terminie 11 miesiecy
od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy nie zdefiniowat jednocze$nie w punkcie 3.4 OPZ terminéw
realizacji Etapéw IA i IIA, ograniczajgc sie jedynie do wskazania poczatku biegu termindéw realizacji tych
etapow, ktorym jest dzien zlecenia wykonania etapow przez Zamawiajgcego. Wobec powyzszego,
Wykonawca wnosi o:

a. Wskazanie terminu realizacji Etapu IA i Etapu IIA, ktdre to terminy mogg mie¢ wptyw na dotrzymanie
przez Wykonawce terminu wykonania catego przedmiotu umowy, wskazanego w § 5 ust.1 Umowy;

b. w przypadku braku mozliwosci wskazania termindw realizacji Etapu IA i Etapu IIA, Wykonawca zwraca
sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze niezalezne od Wykonawcy opdznienia w wykonaniu jakichkolwiek
prac zwigzanych z Platforma e-ustug, niezbednych do wykonania prac sktadajacych sie na Etap IA lub
Etap IIA, bedzie stanowito podstawe do zmiany Umowy w zakresie terminu realizacji catego przedmiotu
Umowy i nie bedzie stanowito podstawy do obcigzenia wykonawcy karami umownymi z tytutu
nieterminowego wykonania Etapu IA i Etapu IIA.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 14 ust. 1 pkt. 3 projektu Umowy przewidziat
mozliwo$¢ zmiany terminu zakonczenia umowy gdy z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy pojawi sie konieczno$¢ zmiany Harmonogramu Prac Projektowych.
Zamawiajacy na te chwile nie zna doktadnej daty dostepnosci Platformy e-Ustug.

5) Wykonawca wnosi o zmiane § 5 ust. 2 projektu Umowy poprzez przyjecie nastepujgcego brzmienia:
»2. Za termin wykonania kolejnych etapdw przyjmuje sie date zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia
przez Zamawiajgcego odbioru Etapu. Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych na odebranie produktu, a czas
weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie uwag lub nie zgtosi bteddéw,
produkt uznaje sie za odebrany bez zastrzezen. W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia bteddw, produkt
uznaje sie za odebrany dopiero po ich usunieciu. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie
przystapi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmdwi podpisania jakiegokolwiek
protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia
i podpisania protokotu, ktdry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych.”

Wskazac nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki.
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a Zamawiajgcego
odebra¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze Zamawiajacy bezpodstawnie odmawia
odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku, aby wykluczy¢ ewentualne roszczenia
odszkodowawcze Wykonawcy, wiasciwym bytoby wprowadzenie ustepu jak powyzej, ktory reguluje tg
kwestie.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

6) Wykonawca wnosi takze o uzupetnienie § 8 projektu Umowy o ustep 6 o nastepujacej tresci:

»Strony os$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytgczeniu.
Wykonawca za prawidtowg realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej
Zamawiajgcemu.”

Podstawg wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego sg trudnosci w ustaleniu zakresu
rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy
dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng
oprogramowania, ktdrego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz w
ramach zobowigzan umownych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza
interesy Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie projektu Umowy.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

7) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie w jakich terminach Zamawiajacy przewiduje ptatnosc¢
za Etap IA, Etap IIA, Etap III i Etap IV? Czy ptatnoS¢ za te etapy nastgpi po odbiorze koncowym
przedmiotu Umowy, tgcznie z Etapem V?

Odpowiedz: Ptatnos¢ za wskazane etapy nastapi po odbiorze koncowym.

Wykonawca zwraca sie w wnioskiem o zmiane § 9 ust. 4 projektu Umowy oraz punktu 3.8 OPZ w zakresie
czasow reakcji oraz czaséw usuniecia Btedéw Krytycznych i Bteddw Nie krytycznych. Wykonawca
wskazuje, ze czasy reakcji na stwierdzone btedy wskazane przez Zamawiajgcego sg zbyt krotkie, co z
pewnoscia wymagac¢ bedzie statlego oddelegowania do obstugi Zamawiajgcego co najmniej kilku
pracownikdw Wykonawcy, a to z kolei najpewniej przetozy sie na kalkulacje oferty Wykonawcy. Wobec
powyzszego Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie modyfikacji nastepujgcych czaséw
reakcji i czaséw naprawy:

Status zgloszenia Maksymalny czas Maksymalny czas
reakcji do naprawy do

Btad krytyczny 1 Dzien roboczy 3 Dni robocze

Btad niekrytyczny 15 Dni roboczych 60 Dni roboczych

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowane czasy reakcji i
naprawy moga powodowac wielodniowy przestoj w korzystaniu z systemu lub jego czesci,
co moze doprowadzi¢ do narazenia zdrowia i Zycia pacjentow.
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9) Wykonawca wnosi o0 wprowadzenie zmian w § 11 ust. 6 pkt. 1 lit. a oraz lit. d, poprzez ograniczenie
mozliwosci wykorzystywania Dokumentacji Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje
bowiem, Ze tak szerokie okreslenie pol eksploatacji w stosunku do Dokumentacji Wykonawcy, moze
skutkowaé udostepnieniem dokumentacji dotyczacej programéw komputerowych tworzacych System,
bezposrednio konkurentom Wykonawcy/Tworcy oprogramowania. Tym samym naruszatoby interesy
Wykonawcy jako autora Utworu i mogtoby skutkowac niekontrolowanym ujawnieniem jego tajemnicy
przedsiebiorstwa. Postanowienie tym samym narusza zasady panujgce na rynku oraz jest niezgodne z
ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Z zwigzku powyzszym
zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowien w nastepujgcy sposdb:

»1) w odniesieniu do utwordéw innych niz programy komputerowe, w tym Dokumentacji Wykonawcy:

a) Wykorzystywanie wylgcznie w ramach w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego(...) d)
rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie utworu, przy czym rozpowszechnienie
Dokumentacji Wykonawcy, bedzie wymaga¢ kazdorazowej uprzedniej zgody Wykonawcy”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Zze nie zamierzal i nie zamierza rozpowszechnia¢ np.
Dokumentacji w sposdb naruszajacy prawa autorskie lub know-how Wykonawcy. Zawarte
w § 11 ust. 6 pkt. 1 lit. a oraz lit. D projektu Umowy zapisy majq zabezpieczy¢ interesy
Zamawiajgcego np. na potrzeby przeprowadzania szkolen wewnetrznych, przekazania
dokumentacji instytucji zarzadzajacej, czy udostepnienia jej instytucji zarzadzajacej,
nadzorujacej realizacje projektu unijnego, z ktérego dany zakup jest finansowany.
Wprowadzenie zapisu "wylacznie w ramach dzialalnosci prowadzonej przez
Zamawiajacego", czy "rozpowszechnienie Dokumentacji Wykonawcy, bedzie wymagac
kazdorazowej uprzedniej zgody Wykonawcy” znaczaco ogranicza pole dziatania
Zamawiajgcego i posrednio naraza go m.in. na korekty finansowe ze strony instytucji
zarzadzajacej projektem.

Zamawiajgcy przypomina, ze jest profesjonalnym podmiotem, zna obowiazujgce prawo i nie
ma na celu naruszania débr Wykonawcy.

10) Wykonawca wnosi o wykreslenie § 11 ust. 3 projektu Umowy wskazujac, ze art. 68 ust. 1 ustawy
Prawo autorskie i prawa pokrewne, nie posiada charaktery dyspozytywnego, co wylgcza mozliwos¢
zrzeczenia sie przez uprawnionego prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona zmiany zapisu § 11 ust. 3: "Wykonawcy przystuguje
prawo wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczacym licencji lub sublicencji wylacznie w
razie podania uzasadnienia. W takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng okreslong w § 16 ust. 8 umowy."

11) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane tresci § 11 ust. 9 poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

W odniesieniu do dostarczanych programoéw komputerowych i dokumentaciji, do ktérych Wykonawcy nie
przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu
Umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tych programoéw
komputerowych i dokumentacji na warunkach udzielonych przez tworce lub producenta utworu.”
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

12) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane § 16 projektu Umowy w nastepujgcy sposob:

~1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazdy rozpoczety Dzieri roboczy zwitoki w
przypadku niedotrzymania czasu usuniecia Btedu Krytycznego w wysokosci 0,03 % Wynagrodzenia netto
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymainie 5% t3cznego
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazdy rozpoczety Dzieri roboczy zwtoki w
przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Bledu Niekrytycznego w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia
netto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymainie 4% ftgcznego
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §10 ust, 1 Umowy.”

oraz

8. Strony wytaczaja mozliwos¢ potrgcania kar i odszkodowari wynikajgcych z niniejszej umowy z
bieZgcych rozrachunkow.
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9. Strony wytaczaja moZliwosc dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne na zasadach
ogdoinych.

10. taczna maksymalna wysokosc kar umownych, ktorej mogg dochodzic¢ Strony nie moze przekroczy¢
30% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 10 ust, 1 niniejszej umowy

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowane przez Zamawiajgcego kary umowne, przewidziane sg w
wysokosci daleko wyzszej od kar umownych przewidywanych w takich przypadkach w warunkach
rynkowych. Wobec powyzszego Wykonawca proponuje utrzymanie wysokosci naliczanych kar, przy
jednoczesnej zmianie jednego z czynnikdw wplywajacy na wysokos¢ tych kar umownych tj. zmianie
godzin zwtoki na dni robocze zwtoki.

Wykonawca postuluje wprowadzenie zamiany w § 16 ust. 8 projektu Umowy, aby zapewni¢ mozliwosc¢
uprzedniego przedyskutowania obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, przed ewentualnym
naliczeniem tych kar. Modyfikacja postanowienia nie pozbawi Zamawiajgcego mozliwosci obcigzenia
Wykonawcy karami umownymi, ale moze przyczynic sie do lepszej wspdtpracy miedzy stronami w zakresie
ustalania zasadnosci naliczenia kar umownych.

Wykonawca postuluje takze zmiane § 16 ust. 9 poprzez wylgczenie mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne naliczone na podstawie § 16 umowy, ewentualnie
poprzez przyznanie tozsamego uprawnienia wykonawcy. Dotychczasowe brzemiennie ust. 9
uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne, co nie w zaden sposoéb nie jest uzasadnione. Prawa stron w zakresie mozliwosci dochodzenia
ewentualnego odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne, powinny zosta¢ uksztattowane w taki sam
Sposob.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane § 16 ust. 10 projektu Umowy, wskazujac, ze kwota podatku
VAT, wptywajagca na kwote brutto wynagrodzenia naleznego wykonawcy, nie stanowi czesci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy z tytutu realizacji umowy. Wykonawca zobowigzany jest jedynie
do jej ustalenia i odprowadzenia, a zatem definiowanie maksymalnej wysoko$ci kar umownych powinno
opierac sie o kwote netto, a nie kwote brutto wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ ze zmiang § 16 ust. 12 w zakresie wynagrodzenia brutto na netto,
oraz dodaniu ustepéw 7 i 8 o brzmieniu:

~7 W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponowi Zamawiajacy, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust.
1 umowy.

8. W przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce umowy w zakresie dotyczacym licencji
lub sublicencji, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 1 umowy.”

13) Wykonawca wnosi o zmiane § 18 ust. 2 do 4 projektu umowy poprzez zastgpienie ich dotychczasowej
tresci nowym brzmieniem wskazanym ponizej oraz uzupetnienie § 18 o ustep 5 o nastepujgcej tresci
2.Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek
roszczen osOb trzecich, powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, jezeli
roszczenia te powstang wytacznie w zwigzku z dziatalnoscig Wykonawcy.

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej, w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie dziatania
zmierzajgce do polubownego rozwigzania takiego sporu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, zaréwno po stronie Zamawiajgcego, jak i osob trzecich, o ile
szkody te powstang z wytacznej winy Wykonawcy.

5. kgczng odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, niezaleznie czy kontraktowa czy deliktowa, zwigzana z realizacjg
przedmiotowej Umowy, ograniczona jest do wysokosci 100 % wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, wprowadzenie limitu
odpowiedzialnosci, a takze wskazanie na okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnos¢ lub ograniczajgce
odpowiedzialnos¢, skutkujg mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do
wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos$¢ zaoferowania swoich produktdw oraz ustug po nizszej
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cenie. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie wprowadzit regulacji dotyczacych limitdw catkowitej
odpowiedzialnoéci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreSlenie granic ryzyk
projektowych.

Istotnym jest takze, ze Urzad Zamodwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk
w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG". Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow
wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrddla finansowania danego zamowienia
publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamoéwienia ze Srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okresSlanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- (...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

14) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 10 ust. 4 i 5 projektu Umowy poprzez zmiane
60-dniowego terminu pfatnosci faktur wskazanych w tych postanowieniach, na 30-dniowy termin
ptatnosci. Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze zgodnie z projektem Umowy, ptatnos¢ za wystawione faktury
nastepowa¢ ma po bezusterkowym odbiorze danego etapu czy catego przedmiotu Umowy, a zatem
realizacja ptatnosci w terminie zaproponowanym przez Wykonawce, w zaden sposéb nie bedzie wptywaé
na prawidtowe wykonanie tego etapu Umowy, za ktory wystawiona zostata faktura z 30-dniowym
terminem ptatnosci.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ,

15) Wykonawca wnosi o zmiane § 10 projektu umowy poprzez usuniecie ust. 7 i zastgpienie go
koniecznoscig ztozenia przez wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, os$wiadczenia o statusie
przedsiebiorstwa.

~Wykonawca oswiadcza, iz posiada status przedsiebiorcy”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

II. Wniosek o wyjasnienie tresci zatgcznika do SWZ - porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych

1) Wykonawca zwraca sie w wnioskiem o wprowadzenie w komparycji projektu umowy porozumienia o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych definicji ,Podmiotu przetwarzajacego” dla okreslenia
podmiotu, ktory wskutek zawarcia umowy gtéwnej, bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Definicja ,,Podmiotu przetwarzajacego” znajduje w przepisach
o ochronie danych osobowych (RODO), ktdre sg przywolane w tresci umowy powierzenia.

2) Wykonawca zawraca uwage, ze wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiajacy
nie wskazat w projekcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych rodzaju/zakresu danych
osobowych, ktoére mogg byC przetwarzane przez wykonawce w ramach realizacji umowy gtownej.
Wykonawca zwraca uwage, ze przepisy prawa w zakresie danych osobowych wymagaja precyzyjnego
wskazania, jakie dane rodzaje danych osobowych bedg przetwarzane, zwilaszcza, jezeli w ramach umowy
moze doj$¢ do przetwarzania danych osobowych szczegdlnych kategorii (P. Litwinski (red.),
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
[w:] P. Litwinski (red.) Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych. Ustawa o ochronie danych
osobowych. Wybrane przepisy sektorowe. Komentarz). Wykonawca wskazuje takze, ze Zamawiajgcy
postuguje sie pojeciami: ,Pacjenci”, ,Personel Administratora”, ,Kontrahenci” pisanymi wielkg litera, co
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nakazuje wnioskowac, ze sg to terminy zdefiniowane, podczas gdy ani w projekcie umowy, ani w innych
dokumentach przetargowych, nie wystepuje zadna z tych definicji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal modyfikacji wzoru umowy powierzenia zawierajacej
miedzy innymi zmiane zapisu dotyczacych powierzanych danych osobowych.

3) Wobec powyzszego, Wykonawca proponuje wprowadzenie nastepujgcych postanowiern umownych:

1. ,Administrator oswiadcza, Ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2
RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. W zwigzku z zawarciem i realizacig Umowy O ...........c.coeeenan. ZANUG i r. dotyczagcej
................. zawartej przez Strony (dalej: Umowa), na warunkach okreslonych w niniejszym porozumieniu,
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, ktorych
przetwarzanie jest niezbedne do naleZytego zrealizowania Umowy.

3. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie
(aalej: ,,Dane osobowe” lub ,dane”)

4. Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnier tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okresfonych w Umowie. Zakres
Danych osobowych wymienionych w niniejszym Postanowieniu jest maksymalnym katalogiem Danych,
ktore moga byc przetwarzane w zwigzku z realizacig Umowy. W rzeczywistosci Dane mogg byc¢
przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowieri Porozumienia.
Zakres Danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac Dane osobowe zgodnie z poleceniem
Administratora, przestrzegajac:

-postanowieri Porozumienia,

-obowigzujacych przepisow regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych;, w szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Strony uzgadniajg, Zze za polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Podmiotowi
przetwarzajgcemu na potrzeby realizacji Umowy.

6. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Administratora w szczegolnosci informacje opisujace
relacje Administratora z pacjentami, pracownikami [ kontrahentami Administratora.

7. Przetwarzanie danych bedzie dotyczyc nastepujacych kategorii 0sob:

1) Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Administratora,
2) Pacjenci Administratora i osoby, z ktorymi wchodza oni w interakcje spoteczne
3) Kontrahenci Administratora”

Odpowiedz: Brak zgody na zaproponowang tre$¢ wzoru umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.
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4) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane § 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, poprzez przyjecie jego nastepujgcego brzmienia:

LAdministrator upowaznia Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania w jego imieniu Danych osobowych
w celu i zakresie niezbednym do realizacji postanowieri Umowy, o ktorej mowa w & 1 ust. 1. Za
przetwarzanie Strony uznajg w szczegolnosci operacje wskazane w art. 4 pkt. 2 RODO.”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy nie zdefiniowat, co rozumie pod pojeciem ,przetwarzanie danych
osobowych”, a ograniczyt sie jedynie do wymienienia przyktadowych czynnosci wchodzacych w zakres
przetwarzania danych. Wobec czego Wykonawca proponuje wprowadzi¢ do postanowienia umownego
odwotanie do definicji ,przetwarzania danych” wynikajgcej z RODO.

Odpowiedz: Brak zgody na modyfikacje. Pojecie "przetwarzanie danych osobowych" jest
zdefiniowane w przepisach o ochronie danych osobowych, a Zamawiajacy nie rozszerza ani
nie ogranicza tego katalogu.

5) W zwigzku z proponowanymi przez Wykonawce zmianami § 1, wskazanymi w punkcie 1) niniejszego
pisma, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie redakcyjnej zmiany w § 5 ust 1 polegajgcej
na usunieciu fragmentu ,§ 1 ust. 1 Porozumienia” i zastgpienia go fragmentem ,§ 1 Porozumienia”.
Zgodnie z zaproponowanymi przez Wykonawce zmianami § 1 Dane osobowe, przetwarzane w ramach
realizacji Umowy wskazane zostaty w § 1 ust. 6 Porozumienia, a nie w § 1 ust. 1 Porozumienia.
Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie treSci § 1 ust. 1 projektu umowy o
nastepujacy zapis: ,Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawcg na
podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig dalszych
przetwarzajacych w rozumieniu Postanowienia”. Tym samym, po wprowadzeniu wskazanych wyzej zmian,
§ 1 ust. 1 przyjatby brzmienie:

LAdministrator upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do dalszego powierzania wskazanych w § 1
Porozumienia Danych osobowych w celu niezbednym do wykonania Umowy lub Porozumienia, podmiotom
bedacym podwykonawcami Podmiotu przetwarzajacego. Strony zgodnie postanawiajg, Zze osoby fizyczne
wspofpracujgce z Wykonawca na podstawie umow cywilno-prawnych sa traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig dalszych przetwarzajgcych w rozumieniu Postanowienia”.

Odpowiedz: Zgodnie ze zmodyfikowang trescia wzoru umowy powierzenia danych
osobowych.

6) Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie tresci § 8 Porozumienia o dodatkowe postanowienia
0 nastepujgcym brzmieniu:

f) Podmiot przetwarzajacy bezzwtocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia -
zgfosi na adres e-mail: .................... b o, Administratorowi kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejszg Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

g) Administrator upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do pozyskania zanonimizowanych informacji w
zakresie: 1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow, danych statystycznych w tym danych
zwigzanych z obstugg procesu leczenia

h) Anonimizacja w rozumieniu lit. g) to proces polegajacy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Podmiotu przetwarzajacego informacji umoZzliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosc za wtasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje,
Ze informacje, o ktorych mowa w lit. g) beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

i) Administrator wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Podmiotu przetwarzajacego. Administratorowi, jako administratorowi w rozumieniu art 4
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ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli,
polegajagce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Podmiotu przetwarzajacego dane nie nosza
znamion informacji osobowych (umoZziiwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

J) Obowiazkiem Podmiotu przetwarzajacego jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w lit. g)
powyzej nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umoziliwiajgcej identyfikacje Zrodta ich
pochodzenia.

k) Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, Ze pozyskane anonimizowane informacje beda wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzar Podmiotu przetwarzajacego.

1) Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji
poinformuje Administratora o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.

m) Podmiot przetwarzajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez
Microsoft | przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizaciag Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jakg zawart Podmiot przetwarzajgcy w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzieri korzysta
Podmiot przetwarzajacy. Tym samym o fle dotyczy Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody 0sob
trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.

n) Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga byc¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez administratora z rozwigzari chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskg, dostepne sa pod adresem. https.//www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

Wykonawca wskazuje, ze uzasadnieniem proponowanych wyzej zmian jest konieczno$¢ uzupetnienia
Porozumienia o0 postanowienia precyzujgce ostateczny termin

ewentualnego zgtoszenia naruszenia danych osobowych Administratorowi. Pozwoli to na unikniecie
watpliwosci w tej kwestii. Wykonawca wnosi takze o wprowadzenie wskazanych wyzej postanowien
umownych umozliwiajacych przeprowadzenie procesu anonimizacji przetwarzanych danych osobowych,
co ma stuzyc ulepszeniu produktdw i ustug oferowanych przez Wykonawce. Wniosek o wprowadzenie do
projektu Porozumienia postanowien dotyczacych zgody Administratora na incydentalne przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office wynika z faktu, ze w swojej
codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z m.in. poczty elektronicznej Outlook, a zatem wymiana
jakiejkolwiek korespondencji mailowej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie odbywata sie z
uzyciem narzedzi Microsoft Office, co z kolei wymaga zgody Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Brak zgody na modyfikacje.

II cze$¢ odpowiedzi stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu

Gtuchotazy, dn. 24.05.2022r........ Kierownik Zamawiajacego.......
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