UMOWANR ...
0 Swiadczenie ustug serwisu technicznego
Zawarta we Wrzesnidnia .................... roku pomiedzy Gming Wrzesnia reprezentowang przez
Tomasza Katuznego — Burmistrza Miasta i Gminy Wrzes$nia
dalej zwany “Zleceniodawca

A PrzedsiebiorCg ......ocvvvuiiii i
zwanym dalej “Zleceniobiorcg”

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug serwisu technicznego celem zapewnienia ciggtosci
pracy systemu monitoringu wizyjnego w systemie telewizji dozorowej zainstalowanego w miescie
Wrzesni.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie ustug ochrony mienia, realizowanych w formie zabezpieczenia technicznego
polegajgcego na montazu elektronicznych urzagdzen i systeméw alarmowych, sygnalizujgcych
zagrozenie chronionych oséb i mienia oraz eksploatacji, konserwacji i naprawach w miejscach
zainstalowania, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie 0séb i mienia.

§2

Zakres rzeczowy ustugi oraz obowiazki stron

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczenia czynnosci zapewniajgcych ciggto$¢ pracy
systemu telewizji dozorowej, w szczegdlnosci poprzez:
a. Czynnosci wykonywane 1 raz w miesigcu:

= sprawdzenie jakosci zamocowania kamer — stan uchwytu kamerowego,
elementéw montazowych, stupa, obuddw.

= wymiana elementéw montazowych jezeli ich stan ulegt degradac;ji (takich jak
opaski, koftki, sruby, itp.),

= sprawdzenie czy kamera jest kompletna (nie brakuje szybki, srub, uszczelek,
daszkow, czesci obudow itp.)

= sprawdzenie puszek montazowych kamer oraz ich uszczelek czy nie
wymagajg wymiany,

= czyszczenie kamer (obiektywow i obudow),

= sprawdzenie okablowania kamery w miejscach widocznych czy nie ulegty
przetarciom lub uszkodzeniom dotyczy takze widocznych peszli i rurek,

= sprawdzenie jako$ci zamocowania elementéw systemu radiowego (maszty,
elementy montazowe anten)

= sprawdzenie czy kazda kamera i urzgdzenie sieciowe posiada naklejke z nr
inwentarzowym w przypadku braku uzupetnic,

= czyszczenie monitoréw/telewizorow w punktach podglgdu monitoringu,

= sprawdzenie rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia urzgdzen
(monitoréw, komputeréw, konsol) stuzgcych do obstugi systemu monitoringu,

= sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzen stuzgcych do obstugi systemu

monitoringu,



b.

C.

a.

= Sprawdzenie wnetrza skrzynek elektrycznych w ktérych znajduja sie switche i
zasilacze, oraz wyczyszczenie z kurzy, zabrudzen, nieczystosci, oraz
pilnowanie porzadku w skrzynkach.

= wykonanie dokumentac;ji fotograficznej kazdego pkt kamerowego na ktorej
bedzie widoczny caty pkt, kazda kamera osobno wraz z widokiem w jaki
sposob jest zamontowana i zamieszczenie tej dokumentacji w zasobie
sieciowym udostepnionym przez zamawiajgcego

= kazdg wykonang czynnosc¢ nalezy zaznaczy¢ w protokole ktérego wzér
dostarczy zamawiajgcy, oraz w uwagach zbiorczo opisa¢ wszelkie
odstepstwa od prawidtowego dziatania, bgdz stanu, usterki i uszkodzenia.

Raz na kwartat:

=  Sprawdzenie czy ztgcza rj45 od kamer sg w ostonce i nie ulegta ona
degradacji.

= Sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilania awaryjnego(UPSy, zasilacze
buforowe) , przez odtgczenie zasilania 230V z sieci i sprawdzenie czy pkt
kamerowy zadziata co najmniej 10min na podtrzymaniu bateryjnym.

=  Sprawdzenie i wyczyszczenie serwerdw monitoringu znajdujgcych sie w OPS
przy Ratuszu

Czynnosci wykonywane na biezaco:

= zalozenie i prowadzenie ksigzki konserwacji systemu w wersji elektronicznej
wedtug wzoru uzgodnionego z Zleceniodawca, w ktérej Zleceniobiorca
zobowigzany jest opisa¢ wszystkie uwagi i czynnosci wykonywane w ramach
umowy w tym takze dotyczgcych awarii systemu i wykonanych napraw,

= okreslenie, wyjasnienie i przyczyn nieprawidtowosci pracy systemu,

Czynnosci wykonywane po zgtoszeniu przez Zleceniodawce:
= usuniecie przyczyn nieprawidtowosci pracy systemu,

*  przeprogramowanie systemu pracy kamer,

Czynnosci o ktérych mowa w § 2 ust. 1. a) wykonane bedg przez Zleceniobiorce, co najmniej

raz w miesigcu i obejmowac bedg caty system telewizji dozorowej. Przynajmniej 1 raz w roku

zostang wyczyszczone obudowy od strony wewnetrznej w przypadku kamer ktérych budowa

na to pozwala(kompaktowe z oddzielnymi obudowami lub koputki do ktérych mogty dostac sie

zabrudzenia).

Czynnosci o ktérych mowa w § 2 ust. 1. c):

a.

rozliczane bedg kosztorysem powykonawczym przy zastosowaniu
stawki.............ooll netto za 1 roboczogodzine po akceptacji przez
Zamawiajgcego. Zgoda na wykonanie prac wyrazona zostanie poprzez pisemne
odrebne zlecenie.

Koszt zakupu materiatéw w celu wymiany niesprawnych, zdewastowanych lub
uszkodzonych, w tym takze w wyniku wytadowan atmosferycznych i uszkodzen
instalacji energetycznej, elementéw systemu monitorowania pokrywany bedzie przez
Zleceniodawce oddzielnie po zatwierdzeniu.

Zleceniodawca w przypadku konieczno$ci wymiany elementéw monitoringu zazgda

od Zleceniobiorcy wynikéw ekspertyz dokonanych przez



producenta/dystrybutora/serwis. Konieczno$¢ wymiany poprzedzona zostanie
protokotem koniecznosci.
4. System telewizji dozorowej obejmuje:

a. Punkty kamerowe znajdujgce sie przy:
= NRADRES
= CO001 RATUSZOWA 1
= C002 RATUSZOWA 1
= CO003 RATUSZOWA 1
= C004 RATUSZOWA 1
= CO005 RATUSZOWA 1
= C006 RATUSZOWA 1
= C007 RATUSZOWA 1
= CO008 RYNEK 20
= CO009 RYNEK 20
= CO010 RYNEK 20
= CO011 RYNEK 20
= C012 OPIESZYN — KOLEJKA
= CO013 OPIESZYN — KOLEJKA
= C014 OPIESZYN — KOLEJKA
= CO015 OPIESZYN — KOLEJKA
= CO016 OPIESZYN — KOLEJKA
= C017 OPIESZYN — KOLEJKA
= CO018 PIASTOW — FLEX PARK
= CO019 PIASTOW — FLEX PARK
= C020 GNIEZNIENSKA RONDO
= C021 GNIEZNIENSKA RONDO
= C022 GNIEZNIENSKA RONDO
= C023 GNIEZNIENSKA RONDO
= C024 WIADUKT PADEREWSKIEGO
= C025 WIADUKT PADEREWSKIEGO
= (026 PARK PILSUDSKIEGO — KWIATY
= C027 PARK PILSUDSKIEGO — KWIATY
= C028 PARK PILSUDSKIEGO - PLAC
= C029 RATUSZOWA RONDO / Jana Pawia 30
= CO030 RATUSZOWA RONDO / Jana Pawia 30
= C031 RATUSZOWA RONDO / Jana Pawta 30
= C032 RATUSZOWA RONDO / Jana Pawia 30
= (033 Stowackiego / Piastéw / Gendka
= CO034 Stowackiego / Piastéw / Gendka
= (035 Stowackiego / Piastéw / Gendka
= (C036 Stowackiego / Piastéw / Gendka
= (C037 Jana Pawia Il 26 / Sgdowa
= CO038 Jana Pawta Il 26 / Sgdowa
= CO039 Jana Pawta Il 26 / Sagdowa



C040 FABRYCZNA 14 — WINDA RATUSZ
C041 FABRYCZNA 14 — PARKING
C042 FABRYCZNA 14 — WEJSCIE GLOWNE
C043 FABRYCZNA 14 — SERWEROWNIA
C044 FABRYCZNA 14 — PIWNICA KORYTARZ
C045 KOSCIUSZKI 24 — SZKOtA
C046 KOSCIUSZKI 24 — SZKOLA
C047 KOSCIUSZKI 24 — PARKING
C048 KOSCIUSZKI 24 — WC

C049 RATUSZOWA 1

C050 RATUSZOWA 1

C051 RYNEK 4

C052 RYNEK 4

C053 RYNEK 4

C054 RYNEK 4

C055 KPP WRZESNIA

C056 KPP WRZESNIA

C057 KPP WRZESNIA

C058 KPP WRZESNIA

C059 KONTENER WYSTAWOWY
C060 KONTENER WYSTAWOWY
C061 KONTENER WYSTAWOWY
C062 KONTENER WYSTAWOWY
C063 KONTENER WYSTAWOWY
C064 KONTENER WYSTAWOWY
C065 KONTENER WYSTAWOWY
C066 KONTENER WYSTAWOWY
C067 KONTENER WYSTAWOWY
C068 KONTENER WYSTAWOWY
C069 Parking przy PKP

C070 Parking przy PKP

CO071 Parking przy PKP

C072 Parking przy PKP

C073 Park Suwalska

C074 Park Suwalska

CO075 Park Suwalska

C076 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C077 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C078 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C079 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C080 Zalew Wrzesinski/ Fontanna
C081 Teznia

C082 Teznia

C083 Ratuszowa 1



C084 Ratuszowa 1

C085 Park Suwalska

C086 Ratuszowa 1 — parter przy windzie
C087 Ratuszowa 1 — winda

C088 Rondo Stanistawa Matyi

C089 Rondo Stanistawa Matyi

C090 Rondo Stanistawa Matyi

C091 Rondo Stanistawa Matyi

C092 Parking Glinki

C093 Parking Glinki

C094 Parking Glinki

C095 Parking Glinki

C096 Parking Glinki

C097 SALA SLUBOW

C098 Ratusz — Wejscie

C099 WIADUKT PADEREWSKIEGO (ITS)
C100 Skate Park

C101 Skate Park

C102 Zalew Wrzesinski

C103 Zalew Wrzesinski

C104 Zalew Wrzesinski

C105 Zalew Wrzesinski — Obrotowa

C106 Ratuszowa 1

C107 Ratuszowa 1

C108 Ratuszowa 1

C109 Psary Polskie mostek

C110 Psary Polskie mostek

C111 Psary Polskie mostek

C112 Psary Polskie mostek

C113 Psary Polskie mostek

C114 Psary Polskie mostek

C115 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C116 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C117 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C118 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C119 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C120 Przedszkole Mali Przyrodnicy — plac
C121 WOSR/Miasteczko rowerowe

C122 WOSR/Miasteczko rowerowe

C123 WOSR/Miasteczko rowerowe

C124 Walltra taki — gérka saneczkowa
C125 Waltra taki — gorka saneczkowa
C126 Parking Glinki

C127 Parking Glinki



C128 Parking Glinki

C129 Parking Glinki

C130 Parking Glinki

C131 Parking Glinki

C132 Parking Glinki

C133 RATUSZOWA RONDO / Jana Pawta 30
C134 Koscielna Zieleniak Parking

C135 Koscielna Zieleniak Parking

C136 Koscielna Zieleniak Parking

C137 Koscielna Zieleniak Parking
C138 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C139 Rondo Wroctawska/Objazdowa
C140 Parking Glinki

C141 Parking Glinki

C142 Goérka saneczkowa

C143 Goérka saneczkowa

C144 Goérka saneczkowa

C145 Goérka saneczkowa

C146 GNIEZNIENSKA RONDO
C147 GNIEZNIENSKA RONDO
C148 GNIEZNIENSKA RONDO
C149 GNIEZNIENSKA RONDO
C150 GNIEZNIENSKA RONDO
C151 GNIEZNIENSKA RONDO

C152
C153
C154
C155
C156
C157
C158
C159
C160
C161
C162
C163
C164
C165

GNIEZNIENSKA RONDO

PLAC ZABAW — KUTRZEBY/17 DYWIzJI
PLAC ZABAW — KUTRZEBY/17 DYWIZJI
PLAC ZABAW — KUTRZEBY/17 DYWIZJI
PLAC ZABAW — KUTRZEBY/17 DYWIzZJI
Rondo Wroctawska/Objazdowa

Rondo Wroctawska/Objazdowa

Rondo Stanistawa Matyi

Rondo Stanistawa Matyi

RATUSZOWA 1

Parking przy PKP

Parking przy PKP

RYNEK 4

Parking Glinki

b. Switche i zasilacze znajdujgce sie w kazdym punkcie kamerowym

Monitory i urzgdzenia sterujgce (klawiatury) znajdujgce sie w budynku Urzedu Miasta i Gminy

ul. Ratuszowa 1 oraz Powiatowej Komendzie Policji ul. Szkolna 22,

Usuwanie niesprawnosci systemu po jego zgtoszeniu przez Zleceniodawce. Przystgpienie do

usuwania niesprawnosci nastgpi w ciggu 6 godz. zegarowych pod warunkiem dostepu do



systemu, a przypadku gdy wymaga to zakupu materiatu Zleceniobiorca powiadomi o tym
fakcie Zleceniodawce pisemnie okreslajgc termin usuniecia usterki lub awarii.

4. Zleceniodawca umozliwi Zleceniobiorcy realizacje jego obowigzkdéw, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie dostepu do elementéw systemu telewizji dozorowej oraz stworzenie

mozliwosci kontroli jego sprawnosci.

§3

System powiadamiania i rejestrowania

Zleceniodawca oswiadcza, ze nadzér nad instalacjg oraz urzgdzeniami systemu alarmowego i
telewizji dozorowej sprawuja:
a) w Powiatowej Komendy Policji we Wrzesni:

Policjant upowazniony przez Komendanta Powiatowej Komendy Policji,
b) w Urzedzie Miasta i Gminy we Wrzesni:

Informatyk upowazniony przez Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia.
Ustala sie kontakt ze Zleceniobiorca:
tel. .o
kom. ..o
Wszelkie uszkodzenia oraz awarie systemu telewizji dozorowej nalezy zgtasza¢ pisemnie w
siedzibie Zleceniobiorcy np. e-mail ......................... lub poprzez rozmowe telefoniczng bgdz
wiadomosé SMS.
Zleceniodawca zapewni skuteczny i czytelny system rejestrowania zdarzen dotyczacych awarii,
zawierajgcy informacje o:
a) precyzyjnej dacie wystgpienia zdarzenia (alarmu),
b) podjetych dziataniach,
c) jesli to mozliwe — przyczynach.
Zleceniodawca zapewni
a) rejestr zgtoszeh awaryjnych poprzez zapis daty i czasu przekazania kazdego zgtoszenia oraz

czasu realizacji tego zgtoszenia przez Zleceniobiorce.

b) zapewni zapis kazdego okresowego wytgczenia systemu lub jakiejkolwiek jego czesci.
Zleceniobiorca bedzie prowadzit zapis kazdego czasowego wylgczenia systemu na okres
konserwacji obejmujacy dziatania wyszczegdlnione w § 2 ust. 1 oraz wszystkich czynnosci
dodatkowych. Zleceniobiorca bedzie rejestrowat rowniez wszystkie nie wykonane czynnosci i
zapisywat dane o realizacji pozostatych czynnosci, ktérych nie wykonano w trakcie tej konserwaciji
z braku mozliwo$ci.

§4

Podstawa oraz zakres odpowiedzialnosci za szkody

Zleceniobiorca w toku wykonywania umowy zobowigzuje sie postepowaé z nalezytg starannoscia.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie urzgdzen i instalacji
wynikajgce z:

a) uszkodzen urzadzen poprzez niewtasciwg ich obstuge,

b) napraw dokonywanych przez inne niz uprawnione przez Zleceniobiorce osoby,

c) fizycznego zuzycia urzadzen.

§5

Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od ................ o [0 T



2.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ na piSmie niniejszag umowe przy zachowaniu
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem prawnym na koniec miesigca
kalendarzowego.

W przypadku nie nalezytego wykonywania umowy przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca moze
rozwigza¢ umowe bez zachowania terminéw.

§6
Fakturowanie i warunki ptatnosci za ustuge

Za kazdorazowe miesieczne swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot umowy strony ustalajg
nastepujgce  wynagrodzenie  ryczattowe w  wysoko$Ci ...l zt  (stownie:
............................ zt ..../100 gr) fgcznie z naleznym podatkiem VAT.

Podstawe wystawienia faktury stanowi podpisany przez Zleceniobiorce “Protokét z przegladu
technicznego”

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug serwisu technicznego nie obejmuje kosztdw zuzytych
materiatow, czesci i zespotdw, ktérych rozliczenie dokonane zostanie po podpisaniu odrebnej
umowy na materiaty, czesci i zespoty.

Czynnosci inne niz wymienione w § 2 ust. 1 oraz montaz urzadzen dodatkowych dokonywane
bedg na podstawie odrebnych umoéw, w oparciu o przedstawiong przez Zleceniobiorce do
akceptacji przez Zleceniodawce kalkulacje kosztéw wykonania napraw.

Ptatnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 bedg realizowane przelewem na konto bankowe
Zleceniobiorcy, na podstawie wystawionej faktury przez Zleceniobiorce w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania.

§7

Kary Umowne

Strony postanawiajg, ze wigzgca formg odszkodowania beda kary umowne;
Ustala sie kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:
Zleceniobiorca jest obowigzany do zaptaty Zleceniodawcy kar umownych:
a) za zwitoke w usunieciu nieprawidtowosci systemu telewizji dozorowej liczonej po
uptywie 48 godzin od momentu powiadomienia o uszkodzeniu lub awarii telewizji
dozorowej, w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie zt) za kazdy dzieh zwioki.
b) za odstgpienie od umowy, za ktére Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci
5000,00zt (stownie: piec€ tysiecy zt).
Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty Zleceniobiorcy kary umownej za odstgpienie od
umowy z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawce w wysokosci 5000,00zt (stownie pie¢
tysiecy zt).
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne.
§8

Zmiany i uzupetnienia umowy

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci nastepuje w postaci
aneksu do niniejszej umowy.

§9

Ochrona danych osobowych



1. Strony wzajemnie oswiadczajg, ze dane osobowe udostepnione drugiej Stronie zgodnie z
Umowa lub w zwigzku z jej realizacjg, przetwarzane sg przez kazdg ze Stron na potrzeby
wykonywania niniejszej Umowy, przez okres jej trwania, z uwzglednieniem ustawowych
termindbw przechowywania dokumentacji — w trybie i na zasadach okre$lonych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119z 4.5.2016, s.1 z pdzn. zm) zwanego
dalej RODO.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykonywania wobec oséb, ktérych dane udostepnita
drugiej Stronie, obowigzkdéw informacyjnych wynikajgcych z art. 13 lub 14 RODO.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie wykonywaé zobowigzania wynikajgce z Umowy z najwyzszg
starannoscig zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego
interesdw Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych.

5. W przypadku przekazywania dokumentéw zawierajgcych dane osobowe o0sdb kierowanych
przez Zleceniobiorce, odbywa sie to pomiedzy Stronami w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo przekazywanych informacji, w tym nalezytg ochrone i zabezpieczenie przed
osobami nieuprawnionymi.

6. W razie Wystgpienia przez osoby, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez
Zleceniobiorce z jakimikolwiek roszczeniami do Zleceniodawcy wynikajgcymi z naruszenia
przez Zleceniobiorce zapewnienia, o ktorym mowa w ust. 2 badz obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 3, lub w razie wszczecia jakiegokolwiek postepowania publicznoprawnego z tym
zwigzanego, Zleceniobiorca:

a) ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ z tytulu ewentualnych naruszen praw osob,
ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Zleceniobiorce zamawiajgcemu w
ramach realizacji Umowy lub z tytutu zwigzanych z tym naruszen prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie danych osobowych;

b) udzieli Zleceniobiorcy niezbednej pomocy do wyjasnienia zaistniatej sytuacji, w
szczegdblnosci ztozy niezbedne wyjasnienia i dokumenty;

c) po uzgodnieniu ze Zleceniodawcg, przystgpi na wiasny koszt do wszczetych
postepowan po stronie Zleceniodawcy;

d) zwolni Zleceniobiorce z kosztow jego udziatu w tych postepowaniach;

e) zwolni Zleceniobiorce od obowigzku $wiadczeh z tytulu uwzglednionych lub
natozonych przez wiasciwe sady lub organy roszczen, kar i innych obcigzen w
zwigzku z naruszeniami praw 0sdb, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez
Zleceniobiorce zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy lub zwigzanych z tym
naruszen prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie danych osobowych.

§10
Rozstrzyganie sporéow

Ewentualne spory strony podajg rozstrzygnieciom wtasciwym sgdom powszechnym.

§ 11

Postanowienia kornicowe

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym dla kazdej ze stron).

Zleceniobiorca Zleceniodawca



