Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji o wartosci zamowienia nieprzekraczajacej progow unijnych o jakich
stanowi art. 3 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129) — dalej p.z.p.

»CYFRYZACJA URZEDU GMINY | MIASTA W MIECHOWIE W RAMACH
PROJEKTU ,,CYFROWA GMINA” PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA
CYFROWA NA LATA 2014-2020” ETAP I

Zamawiajacy, Gmina Miechow, zgodnie z dyspozycjq art. 284 ust. 6 ustawy przekazuje treS¢ pytan
wraz z odpowiedziami:

W zalaczniku nr. 7 opis przedmiotu zamoOwienia w punkcie 1A - dotyczacym Serwer
komunikacyjny:

Pytanie nr 1: Czy Zamawiajacy dopusci jako rozwigzanie rownowazne, dostarczenie zasilacza
UPS/Inwertera z akumulatorem, zapewniajacego zasilanie awaryjne. W przypadku
akceptacji, prosimy o okreslenie oczekiwanego czasu podtrzymania centrali w przypadku
awarii zasilania, gdyz na obecna chwilg trudno oceni¢, czy Zamawiajacemu wystarczy 10
minut, czy tez wymaga 8 godzin...

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,, Obudowa powinna by¢ wyposazona w zlagcza pozwalajace na
podiaczenie zewnetrznego akumulatora o napieciu od 12 do 48 V jako zasilania awaryjnego.
System nalezy dostarczy¢ wraz z dedykowanym akumulatorem jako zasilanie awaryjne.”

Odp: Zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie rownowazne zasilania awaryjnego centrali
dostarczenie zasilacza UPS/Inwertera z bateria akumulatoréw zapewniajacego podtrzymanie
zaoferowanej centrali rOwnowaznej przez co najmniej 60 minut. W tym przypadku przez centrale
telefoniczng nalezy rozumie¢ réowniez serwer telekomunikacyjny wraz z bramami glosowymi,
cyfrowych portow zewnetrznych (PRA,BRA), linii analogowych PSTN oraz wewnetrznych portow
analogowych centrali.

Pytanie nr 2: Prosimy o doprecyzowanie ile licencji na softphony wymaga Zamawiajacy, ze
wzgledu na fakt, ze stanowi to bardzo istotny czynnik kosztotwérczy. Czy Zamawiajacy
przewiduje, ze wszyscy uzytkownicy zalogowani w systemie beda korzysta¢ z aplikacji
Softphone na komputer?

Pytanie dotyczy opisu cyt.: System nalezy dostarczy¢ z aktywnymi uniwersalnymi licencjami dla
uzytkownikéw wewnetrznych, dla co najmniej 160 abonentéw (licencje maja by¢: uniwersalne,
wymienne pozwalajace na podigczenie zarowno IP telefonow i/lub softphondéw opisanych
w punkcie 1,1).

Odp: System nalezy dostarczy¢ z aktywnymi uniwersalnymi licencjami dla uzytkownikow
wewnetrznych, dla co najmniej 160 abonentéw (licencje maja by¢: uniwersalne, wymienne
pozwalajace na podlaczenie zarowno IP telefonow i/lub softphonoéw opisanych w punkcie 1,r). Zapis
ten oznacza, ze w ramach dostarczonych licencji abonentdow wewnetrznych mozna podtaczy¢ 160



telefonow IP i zero softphonéw lub zero telefonow IP i 160 softphonow lub 80 telefonéw IP 1 80
softphondw, itp. Dostarczona licencja dla uzytkownika wewnetrznego IP ma nie by¢ Scisle
przypisana do rodzaju terminala IP, czyli ma nie mie¢ znaczenia czy na danej licencji podiaczany
jest sprzetowy telefon IP czy tez na tej samej licencji podiaczany jest telefon IP programowy —
softphone.

Prosba (pytanie nr 3) o wyjasnienie co Zamawiajacy mial na mysli formulujac ponizszy
wymog.

Pytanie dotyczy opisu cyt.:” system ma mie¢ uruchomiong funkcjonalno$¢ wysytania numeru
abonenta dzwonigcego na telefon IP (min 2 licencje jesli wymagane) za pomoca protokotu TAPI
2.1,

Odp: Zapis ten oznacza, ze zaoferowany serwer komunikacyjny ma mie¢ zaimplementowang
obstuge protokotu TAPI (Telephony API firm Microsoft) w wersji co najmniej 2.1 stuzacy do
komunikacji i wspotpracy z innymi zewnetrznymi aplikacjami komputerowymi, ktére w oparciu o
ten protokét moga wykorzystywac funkcje central telefonicznych, np. jak integracja aplikacji
Microsoft Outlook z centralg telefoniczng. Jezeli obstuga protokotu TAPI w oferowanym serwerze
komunikacyjnym jest licencjonowana nalezy dostarczy¢ co najmniej dwie takie licencje.

Pytanie nr 4: Czy Zamawiajacy uzna to wymaganie za spelnione, jezeli zaoferowany system
telekomunikacyjny bedzie posiadal mozliwos¢ konfiguracji za pomoca dedykowanej aplikacji
(ktora zapewnia rowniez funkcje "rescue' dla centrali oraz za pomoca wbudowanego serwera
WWW oraz opcjonalnie za pomoca wbudowanego portu szeregowego? Zwracamy uwage, Ze
rozni producenci w rozny sposob realizuja funkcj¢ zarzadzania swoimi systemami i fakt
istnienia lub braku interfejsu CLI nie Swiadczy o poziomie funkcjonalno$ci czy dostepu
do danego systemu.

Pytanie dotyczy opisu cyt.:” Zarzadzanie 1 konfiguracja dostarczonego systemu
telekomunikacyjnego ma by¢ zrealizowana poprzez: dedykowang aplikacje komputerowa (nalezy
dostarczy¢ wraz z serwerem telekomunikacyjnym lub wbudowany serwer www oraz dedykowany
port  konsolowy  (zarzadzanie  poprzez protokét Telnet lub SSH z  CLI).”
W zalaczniku nr. 7 opis przedmiotu zamoéwienia w punkcie 2 D — dotyczacym Telefon Typu Al

Odp: Jako dedykowany port konsolowy Zamawiajacy dopuszcza dedykowany port szeregowy,
przez ktory zarzadzanie centrala odbywa si¢ w oparciu o protokoly firmowe producenta
oferowanego réwnowaznego serwera komunikacyjnego.

Pytanie nr 5: Czy zamawiajacy uzna za rOwnowazne rozwiazania, w ktérym opisane funkcje
sq przypisane do klawiszy kontekstowych oraz udostepniane uzytkownikowi w momencie, gdy
sa dostepne do realizacji.

Zwracamy uwagge, ze klawiatura alfanumeryczna w aparacie telefonicznym jest wlasciwoscia
specyficzng dla urzadzen Alcatel-Lucent. Rozwigzania innych producentéw, pozwalaja na
efektywne wyszukiwanie kontaktow z uzyciem klawiatury numerycznej oraz mechanizmu
automatycznego przeszukiwania katalogu. Rozwiazania innych producentéow, pozwalaja na


https://pl.wikipedia.org/wiki/Interfejs_programowania_aplikacji
https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft

efektywne wyszukiwanie kontaktow z uzyciem klawiatury numerycznej oraz mechanizmu
automatycznego przeszukiwania katalogu.

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,Wstrzymywania i transferu rozmowy”’

Odp: Pkt 2d opisu zamowienia telefonu TYPU Al mowi, cyt: ,,Urzadzenie musi by¢ wyposazone
w co najmniej klawisze funkcyjne: do S$ciszania lub poglasniania, wstrzymywania i transferu
rozmowy oraz klawiature alfa-numeryczng umozliwiajagcg wybieranie numeru abonenta po nazwie
(funkcja DIAL-B-NAME). Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 40 klawiszy programowalnych.
Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane klawisze do obstugi menu urzadzenia.”.

W punkcie tym nie jest wskazane czy obstuga opisanych powyzej funkcji ma odbywac si¢ poprzez
dedykowane klawisze fizyczne czy tez klawisze kontekstowe dotykowe, wirtualne pojawiajace si¢
na ekranie telefonu. Dla rozwigzania rOwnowaznego nie jest wymagana klawiatura alfanumeryczna
pod warunkiem realizacji funkcji wyszukiwania abonenta po nazwie. Funkcja DIAL-BY-NAME z
wykorzystaniem klawiatury numerycznej oferowanego urzadzenia.

Pytanie nr 6: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby byly to klawisze dotykowe, na ekranie
telefonu?
Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 40 klawiszy programowalnych”

Odp: W punkcie 2d opisu zamowienia Telefonu TYPU Al umieszczony jest wymodg posiadania
przez urzadzenie co najmniej 40 klawiszy programowalnych. Nie jest natomiast wskazane czy
klawisze te maja by¢ fizyczne czy tez dotykowe, wirtualne pojawiajace si¢ na ekranie telefonu, itp.

Pytanie nr 7: W rozwiazaniach réznych producentow, polaczenie LDAP moze by¢ realizowane
na poziomie serwera telekomunikacyjnego, wobec czego z poziomu telefonu uzyskuje si¢ do
niego dostep za pomoca przycisku ksiazki telefonicznej. Czy takie rozwiazanie zostanie
dopuszczone?

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,, LDAP Client”

Odp: Dla urzadzenia rownowaznego do Telefonu TYPU Al nie jest wymagana obstuga protokotu
LDAP.

Pytanie nr 8: Czy Zamawiajacy dopusci jako rozwigzanie réwnowazne funkcjonalnosé
osobistych ksigzek telefonicznych o pojemnosci 250 wpisow dla kazdego abonenta. Ksiazki
przechowywane sg centralnie na serwerze telekomunikacyjnym, co pozwala na dostep do nich
nawet po zalogowaniu si¢ uzytkownika na innym terminalu lub po zmianie fizycznego
aparatu.

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,Urzadzenie musi posiada¢ lokalng ksigzke adresowa o pojemnosci co
najmniej 1000 wpisow.”

Odp: Dla urzadzen rownowaznych do telefonow TYPU Al, A2, B Zamawiajacy dopuszcza lokalng
ksigzke adresowa urzadzenia o pojemnos$ci co najmniej 250 wpisoéw dla kazdego abonenta, ktora to

moze by¢ przechowywana centralnie na serwerze komunikacyjnym.

Pytanie nr 9: Czy Zamawiajacy dopusci jako rozwiazanie rownowazne, zarzadzanie



urzadzeniem z poziomu serwera telekomunikacyjnego oraz plikow konfiguracyjnych, ktore sa
przekazywane do telefonow z uzyciem protokolu HTTP/HTTPS?

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,, Urzadzenie musi umozliwia¢ zarzadzanie nim poprzez przegladarke
internetowg.”
W zatagczniku nr. 7 opis przedmiotu zamdwienia w punkcie 3 C — dotyczy Telefon TYPU A2

Odp: Dla urzadzen rownowaznych do telefondow TYPU Al, A2, B Zamawiajacy dopuszcza brak
mozliwo$ci zarzadzania tym urzadzeniem z uzyciem protokotéw HTTP/HTTPS. Zaoferowane
urzadzenie rownowazne do telefonow TYPU A1, A2, B musi umozliwia¢ sprawdzanie jego statusu
pracy za pomocg przegladarki internetowej z wykorzystaniem protokotu HTTP/HTTPS.

Pytanie nr 10: Czy zamawiajacy mial na mysli 320 x 240 W opisie jest cyt.: ,, 240 x 320 pkt”

Odp: Pkt 2c 1 3¢ otrzymujg brzmienie: Urzadzenie rOwnowazne musi posiada¢ kolorowy graficzny
podswietlany wyswietlacz o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz urzadzenia referencyjne, tj. telefon
ALCATEL 8058s, 8086s BT.

Pytanie nr 11: Czy Zamawiajacy uzna za réwnowazne rozwigzania, w ktorym opisane funkcje
sa przypisane do klawiszy kontekstowych oraz udost¢pniane uzytkownikowi w momencie, gdy
sa dostepne do realizacji?

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,, do $ciszania lub pogtasniania, wstrzymywania i transferu rozmowy”

Odp: Zamawiajacy wymaga aby dla urzadzenia rownowaznego do telefonu TYPU A2 klawisze do
$ciszania lub poglasniania byly dedykowanymi klawiszami funkcyjnymi., klawisze funkcyjne
wstrzymywania i transferu rozmowy moga by¢ klawiszami kontekstowymi pojawiajacymi si¢ w
momencie dostepnosci tych funkcji do realizacji.

Pytanie nr 12: Czy Zamawiajacy ma na mysli fizyczne przyciski w ilosci 40 sztuk, czy
mozliwos¢ wielokrotnego programowania tego samego przycisku (w kilku poziomach)?
Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,, Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 40 klawiszy programowalnych.
W zataczniku nr. 7 opis przedmiotu zaméwienia w punkcie 4 D — dotyczy Telefon TYPU B

Odp: Programowalne klawisze opisane w zalaczniku nr 7 pkt 4d dotyczacy telefonu TYPU B nie
muszg by¢ klawiszami fizycznymi. Mogg to by¢ klawisze wirtualne pokazujace si¢ na ekranie
aparatu telefonicznego do, ktorych mozna przypisa¢ funkcje oferowane przez centrale telefoniczna.
Wazne jest aby takich klawiszy wirtualnych rdwniez bylo co najmniej 40 sztuk.

Pytanie nr 13: Czy Zamawiajacy uznana za réwnowazne rozwigzania, w ktorym opisane
funkcje sa przypisane do klawiszy kontekstowych oraz udostepniane uzytkownikowi w

momencie, gdy sa dost¢pne do realizacji?

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,wstrzymywania i transferu rozmowy”



Odp: Zamawiajacy wymaga aby dla urzadzenia réwnowaznego do telefonu TYPU B klawisze do
wstrzymywania 1 transferu rozmowy byly klawiszami kontekstowymi pojawiajagcymi si¢ w
momencie dostepnosci tych funkcji do realizacji.

Pytanie nr 14: Czy Zamawiajacy dopusci jako rozwiazanie rownowazne funkcjonalnos¢
osobistych ksigzek telefonicznych o pojemnosci 250 wpisow dla kazdego abonenta. Ksiazki
przechowywane s3 centralnie na serwerze telekomunikacyjnym, co pozwala na dostep do nich
nawet po zalogowaniu si¢ uzytkownika na innym terminalu lub po zmianie fizycznego
aparatu.

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,Urzadzenie musi posiada¢ lokalng ksigzke adresowa o pojemnosci co
najmniej 1000 wpisow.”

W zalaczniku nr. 7 opis przedmiotu zamdéwienia w punkcie 5 — dotyczy Cyfrowy rejestrator
rozmow.

Odp: Dla urzadzen réwnowaznych do telefonow TYPU Al, A2, B Zamawiajacy dopuszcza
lokalng ksigzke adresowa urzadzenia o pojemnos$ci co najmniej 250 wpisow dla kazdego abonenta,
ktéra to moze by¢ przechowywana centralnie na serwerze komunikacyjnym.

Pytanie nr 15: Czy Zamawiajacy dopusci jako rozwiazanie réwnowazne, dostarczenie
rejestratora rozmow od producenta systemu telekomunikacyjnego, w formie serwera
aplikacyjnego, oferujacego nastepujaca funkcjonalnos¢:

1. Nagrywanie 32 jednoczesnych potaczen; mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy do obstugi max. 50
kanatow jednoczesnego nagrywania.

2. Integracja z systemem telekomunikacyjnym w stopniu, umozliwiajagcym nagrywanie potaczen
wewnetrznych dla kazdego typu abonentow (analogowi, cyfrowi, systemowi IP, SIP, DECT) oraz
zewngtrznych  dla wszystkich  typow  linii miejskich ~ (POTS, ISDN,  SIP).
3. Zapisywanie szczegotowych danych o stronach potaczenia (wraz z nazwg abonenta realizujacego
polaczenie)

3a. Zapisywanie RZECZYWISTYCH danych dotyczacych potaczenia (np. je§li rozmowa zostata
przekazana do innego abonenta, to nagranie jest odpowiednio dzielone i przypisane do wtasciwych
stron polagczenia).

4. Mozliwos¢ tworzenia réznych scenariuszy nagrywania automatycznego (dla abonenta, dla grupy,
dla numeru DDI, dla linii miejskiej).

5. Mozliwo$¢ recznego uruchomienia nagrywania na aparacie systemowym (programowalny
przycisk funkcyjny) oraz w aplikacji — komunikatorze.

6. Mozliwo$¢ automatycznego generowania komunikatu o nagrywaniu potgczenia (RODO)

7. Dostep do nagran i wyszukiwarki za pomocg przegladarki WWW, bez konieczno$ci instalowania
jakiegokolwiek oprogramowania na komputerze.

8. Wyszukiwanie nagran z uzyciem réznych kryteriow: Data,Godzina, numery telefonow, Nazwa
abonenta.

9. Mozliwo$¢ dowolnego nadawania uprawnien do odstuchu nagran, bez ograniczen licencyjnych.
10. Mozliwos¢ eksportu jednego lub wielu nagran do pliku.

11. Funkcja audytowa, zapisujaca historie wszystkich operacji przeprowadzanych w systemie
nagrywania (kto, oktdrej godzinie, czego szukal, czego stuchat, co eksportowat).



Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze instalacja rejestratora rozmow w torze traktu cyfrowego / linii
miejskiej, bez integracji z centralg telefoniczng, jest rozwigzaniem prymitywnym. Takie
rozwigzanie sprawia, ze rejestrator nagrywa wszystko "jak leci" z toru glosowego (tacznie z np. 10
minutowym oczekiwaniem rozmowcy na potaczenie, podczas ktérego odgrywana jest muzyka).
Nagranie nie jest rowniez odpowiednio oznaczane w sytuacji, gdy nastepuje transfer rozmowy do
innego abonenta - utrudnia to poézniej przeszukiwanie bazy nagran.

Pytanie dotyczy wymagan opisujacych rejestrator rozmow TRX KSRC 332 3U.

Odp: Pkt 5 otrzymuje brzmienie: Cyfrowy rejestrator rozméw TRX KSRC 332 2U o ponizszych
minimalnych parametrach, zawartych w cenie oferty lub inny réwnowazny cyfrowy rejestrator
rozmoOw, spetniajacy co najmniej ponizsze rOwnowazne wymagania zawarte w ocenie oferty lub
inny rownowazny rejestrator cyfrowy tego samego producenta co zaoferowany rownowazny serwer
komunikacyjny zrealizowany w formie serwera aplikacyjnego spetniajagcy co najmniej ponizsze
rOwnowazne wymagania zawarte w ocenie oferty.

Pytanie nr 16: Czy zamawiajacy mial na mysli 2 x zoom cyfrowy ?
Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,4K z co najmniej dwukrotnym zoomem optycznym

Odp: Pkt 6b otrzymuje brzmienie: Oferowane urzadzenie na stanowi¢ w pelni zintegrowany
system wideokonferencyjny, tzn. w jednej obudowie ma by¢ zainstalowana kamera, mikrofony i
glodniki. Oferowane urzadzenie ma by¢ wyposazone w kamer¢ o rozdzielczo$ci min. 4K z co
najmniej dwukrotnym zoomem optycznym lub cyfrowym.

W zalaczniku nr. 7 opis przedmiotu zamoéwienia w punkcie 5 — dotyczy Cyfrowy rejestrator
rozmow

Pytanie nr. 1 W opisie przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy w punkcie 5 podpunkt C
wymaga cyt.: ,,oferowane rejestrator nalezy dostarczy¢ z karta interfejsu E1 z aktywna
obsluga co najmniej 30 kanaléw rozmownych cyfrowych ISDN PRA oraz z licencjami do
obslugi co najmniej dwoch kanaléow VolIP.” Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie jak
zamawiajacy planowal zrealizowa¢ te wymaganie jeSli w specyfikacji producenta modelu
KSRC 332 jest informacja, ze cyt.: ,, * Zastosowanie karty traktu E1 ogranicza maksymalna
pojemnos¢ rejestratora do 30 kanaléow akustycznych.”

Pytanie dotyczy opisu cyt.: ,,oferowane rejestrator nalezy dostarczy¢ z kartg interfejsu E1 z aktywna
obstuga co najmniej 30 kanatow rozmownych cyfrowych ISDN PRA oraz z licencjami do obstugi
co najmniej dwoch kanatéw VoIP.

Odp: Obstuga 32 kanatow gltosowych w konfiguracji ISDN PRA + 2 kanaty VOIP w rejestratorze
KSRC332 jest jak najbardziej mozliwa.



Zamawiajacy w trybie art. 284 ust. 3 ustawy przedluza termin skladania ofert do dnia
06.04.2022r. do godz. 11:00.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega rowniez termin zwigzania oferta z dnia 03.05.2022r.
na dzien 05.05.2022r.

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme: https//:platformazakupowa.pl/miechow ID: 586236 do
dnia 06.04.2022 r. do godziny 11:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 06.04.2022 r. o godzinie 11:15

(Zastrzezenie: w przypadku awarii systemu, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert
w terminie okreslonym przez Zamawiajqcego, otwarcie ofert nastqpi niezwlocznie po usunieciu
awarii).


https://platformazakupowa.pl/redirect-to-step-1/586236

