Zatacznik nr 1 do SIWZ
EZP.1-240/15/20

Opis przedmiotu zamdéwienia

Utrzymanie czystosci i higieny obiektow i pomieszczen

1.

Zatozenia organizacyjne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ustuge utrzymania czystosci i higieny Wykonawca zobowigzany bedzie realizowaé¢ 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni do wykonania ustugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu obstuge przez
Dyspozytora, ktérego obowigzkiem bedzie przyjmowaé telefoniczne zgtoszenia w zakresie ustugi
utrzymania czystosci i higieny od pracownikéw Szpitala i koordynowac¢ wykonanie ustugi zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby realizacja zlecenia zgtaszanego telefonicznie przez Zamawiajacego byta
wykonana niezwtocznie.

Wykonawca ustugi zobowigzany bedzie do realizacji ustugi zgodnie z Planem Higieny obowigzujgcym
dla Szpitala i w petnym zakresie tam opisanym. ,,Plan Higieny” stanowi Zatacznik ,,B”

Wykaz powierzchni objetych ustugg stanowi Zatgcznik ,,A”- Wykaz powierzchni do sprzatania.
Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji ustugi wprowadzenie przez Wykonawce zmian do Planu
Higieny pod warunkiem wyprzedzajgcego uzyskania akceptacji Szpitala: Zespotu Kontroli Zakazen
Szpitalnych.

W sytuacji zagrozenia drobnoustrojami sporo twaérczymi np. Clostridium difficile Wykonawca dokona
dodatkowej dezynfekcji srodkami sporobdjczymi na zlecenie Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych.

W przypadku zagrozenia innymi patogenami alarmowymi badZz w przypadku innego zagrozenia
epidemiologicznego konieczna jest konsultacja doboru s$rodka z Zespotem Kontroli Zakazen
Szpitalnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymania w nalezytym stanie armatury tazienkowej, oraz
powierzchni stalowych i nierdzewnych.

Zamawiajacy wymaga, aby tézka szpitalne po zakonczonej izolacji, zgonie pacjenta lub w innych

sytuacjach zagrozenia epidemiologicznego zostaty poddane myciu i dezynfekcji koricowej.

Dostawy

2.1

2.2.

2.3.

Wykonawca we wiasnym zakresie bedzie organizowat dostawy srodkéw myjacych i dezynfekcyjnych,
srodkow konserwujgcych oraz pozostatych materiatéw eksploatacyjnych potrzebnych do realizacji
ustugi.

Przed pierwszym uzyciem kazdy nowy z preparatow do utrzymania czystosci i higieny w tym Srodkéw
do higieny rgk bedzie wymagat uzyskania akceptacji Szpitala- Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych.
Zamawiajacy dopuszcza zmiane podajnikdw, zasobnikéow, dozownikéw stosownie do potrzeb
wtasnych Wykonawcy zwigzanych np. z zaopatrzeniem, pod warunkiem braku dodatkowych kosztéw
po stronie Zamawiajgcego.

Srodki: myjace, dezynfekcyjne i konserwujace, stuzace do wykonywania ustugi musza posiadad,
odpowiednio do ich rodzaju, nastepujgce dokumenty:

2.3.1. karty charakterystyki substancji niebezpiecznej,
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2.3.2. wpis do Rejestru Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych, Produktéw Biobdjczych
(zgtoszenie do rejestru medycznego),

2.3.3. pozwolenie Ministra Zdrowia na obrdét produktem biobdjczym,

2.3.4. dopuszczenie do kontaktu z Zzywnoscia oraz do stosowania na oddziale dzieciecym i
noworodkowym,

2.3.5. Powyzsze dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymaganych kryteriow Wykonawca ustugi
bedzie przechowywat na terenie Szpitala i udostgpniaja Zamawiajgcemu na kazde zagdanie

2.4. Wykonawca zobowigzany bedzie stosowa¢ worki na odpady zgodnie z obowigzujgcymi przepisami .

2.5. Wykonawca we wtasnym zakresie bedzie organizowat takze dostawy srodkéw higienicznych, takich
jak reczniki papierowe, papier toaletowy, mydta, preparaty dezynfekcyjne do higieny rak na potrzeby
uzupetniania podajnikow, zasobnikéw i dozownikéw stosownie do zuzycia przez personel Szpitala,
pacjentow i osoby przebywajace na terenie Szpitala.

2.6. Lista podajnikdw, dozownikdw, zasobnikow oraz innych elementéw stanowigcych obecne
wyposazenie szpitala stanowi zafacznik ,E” Wykaz urzadzen i sprzetu stanowigcego obecne
wyposazenie szpitala”. Dostarczone nowe wyposazenie po zakoriczeniu umowy stanie sie wtasnoscia
Szpitala.

2.7. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ 1x 6 miesiecy zestawienia iloSciowe zuzycia dostawy
srodkdow myjacych i dezynfekcyjnych, srodkdéw konserwujacych, oraz srodkéw higienicznych w
rozbiciu na poszczegdlne jednostki organizacyjne oraz przestrzenie wspdlne/ogdlnodostepne.

Wyposazenie Wykonawcy

3.1. Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania zasady uzywania wyposazenia stuzacego
utrzymaniu czystosci i higieny dla strefy Il i IV wytgcznie w obrebie jednej jednostki organizacyjnej —
dopuszcza sie przesuniecia sprzetu do innej jednostki organizacyjnej tylko w sytuacjach awaryjnych .

3.2. W celu prawidtowej realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia urzadzenia do
dezynfekcji przez zamgtawianie — z rejestratorem procesow (wydruk) oraz dawkg s$rodka
dezynfekcyjnego;

3.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymywania wyposazenia w nalezytym stanie technicznym w

okresie realizacji ustugi.

Utrzymanie czystosci i porzadku otoczenia obiektéw uzytkowanych przez Szpital

1.

Zatozenia organizacyjne
1.1. Wykonawca ustugi bedzie zobowigzany do utrzymania czystosci i porzgdku dla otoczenia .W ramach
swoich obowigzkéw Wykonawca ustugi bedzie odpowiedzialny za:
® Zamiatanie powierzchni twardych
e Usuwanie opadtych lisci oraz $mieci z powierzchni j/w oraz terendw zielonych i innych w obrebie Szpitala
e Usuwania odpaddw z koszy

e Porzadkowanie i sprzatanie kratek, wycieraczek z przed drzwi wejsciowych budynkéw, zewnetrznych
schoddw i podestéow

e Wykonywanie czynnosci utrzymania czystosci otoczenia Szpitala wynikajacych z prowadzonych

remontow lub usuwania skutkéw awarii
e Utrzymanie lgdowiska— zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
1.2. Czestotliwos¢ wykonywania powyzszych prac zawiera zatgcznik ,,C”’- Wykaz czynnosci i minimalnych
czestotliwosci ich wykonania.
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Ustuga transportu wewnetrznego na potrzeby komaérek organizacyjnych Szpitala

1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Zatozenia organizacyjne
Organizacja wykonania ustugi ma zapewnia¢ wykonanie czynnosci wymagajacych statych godzin
wykonania jak i wykonywanych doraZznie w sposéb dostosowany do potrzeb poszczegdlnych komérek
organizacyjnych.
Wykaz wymaganych czynnosci transportu wewnetrznego obejmuje w szczegdlnosci:
1.2.1. transport positkdéw oraz wyposazenia z/do Kuchni Szpitala do/z poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych na potrzeby zywienia pacjentow,
1.2.2. transport zaopatrzenia wszelkiego rodzaju (m.in. towaréw, wyposazenia, materiatow i sprzetu
w tym sprzetu i materiatu do oraz z CS ) na potrzeby poszczegéinych komérek organizacyjnych
Szpitala, rozumiany jako zatadunek, przewdz i roztadunek w tym wytozenie na regaty dla
transportow ciezkich — np. ptynow, opakowan zbiorczych itp),
1.2.3. transport zwiok z oddziatéw i bloku operacyjnego do Zaktadu Patomorfologii i transport
materiatu biologicznego z bloku operacyjnego oraz materiatu do badan histopatologicznych z
bloku operacyjnego do Zaktadu Patomorfologii .
1.2.4. transport brudnej bielizny z oddziatéw do miejsc ich sktadowania oraz transport czystej bielizny
z magazynu do komorek organizacyjnych Szpitala,
1.2.5. transport mebli i sprzetu do/ze wszystkich komdrek organizacyjnych Szpitala (wynoszenie,
whnoszenie, przestawianie) w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego,
1.2.6. transport odpadéw medycznych, komunalnych i innych (w tym likwidowanego wyposazenia) z
wszystkich komorek organizacyjnych do miejsc ich sktadowania,
1.2.7. transport i inne prace fizyczne zwigzane z przygotowaniem i prowadzeniem remontow,
przeprowadzek, zmianami funkcji/zagospodarowania pomieszczen itp.
Szczegétowe wytyczne dotyczgce sposobu realizacji ustugi transportu, harmonogramy transportu oraz
wytyczne higieniczno — epidemiologiczne zawarte s3 w zatgczniku ,,F”— ,Wytyczne dotyczace transportu
wewnetrznego”.
Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednie wspotdziatanie personelu wykonujacego transport z personelem
realizujgcym ustuge w zakresie utrzymania czystosci i higieny w celu spetnienia wymagan higieniczno-
sanitarnych w szczegdlnosci w zakresie zwigzanym z transportem zwtok i transportem odpaddéw szlakami
komunikacyjnymi ogéInodostepnymi.
Wykonawca jest odpowiedzialny za przedmiot transportu od momentu podjecia czynnosci transportu do
jej zakonczenia.
Transport materiatow i sprzetu z oddziatéw Szpitala do i z Centralnej Sterylizatorni musi odbywac sie w
szczelnie zamykanych pojemnikach. Za ilos¢ i jakos¢ pojemnikéw odpowiada Wykonawca.
Transport zwtok z Oddziatéw i bloku operacyjnego do Zaktadu Patomorfologii oraz pozostaty transport, dla
ktorego nie okreslono czestotliwosci lub godzin wykonania i nie zostanie to ustalone przez Wykonawce,
odbywac sie bedzie na wezwanie kierowane do dyspozytora przez poszczegdlne komérki organizacyjne
Szpitala.
Wymagane jest, aby realizacja zlecenia zgtaszanego telefonicznie przez Zamawiajgcego wykonana byta

niezwtocznie
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1.9. Organizacja sposobu wykonania ustugi zwigzanej z wykonywaniem transportu musi uwzgledniac

2.

organizacje pracy Szpitala w ciggu doby i nie powodowac zaktécen w wykonywaniu dziatalnosci

medycznej.

Dostawy

2.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dostaw workéw przeznaczonych do transportu

odpaddéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. .

2.2. Wykonawca bedzie réwniez odpowiedzialny za dostawe pokrowcow/workéw stuzacych do transportu

zwtok.

Wymagania w zakresie wspétdziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem

1.

2.

3.

Zatozenia organizacyjne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ustuge wykonywania czynnosci pomocowych Wykonawca zobowigzany bedzie realizowaé przez 7 dni

w tygodniu.

Wykonawca zapewni do wykonania ustugi przez 7 dni w tygodniu obstuge przez dyspozytora, ktérego

obowigzkiem bedzie przyjmowac telefoniczne zgtoszenia w zakresie czynnosci pomocowych od

pracownikéw Szpitala i koordynowaé wykonanie ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Wymagane jest, aby realizacja zlecenia zgtaszanego telefonicznie przez Zamawiajgcego wykonana

byta niezwtocznie

Organizacja sposobu wykonania ustugi zwigzanej z wykonywaniem czynnosci pomocowych przy

pacjencie musi uwzglednia¢ organizacje czynnosci w poszczegdlnych oddziatach w ciggu doby i nie

powodowac zaktécen w wykonywaniu dziatalnosci medyczne;j.

W zakresie czynnosci pomocowych personel Wykonawcy zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1.5.1. pomocy pielegniarce we wszystkich czynnosSciach przy chorym, przy ktérych jest niezbedna
asysta drugiej osoby,

1.5.2. porcjowanie i rozdawania positkow (przed rozdaniem positkdw osoba wykonujgca ustuge ma
obowigzek przygotowac dla niewydolnych samoobstugowo pacjentéw positek,

1.5.3. asysta w transporcie chorego na badania/ zabiegi rehabilitacyjne,

1.5.4. przewozenia wozkdéw z positkami na potrzeby wydawania positkéw poszczegdlnym pacjentom,

1.5.5. zbieranie naczyn po positkach,

1.5.6. utrzymanie w czystosci kuchenki oddziatowej,

1.5.7. mycie i dezynfekcja naczyn w zmywarko- wyparzarce,

1.5.8. systematycznego rozmrazania, mycia i dezynfekcji lodéwek w oddziatach oraz prowadzenie
ewidenc;ji tych czynnosci,

1.5.9. zdejmowania brudnej bielizny z t6zek pacjentow i zaktadanie czystej po wypisie pacjenta,

1.5.10. mycia i dezynfekcji tézek oraz stolikéw przytézkowych,

1.5.11. wynoszenia, oprdzniania, mycia i dezynfekcji pojemnikéw z wydalinami i wydzielinami lub ich
utylizacji w maceratorze

1.5.12. wynoszenia, mycie i dezynfekcji basendw w maszynie dekontaminacyjnej,

1.5.13. przygotowywania workdw z brudng bielizng do transportu,

Dostawy

2.1

Zamawiajacy hie precyzuje wymagan w tym zakresie.

Wyposazenie Wykonawcy
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3.1. Na potrzeby wydawania positkbw Wykonawca zapewni ubior sktadajacy sie z: fartucha , czepka na
wtosy oraz rekawic foliowych zarezerwowanych wytgcznie do podawania positkdw. Ubidor ten musi
by¢ stosowany wytgcznie dla celdw obstugi przygotowywania i wydawania positkow.

3.2. Szczegdétowe wytyczne dotyczace transportu oraz zasad obowigzujgcych przy wydawaniu positkdw

zawiera zatacznik ,,F”

Wspdlne zatozenia/wymagania organizacyjne dla wszystkich zakreséw

1.

Wykonawca w okresie 30 dni od wejscia w zycie umowy zobowigzany jest do przedstawienia
szczegotowych harmonograméw oraz zatozen organizacyjnych wykonywania ustugi, dla kazdej jednostki
organizacyjnej Szpitala i uzyskania ich akceptacji przez Zamawiajacego- Zespotu Kontroli Zakazen
Szpitalnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli wtasciwego wykonania ustugi przez wyznaczonego
pracownika/pracownikéw nadzoru wyznaczonego przez Szpital- Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych, bez
udziatu Wykonawcy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia jednolitego schludnego ubioru roboczego i trwatego
oznakowania stroju pracownikdw realizujacych zadania zwigzane z utrzymaniem porzadku, czystosci i
higieny Szpitala, otoczenia obiektow uzytkowanych przez Szpital, pracownikéw transportu wewnetrznego,
oraz realizujgcych czynnosci pomocowe na potrzeby obstugi pacjentow. Wykonawca zapewni
pracownikom identyfikatory zawierajgce imie i nazwisko pracownika oraz ew. inne dane wg potrzeb
Wykonawcy, w wersji przypinanej do bluzy.

Personel bedzie zobowigzany do obowigzkowego uzywania na terenie Szpitala stroju j/w oraz
identyfikatora.

Pracownikéw Wykonawcy obowigzuje zachowanie tajemnicy i odpowiedniej postawy w stosunku do
pacjentow oraz pracownikow szpitala.

W przypadku uszkodzenia z winy Wykonawcy sprzetu lub urzadzen stuzacych do utrzymania czystosci i
higieny a bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy lub

wymiany sprzetu we wlasnym zakresie.

KONTROLA JAKOSCI

1.

Wszystkie czynnosci wchodzace w zakres ustugi musza by¢é na biezgco ewidencjonowane przez
Wykonawce, fakt ich wykonania i jakos¢ ustugi potwierdzaja wtasnorecznym podpisem upowaznieni

pracownicy Zamawiajacego.

Zatozenia kontroli jakosci :

1.1. Ocena czystosci Srodowiska szpitalnego:

1.1.1. 1x na miesigc i w razie potrzeby Zespét Kontroli Zakazen Szpitalnych wraz z osobg
odpowiedzialng ze strony Wykonawcy w wybranych oddziatach, komérkach Szpitala
przeprowadza kontrole wizualng, z ktérej zostanie sporzgdzony protokot.

1.1.2. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku prowadzenia dochodzenia epidemiologicznego zostang
pobrane badania czystosci mikrobiologicznej $srodowiska oraz w razie koniecznosci zostang
wykonane badania mikrobiologiczne u pracownikéw wykonujacych ustuge (np. wymazy z rak,
nosa itp. ).Wyniki przeprowadzonych przez ZKZS badan beda udostepnione Wykonawcy. W
przypadku wystgpienia nieprawidtowosci badania kontrolne przeprowadzone bedg na koszt

Wykonawcy oraz zostanie sporzgdzony Protokdt ustugi niezgodne;j.
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1.1.3. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oceny czystosci za pomocg metody optycznej kontroli
czystosci przy wykorzystaniu znacznikéw fluorescencyjnych i swiatta UV

1.1.4. 1x na 6 miesiecy kontrola w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych, prowadzona przez
Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi — protokét
kontroli znajduje sie zatgczniku ,G”.

2. Wykonawca w dokumentacji kontroli jakosci wykonania ustugi winien uwzgledni¢ koniecznos¢
prowadzenia Kart Ewidencyjnych w celu kontroli jakosci sprzatania codziennego, generalnego i
gruntownego w pomieszczeniach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Szpitala, a takze koniecznos¢
umieszczania w miejscach uzgodnionych wspélnie przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie réowniez prawo do biezacej kontroli wtasciwego wykonania ustugi przez
wyznaczonego pracownika/pracownikdw nadzoru z ramienia Szpitala -bez udziatu Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezgcej kontroli ilosci i jakosci dostarczanych preparatéw, srodkéw
oraz sprzetu na rzecz realizacji ustugi. Ocenie podlega¢ bedzie réwniez sposéb przechowywania i
dystrybucji w/w $rodkéw do poszczegdlnych komorek Szpitala.

5. Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia w kontrolach przeprowadzonych przez organy
zewnetrzne, ktdére dotyczg zakresu $wiadczonej ustugi.

POZOSTALE WYMAGANIA

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo okresowego zmniejszania sprzatanych powierzchni lub zakresu
czynnosci opisanego w SIWZ w przypadku remontéw lub innych przyczyn powodujgcych wytgczenie danej
powierzchni/ilosci tézek z czasowego uzytkowania. O zamiarze wytgczenia czesci powierzchni/lézek
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na pismie.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zwiekszania lub zmniejszania zakresu ustug okreslonych przez
niniejszy SIWZ z przyczyn organizacyjnych wynikajacych np. z procesu restrukturyzacji Zamawiajacego.

3. Wykonawca zapewni pracownikom wykonujgcym ustuge postepowanie po ekspozycji zawodowej.
Wykonawcy zostanie udzielona natychmiastowa pomoc zgodnie z procedurg obowigzujgcg w szpitalu,
natomiast koszty zwigzane z wykonaniem badan poniesie Wykonawca.

4. Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy do uzytkowania na zasadzie najmu pomieszczenia w celu
realizacji ustugi .

5. Wykonawca i personel realizujgcy ustuge zobowigzany jest stosowaé sie do biezgcych zalecen oséb
nadzorujgcych wykonanie umowy po stronie Szpitala, Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych a w
szczegoblnosci Epidemiologa Szpitalnego oraz Pielegniarki Epidemiologicznej, Ordynatora, Pielegniarki
Oddziatowej oraz lekarza dyzurnego i pielegniarek dyzurnych.

6. Personel zarzadzajagcy Wykonawcy zobowigzany bedzie do uczestnictwa w naradach z udziatem personelu
Zamawiajgcego, stuzgcych omdwieniu sposobu i jakosci realizacji ustugi, oraz innych naradach — zgodnie z

potrzebami Zamawiajgcego.
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