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Do wszystkich uczestnikow

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji, o
wartosci szacunkowej ponizej progdw unijnych, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019r., poz. 2019 ze zm., dalej w skrécie Pzp lub ustawa Pzp),
ktérego przedmiotem jest Dostawa wraz z wdrozeniem systemu typu CRiS dla UPJPI
w Krakowie; znak sprawy ZP.237.23 - 13.

WYJASNIENIA | MODYFIAKCIA TRESCI SWZ

Szanowni Paristwo, Informujemy, iz Zamawiajacy przedstawia ponizej tres¢ pytan i udzielonych
odpowiedzi do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) w postgpowaniu na wyzej opisany
zakres przedmiotowy.

Pytanienr1

W odniesieniu do zapisu Umowy § 5 ustep 1 litera e)
Czy Zamawiajgcy dopuszcza przyjmowanie Zgioszeri Serwisowych w Systemie Wykonawcy.
Wykonawcy $wiadczacy ustugi wdrozenia i wsparcia standardowo postuguja sie zautomatyzowanymi
narzedziami, ktdre skracaja czasy reakcji i lokalizacji usterki, w tym zapewniajg automatyczne
powiadamianie pracownikdw, itp. Korzystanie z systemu Zamawiajgcego wymusza koniecznos¢ zmiany
procedur, co przekiadaé sie moze na oferte cenowa i istotny wzrost kosztow realizacji zamoéwienia.
OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze. W zwigzku z tym dokonuje zmiany zapiséw w par. 5
ust. 1 lit. ) wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

e) bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe przekazywane za porocq Portalu Zgfoszeri Zamawiajgcego,

poczty elektronicznej na adres e-mail: lub Systemu/Portalu Wykonawcy

Pytanie nr 2

W odniesieniu do zapisu Umowy § 13 ustep 8i9

Whnosimy o zmiane zapiséw w taki sposdb, aby uniemozliwiaty Zamawiajacemu realizacje wiasnych
zmian w oprogramowaniu w okresie gwarancji jakosci udzielanej przez Wykonawce. Wykonanie
samodzielnych zmian w oprogramowaniu przez Zamawiajacego powoduje utrate zgodnosci z
oprogramowaniem standardowym. W trakcie trwania gwarancji Zamawiajacy otrzymuje aktualizacje
oprogramowania standardowego, w przypadku modyfikacji lokalnych nie bedzie mozliwosci



Fundusze : . : Uniwersyter Papieska
ieki Rzeczpospolita Unia Europejska o

EUI‘OPE]SKIIE - Polska Europejski Fundusz Spoteczny _|-..']:. Paw h. 11

Wiedza Edukacja Rorwd| w Krakowie

aktualizacji do nowszej wersji oprogramowania, co moze negatywnie wptyngé na Zamawiajacego - np.
poprzez brak natychmiastowej zgodnosci w przypadku zmian w regutach ewaluacji, itp.

QOdpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany wzoru umowy w pra. 22 poprzez dodanie ustepu nr 5 o tresci:

5. Wszelkie modyfikacje systemu wprowadzone przez Zamawiajqcego w okresie gwarancji spowodujq
Jjej utrate.

Pytanienr 3

W odniesieniu do zapisu Umowy § 13 ustep 10

Whioskujemy o wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za zmiany wykonane przez Zamawiajgcego
niezaleznie od tego czy Zamawiajacy uznat skutecznos$¢ sprzeciwu Wykonawcy. Jedynie Wykonawca
ma petng wiedzg dotyczacy dziatania systemu i moze oceni¢ wplyw zmiany na dalsze jego poprawne
funkcjonowanie.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy.

Pytanie nré

W odniesieniu do zapisu Umowy § 18 ustep 6

Wnosimy o doprecyzowanie, iz zmiany w oprogramowaniu realizowane przez Zamawiajgcego sg
realizowane wyigcznie na potrzeby wiasne Uczelni, a uzytkownikami tak zmodyfikowanego
oprogramowania sg pracownicy, studenci czy osoby odwiedzajgce witryne uczelni. Oryginalnie
sformuiowany zapis mozna interpretowa jako che¢ udzielania dalszych sublicencji przez
Zamawiajgcego, badi w inny sposéb sprzedazy oprogramowania, $wiadczenia ustug komercyjnych za
jego posrednictwem (np. udostepnianie go odptatnie w chmurze dla innych uczelni, itp). Poprawna
interpretacja tego paragrafu tj. zakresu oczekiwanej przez Zamawiajgcego licencji jest kluczowa w
obliczeniu ceny licencji, badZ w ogdle decyzji o przystgpieniu / bgdz nieprzystapieniu do ztozenia oferty
w Postepowaniu.

OdpowiedZ:  Zamawiajacy potwierdza, iz zmiany w oprogramowaniu realizowane przez
Zamawiajgcego sg realizowane wyfgcznie na potrzeby wiasne Uczelni, a uiytkownikami tak
zmodyfikowanego oprogramowania sg pracownicy, studenci czy osoby odwiedzajgce witryne uczelni.
Licencja ma by¢ (oprécz niewylaczna etc) przeznaczona tylko do uzytku wiasnego uczelni.

Z oryginalnego brzmienia nie wynikato jakiekolwiek uprawnienie Zamawiajgcego do udzielania
dalszych sublicencji, w stosunku do caitosci oprogramowania. Z par. 18 ust. 6 wynikalo jedynie
uprawnienie Zamawiajgcego do mozliwoséci dokonywania przerdbek, modyfikacji, aktualizacji,
adaptacji, zgodnie z potrzebg Zamawiajagcego oraz do rozporzadzania i korzystania przez
Zamawiajgcego lub osoby wskazane przez Zamawiajacego z dokonanych opracowan bez koniecznosci
uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy oraz bez koniecznosci zaptaty dodatkowego wynagrodzenia,

a takie prawo do wyrazania zgody osobom trzecim na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan
utwordw, nie zas z samego utworu.



. . & Uniwersyeer Papicski
Eﬂ’r‘gggjzfme Rzeczpospolita Unia Europejska - % M
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EdropRiki Fundue spsiecey. . w Krakowie

Pytanie nr5

W odniesieniu do zapisu Umowy § 22 ustep 2.

Whnosimy o0 ograniczenie mozliwosci realizacji prawa Zamawiajacego do usuniecia zaistniatej wady
poprzez osobe trzecig na koszt i ryzyko Wykonawcy jedynie do pracownikéw Zamawiajgcego, bez
prawa do zlecenia usuniecia usterki zewngtrznym podwykonawcom. Whnosimy takze o ograniczenie
mozliwoéci stosowania tej klauzuli jedynie do przypadkéw, gdy nastapi istotne (np. dwukrotne)
przekroczenie czasu naprawy przez Wykonawce. Zamawiajacy jest juz zabezpieczony przed
op6inieniami poprzez kary umowne w zwiazku z powyzszym 1 czy 2 - godzinne opbéinienie nie
uzasadnia realizacji prac we wtasnym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w par 22 ust. 2, ktory otrzymuje brzmienie”

2. W przypadku dwukrotnego przekroczenia czasu na usunigcie przez Wykonawce zofoszonej wady, okreslonego
w Umowie lub innym ustalonym przez Strony, Zamawiajqcemu przystuguje prawo zlecenia usuniecia zaistniafef
wady pracownikowi Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca nie moze sprzeciwic sie ze wzgledu na
przystugujgce mu prawa autorskie osobiste do przedmiotu Umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania
w tym zakresie osobistych praw autorskich, a takze do udzielania zgody na ich wykonywanie

Pytanie nr 6

Dodatkowo w zakresie § 18 ustep 6 oraz § 22 ustep 2 pragniemy zauwazyg, iz dostep do

kodu #rédiowego oprogramowania i mozliwos¢ dalszej dystrybucji oprogramowania jest kwestia
szczegblnej ochrony dla Wykonawcéw. Samo prawo do posiadania kodu Zrédiowego i jego
wykorzystania na potrzeby wiasne Zamawiajgcego, nie budzi watpliwosci, bo zabezpiecza inwestycje
Zamawiajacego i umozliwia obnizenie kosztéw dtugofalowego uzytkowania. Jedli jednak Zamawiajacy
ma intencje dalszego sublicencjonowania oprogramowania badz jego komercjalizacji w inny sposéb to
powinno byc¢ to wyraznie wyartykutowanie w SIWZ.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie ma takich intencji.

Pytanie nr 7

W odniesieniu do zapisu Umowy § 25 ustep 5 punkt 2)

Prosimy o wyjaénienie treéci zapisu - niezrozumiate jest na czym miatoby polegal spetnienie
$wiadczenia na rzecz producenta Oprogramowania w ramach wykonywania na rzecz Zamawiajgcego
ustugi serwisowej? Wnosimy tez o zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe, gdyz obecne kary
s3 niewspétmierne do wartosci ewentualnych szkéd wynikiych z hipotetycznych opdinien oraz
niewspétmierne do wartosci zamowienia.

Odpowiedz:

Przez ustuge serwisowa rozumie sie pomoc Zamawiajagcemu w zakresie: konsultowania sposobu
realizacji aktualnych funkcji systemu, konsultowania potencjalnych rozszerzeri lub modyfikacji
systemu; przeprowadzania szkolen dla administratoréw platformy po stronie zamawiajgcego, nadzér
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nad systemem w zakresie poprawnosci jego dziatania, reagowania na bledy, dbanie o wiasciwe
zabezpieczenie systemu i o zgodnos$¢ funkcjonalng systemu z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zamawiajacy dokonuje zmiany we zworze umowy poprzez zmniejszenie kary umownej okreslonej w
par. 25.ust. 5 pkt. 2 z 1% na 0,5% miesiecznej optaty za kazdy dzier zwtoki.

Pytanie nr 8

W odniesieniu do zapisu Umowy § 19 ustep 2)

Wykonawca w ramach definicji “Utworéw stworzonych w ramach wykonywania Umowy.” rozumie
konfiguracje dostarczonego oprogramowania standardowego, raportéw, itp. ktére sg specyficzne dla
Zamawiajgcego. W zwigzku z trescig SIWZ Wykonawca nie przewiduje wytwarzania oprogramowania
na rzecz Zamawiajgcego, a zatem nie widzi koniecznosci przekazywania praw autorskich tym zakresie.
Jesli interpretacja Zamawiajgcego jest inna - prosimy o wskazanie w umowie doktadnej listy utwordw,
ktére powstang na potrzeby Zamawiajacego, a do ktérych prawa nalezy przekazaé. Podkreslamy, iz
obecne postanowienia umowy niewskazujgce dokiadnie utwordw, do ktérych wykonawca przekazuje
prawa autorskie lub udziela licencji moga by¢ powodem istotnych rozbieznosci interpretacyjnych
pomiedzy Stronami, 2 w konsekwencji sporéw na tym tle, co jest czesta praktykg rynkowa w sytuacji
braku precyzyjnych postanowienn umownych w tym zakresie. Wnioskujemy by w formularzu oferty
Wykonawcy wskazali liste produktéw licencjonowanych i tych, ktére beda realizowane na w sposéb
dedykowane rzecz Zamawiajacego, do ktdrych przenoszone sg prawa

Cdpowiedi:

Z par. 19 wynika, ze dotyczy on przeniesienia majgtkowych praw autorskich wraz z prawem zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych, wyigcznie w odniesieniu do utwordéw stworzonych w ramach
wykonywania Umowy.

Zgodnie z definicjg utworu z par. 2 Umowy — kazdorazowo przez ,,utwdr” nalezy rozumie¢ kazdy utwor
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019
r. poz. 1231 ze zm.) stworzony w ramach wykonywania Umowy przez Wykonawce lub wykorzystany
przez Wykonawce w celu wykonania Umowy w zwigzku z przedmiotem ustug swiadczonych na rzecz
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: Oprogramowanie, programy komputerowe, poprawki, modyfikacje
Systemu typu CRIS, aktualizacje Systemu typu CRIS, zmiany i aktualizacje dokumentacji Systemu typu
CRIS {w tym takie procedur, instrukcji, dokumentdw), dokumentacje wytworzong przez Wykonawce
w ramach wykonywania Umowy, w tym dokumentacje zmian wprowadzanych w Systemie typu CRIS,
zoiory przypadkéw testowych, skryptly testéw, analizy, koncepcje, raporty, dokumenty dotyczace
kodow zrédtowych modyfikacji, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce.

W przypadku utworéw, co do ktérych zgodnie z SWZ, nastepuje jedynie udzielenie Zamawiajgcemu
licencji lub sublicencji, par. 19 ust. 2 nie bedzie miat zastosowania.

Ponadto:
1) Prosimy o wyjadnienie czy Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia oprogramowania w infrastrukturze
Zamawiajacego czy tez w infrastrukturze Wykonawcy, badZ jako ustuge SaaS. Jesli Zamawiajacy
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przewiduje wdrozenie w infrastrukturze Zamawiajacego to czy catosc systemu musi by¢ posadowiona
na serwerach Zamawiajacego czy tez cze$¢ oprogramowania moze dziata¢ jako ustuga na serwerze
Wykonawcy,

Odpowiedz: Catos¢ systemu powinna by¢ posadowiona w infrastrukturze Zamawiajacego.

2) Prosimy o wskazanie jakg infrastruktura serwerowa dysponuje Zamawiajgcy — w szczegdlnosci iloéé
RAM, pojemnosc¢ dysku, moc procesora,

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz na tym etapie nie ma potrzeby przekazywania takich danych.

3) W zakresie integracji:

a) Czy w zakresie integracji z Google Analytics Zamawiajacy oczekuje podstawowej integracji dot
zliczania statystyk odsfon czy te? integracji pozwalajgcej na wykorzystanie danych z Google Analytics
do raport6w i analiz bezposrednio w systemie CRIS,

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje integracji pozwalajacej na wykorzystanie danych z Google Analytics
do raportéw i analiz bezposrednio w systemie CRIS.

b) Czy w zakresie inegracji z Web Of Science, DataCite, ORCID Wykonawca powinien dysponowaé
uprawnieniem do wykonania takiej integracji otrzymanym od wiadciciela serwisu - firmy Clarivate, czy
tez Zamawiajacy posiada uprawnienie do zlecenia takiej integracji stronie trzeciej tj Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dysponowania uprawnieniem do wykonania takiej
integracji.

Zamawiajgcy wprowadza do wzoru umowy par. 2 ust. 1.30 definicje pracownika:
1.30. Pracowniku — nalezy przez to rozumiec osobe stale wykonujaca zadania na rzecz Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

W zwigzku z wprowadzonymi modyfikacjami Zamawiajacy udostepnia zmodyfikowany zatacznik nr s -
wzér umowy po modyfikacjach.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze wyjasnienia i modyfikacja do treéci SWZ stanowia
jej integralng czes¢ i stajg sie obowigzujace z chwilg ich upublicznienia. Wobec powyiszego
Zamawiajacy przedtuzyt w dniu 17.10.2023r.  termin skiadania i otwarcia ofert zgodnie
Z zamieszczonym na stronie prowadzonego postepowania w tym dniu ogtoszenie o zmianie ogloszenia
w BZP.

W 2wigzku z powyiszym Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu zwigzania oferta w SWZ pkt. 13)
Termin zwigzania oferta, ktéry uptywa w dniu 18.11.2023r.
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