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WSZYSCY WYKONAWCY
WYJAŚNIENIA DOTYCZĄCE SIWZ ORAZ ZMIANA SIWZ
Dotyczy postępowania: AZP 2411.75.2020 MK
przetarg nieograniczony o wartości powyżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych na „Zakup systemu teleinformatycznego dla Świętokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach.”.  
Na podstawi art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przekazuje treść zapytań dotyczących zapisów SIWZ wraz z odpowiedziami i wyjaśnieniami SIWZ.

W przedmiotowym postępowaniu wpłynęły następujące pytania:
1. Zamawiający w warunkach udziału w postępowaniu w zakresie dotyczących zdolności technicznej i zawodowej zawarł następujące wymaganie:

- minimum dwa zamówienia polegające na dostawie, montażu, uruchomieniu systemu teleinformatycznego o łącznej wielkości co najmniej 1200 portów analogowych i 500 portów voip na kwotę brutto minimum 1.000.000,00 każdy.

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o obniżenie wartości wymaganego doświadczenia.
Wniosek argumentuje tym iż w I postępowaniu które zostało unieważnione z powodu braku ofert nieprzekraczających kwotę jaka Zamawiający przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, jej ogłoszona wartość wynosiła 880 tyś. brutto.

Zakres przedmiotu zamówienia ogłoszonego nowego przetargu nie uległ większym zmianom, zatem wymóg posiadania dwóch referencji na kwotę 1 mln zł wydaje się mocno wygórowany i nieproporcjonalny do wartości budżetu.

Zgodnie z podstawową zasada PZP tj. zasadą proporcjonalności w art. 22 ust. 1a ustawy PZP, zgodnie z którym zamawiający określa warunki udziału w postępowaniu oraz wymagane od wykonawców środki dowodowe w sposób proporcjonalny do przedmiotu zamówienia oraz umożliwiający ocenę zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności wyrażając je jako minimalne poziomy zdolności.

Zbyt wygórowane wymagania powodują niemożność złożenia oferty przez wykonawców, którzy dysponują odpowiednim potencjałem i doświadczeniem i gwarantuje należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. 

Zważywszy na powyższe Wykonawca zwraca się o obniżenie zadanych warunków udziału w postępowaniu do następujących :


- minimum jedno zamówienie polegające na dostawie, montażu, uruchomieniu systemu teleinformatycznego o łącznej wielkości co najmniej 1200 portów analogowych i 500 portów voip na kwotę brutto minimum 800 000 brutto tak aby mógł złożyć ofertę w postępowaniu i została spełniona zasada konkurencyjności i proporcjonalności postępowania.

Odpowiedź:
W odpowiedzi na pytanie na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść SIWZ, rozdz. V, ust. 1, pkt 1.2), ppkt 1 litera a) „Spełnienie warunków udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej”, który przyjmuje brzmienie:
„iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, wykonał należycie minimum dwa zamówienia polegające na dostawie, montażu, uruchomieniu systemu teleinformatycznego o łącznej wielkości co najmniej 1400 portów analogowych i portów voip (sumarycznie) na kwotę brutto minimum 900.000,00 zł brutto każdy.
W przypadku złożenia przez wykonawców dokumentów zawierających dane wyrażone w innych walutach niż PLN, zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie średni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowiązujący w dniu opublikowania ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej. Jeżeli w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu NBP nie opublikuje informacji o średnim kursie walut, zamawiający dokona odpowiednich przeliczeń wg średniego kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w którym NBP opublikuje ww. informacje”.

Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy Prawo zamówień publicznych zmienia ogłoszenie o zamówieniu w powyższym zakresie. 
2. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść SIWZ poprzez zmianę zał. nr 5 Umowa, § 4 ust. 2, który przyjmuje brzmienie:

„Jeżeli w wyniku realizacji umowy powstanie u Zamawiającego obowiązek podatkowy na podstawie przepisów o podatku od towarów i usług, kwota należnego podatku VAT zostanie rozliczona z urzędem skarbowym przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi przepisami. W przypadku, gdy Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto nienależny podatek VAT, to Zamawiający dokona obniżenia tego wynagrodzenia o kwotę podatku VAT, którą obowiązany jest rozliczyć zamiast Wykonawcy na podstawie przepisów o podatku od towarów i usług”.

3. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść SIWZ poprzez zmianę zał. nr 5 Umowa, § 6 ust. 3, pkt d) poprzez jego usunięcie. 
4. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający zmienia treść SIWZ zmianę zał. nr 5 Umowa, § 7 ust. 1.3, który przyjmuje brzmienie:
„Potwierdzona diagnoza łączem zdalnym w przypadku możliwości technicznych po stronie Zamawiającego:
• do 2 h (całą dobę, dni robocze i świąteczne)”.
5. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść SIWZ, rozdz. XIII, ust. A pkt 3, ppkt d) „Kryterium Czas reakcji serwisu”, który przyjmuje brzmienie:

Kryterium „Czas reakcji serwisu” będzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego czasu reakcji podanego przez Wykonawcę w Formularzu Oferty.  Czas reakcji serwisu  oznacza czas w jakim Wykonawca przystąpi do wykonywania usługi liczony od momentu zgłoszenia Zamawiającego, do momentu podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę. Wykonawca może zadeklarować czas reakcji w pełnych godzinach w przedziale 2 do 4 godziny.

Przez rozpoczęcie czynności diagnostycznych rozumie się:

a) nawiązanie kontaktu telefonicznego lub za pośrednictwem e_maila z pracownikiem Zamawiającego i przekazanie mu wskazówek dalszego postępowania , albo

b) wykonanie czynności zmierzających do usunięcia awarii/usterki przez samego Wykonawcę (osobiście albo zdalnie).

Najdłuższy możliwy czas reakcji serwisu wymagany przez Zamawiającego: 4 godziny.

Najkrótszy możliwy czas reakcji serwisu uwzględniony do oceny ofert: 2 godzina.

Wykonawca, który zaoferuje najkorzystniejszy czas reakcji (2 godzinę) otrzymuje 10 pkt – maksymalną liczbę punktów.

Wykonawca, który zaoferuje najmniej korzystny czas reakcji (4 godziny) – otrzymuje 0 pkt. 

Pozostali Wykonawcy (tj. Wykonawcy, którzy zaproponowali wartość pośrednią, pomiędzy wartością najkorzystniejszą a najmniej korzystną) , tj. 3 godziny - otrzymują 5 punktów.                         
Uwaga: 

W przypadku nie złożenia informacji dotyczącej „czasu reakcji”, w ofercie Wykonawcy zostanie przypisany najmniej korzystny czas reakcji tj. 4 godziny. 

6. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający zmienia treść SIWZ zmianę zał. nr 5 Umowa, § 7 ust. 1.5 litera d), który przyjmuje brzmienie:
„świadczenie na rzecz Zamawiającego 1 raz w roku darmowego przeglądu serwisowego w siedzibie Zamawiającego (między innymi: sprawdzenie układów zasilania, restart centrali, ładowanie systemu itp. z wpisem do książki serwisowej centrali prowadzonej przez Serwis), po uprzednim uzgodnieniu terminu (minimum 7 dni wcześniej),

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późniejszymi zmianami), Zamawiający zmienia treść SIWZ poprzez zmianę treści zał. nr 1 Parametry w zakresie:
· Parametry - Opis,

· Parametry – System,

· Parametry – Server – Gateway,

· Parametry – Telefon systemowy,

· Parametry – Licencje, gwarancje i inne,

· Parametry punktowane,
· Parametry Contact Center,

· Parametry Licencje Voip.

Wprowadzone zmiany zamawiający zaznaczył kolorem czerwonym oraz fioletowym.

W związku z art. 38 ust. 4 oraz art. 38 ust. 4a na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść SIWZ w zakresie rozdziału XI: pkt. 1, pkt 2 który przyjmuje brzmienie:

1. Termin składania ofert upływa w dniu 12.08.2020 roku, o godz. 1000 
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 12.08.2020 roku o godz. 1030  
Powyższe odpowiedzi, wyjaśnienia, uzupełnienia i zmiany są wiążące dla wszystkich uczestników postępowania i należy je uwzględnić w składanej ofercie.

Załączniki: 
· AKTUALNE Parametry – Opis;
· AKTUALNE Parametry – System;
· AKTUALNE Parametry – Server – Gateway;
· AKTUALNE Parametry – Telefon systemowy;
· AKTUALNE Parametry – Licencje, gwarancje i inne;
· AKTUALNE Parametry punktowane;
· AKTUALNE Parametry Contact Center;
· AKTUALNE Parametry Licencje Voip;
· AKTUALNY wzór umowy.

                      Z poważaniem  
                                                                            Z-ca Dyrektora ds. Techniczno-Inwestycyjnych 

                                                                                                 mgr inż. Wojciech Cedro 
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