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Zatgcznik nr 1 do SWZ
DZ.270.46.2024

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zakup oprogramowania w ramach programu licencjonowania grupowego Microsoft
Products and Services Agreement na okres 36 miesiecy.

Skrotowy opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji, aktualizacji licencji i
subskrypcji oprogramowania, odnowienia i zakupu wsparcia technicznego
dla oprogramowania w ramach programu licencjonowania grupowego
Microsoft Products and Services Agreement (MPSA) lub produktéw i ustug
réwnowaznych dla wszystkich jednostek organizacyjnych PGL LP.

Il. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia
1. Opis zakresu dostawy

1.1.W ramach obowigzywania umowy ramowej Zamawiajgcy jak i
pozostate jednostki organizacyjne PGL LP bedg posiadac prawa do
zamoéwienia produktow wyszczegolnionych w Zat. Nr 1 do OPZ oraz
wszystkich produktow Microsoft bedgcych w katalogu producenta
przez caty okres obowigzywania Umowy.

1.2.Zamowienie bedzie realizowane w ramach umowy Microsoft
Products and Services Agreement zawartej przez Wykonawce z
Producentem w terminach okreslonych umowa.

1.3. Wykonawca zaoferuje gwarantowany upust od cen katalogowych w
ramach aktualnie obowigzujgcej umowy Zamawiajgcego Microsoft
Product and Services (MPSA).

1.4.Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga powyzszych umow byta
realizowana w jezyku polskim. Wymaganie dotyczy zaréwno
korespondenciji elektronicznej jak réwniez telefonicznej.

1.5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat status Licensing
Solution Provider (LSP).

1.6.Wykonawca zapewnia udzielenie osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uprawnien na witrynie Producenta do pobierania
zamdwionego oprogramowania i kluczy licencyjnych.

1.7.Postanowienia umowy ramowej nie mogg by¢ traktowane, jako
zobowigzanie jednostek PGL LP do udzielania zamoéwien.

1.8.W ramach umowy z Wykonawcg (LSP), Zamawiajgcy moze w
miare potrzeb sukcesywnie dokonywac instalacji produktow
Microsoft zgodnie z zasadami licencjonowania producenta.
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Wykonawca (LSP) zobowigzany jest do zapewnienia dostepu
odpowiednich wersji instalacyjnych i aktualizaciji.

1.9. Wykonawca udostepni cennik produktow i ustug w ramach umowy
MPSA wraz z opustem, ktory bedzie aktualizowany, co miesigc.

2. Dostarczone na podstawie umowy licencje oprogramowania:

2.1.Muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami
roboczymi i serwerami (np. w przypadku wymiany sprzetu) oraz
mozliwos¢ przenoszenia pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
PGL LP,

2.2.Muszg uwzglednia¢ prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych
przez Producenta (producenta rozwigzan roéwnowaznych w
przypadku ich zaoferowania) uaktualnien, poprawek krytycznych i
opcjonalnych w okresie przynajmniej 5 lat od daty zakonczenia
umowy,

2.3.Muszg zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z wczesniejszych wersiji
zamawianego oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych
(mozliwo$¢ kopiowania oprogramowania na wiele urzgdzen przy
wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z
nosnikéw dostepnych w programach licencji grupowych), z prawem
do wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji
| tworzenia kopii zapasowych,

2.4.Muszg by¢ bezterminowe i posiadaC wymagane klucze
aktywacyjne,

2.5.Muszg posiadac zbiorcze i indywidualne dokumenty pozwalajgce
na stwierdzenie legalnosci zakupionego oprogramowania dla celow
inwentaryzacyjnych i audytowych. Dokumenty takie Wykonawca
bedzie wystawiat na zgdanie Zamawiajgcego,

2.6.Muszg umozliwia¢ masowg aktywacje oprogramowania przy
pomocy jednego Kklucza aktywacyjnego dla danego typu
oprogramowania — dostarczane licencje nie bedg wymagaty
podawania indywidualnego klucza produktu dla kazdej instalacji,
tylko umozliwiaty postugiwanie sie kluczem zbiorczym przypisanym
do Zamawiajgcego lub nie bedg go wymagaty,

2.7.Zapewniajg mozliwos¢ kopiowania oprogramowania na wiele
urzgdzen przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu
uzyskanego z nosnikow,

2.8.Muszg zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystywania oprogramowania do
realizacji zadan publicznych wykonywanych przez PGL LP i
jednostki organizacyjne LP,

2.9.Muszg by¢ nieograniczone terytorialnie.
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3. Ustugi wsparcia technicznego (Software Assurance) oraz
odnowienia wsparcia technicznego dla oprogramowania musza
zapewnia¢ w szczegolnosci:

3.1. Dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersiji,

3.2.Mozliwos¢ korzystania z poprzednich wersji oprogramowania
wydanych w trakcie braku ciggtosci wsparcia technicznego,

3.3.Dostep do  wersji instalacyjnych  poprzednich  wersji
oprogramowania wydanych w trakcie braku ciggtosci wsparcia
technicznego,

3.4.Mozliwosci korzystania z wydan uzupetniajgcych oraz poprawek
programistycznych do oprogramowania wydanych w trakcie braku
ciggtosci wsparcia technicznego,

3.5.Dostep do wersji instalacyjnych wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych do oprogramowania wydanych w
trakcie braku ciggtosci wsparcia technicznego,

3.6. Dostepu i mozliwosci korzystania z dokumentacji oprogramowania
dla najnowszej i wczesniejszych wersji wydanych w trakcie braku
ciggtosci wsparcia technicznego.

Il Opis rozwigzania réownowaznego - kryteria stosowane w celu oceny
réwnowaznosci

1. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce
produktéow rownowaznych do oprogramowania i ustug producenta
Microsoft o ile oferta Wykonawcy spetnia nastepujace wymagania:

1.1.Umozliwia implementacje oprogramowania uruchamianego na
istniejgcych konfiguracjach srodowiska produkcyjnego i testowego,

1.2.Zapewnia warunki i zakres wustugi wsparcia technicznego
producenta dla dostarczonych produktow réwnowaznych nie
gorsze niz ustuga okreslona dla licencji Microsoft,

1.3. Zapewnia warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie
gorsze niz dla licencji Microsoft,

1.4.Zapewnia, ze nabycie licencji oprogramowania rownowaznego
pozwala na legalne uzywanie posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji oprogramowania Producenta,

1.5.Wykaze, ze funkcjonalnos¢ produktow oprogramowania
rownowaznego nie jest gorsza od funkcjonalnosci pozycji licencji
Microsoft,

1.6.Zapewni, ze oprogramowanie rownowazne jest kompatybilne i w
sposoOb niezaktocony wspédtdziataé bedzie ze sprzetem i
oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym i uzytkowym,
eksploatowanym u Zamawiajgcego,
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1.7.

1.8.

1.9

Zapewni, ze warunki i zakres ustugi asysty technicznej i konserwacji
dla produktow réwnowaznych nie sg gorsze, niz ustugi oferowane
przez Producenta,

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ do 50 pracownikéw PGL
LP w zakresie funkcjonalnosci i dziatania oprogramowania
rownowaznego w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, lecz nie
pozniej niz w okresie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy,

W przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy udowodnienie, ze funkcjonalnosé
oferowanego produktu nie jest gorsza niz funkcjonalnos¢ produktu
wymienionego w specyfikacji przez Zamawiajgcego. Na dowdd
powyzszego Wykonawca zatgczy do oferty dokument
(oswiadczenie) wystawiony przez producenta oprogramowania
rownowaznego, ktorym potwierdzi zgodnos¢ funkcjonalng
zaoferowanego  produktu  rownowaznego z  produktem
wymienionym w SWZ oraz opis zaproponowanych rozwigzan
rownowaznych, aby Zamawiajgcy przy ocenie oferty mégt ocenic
spetnienie wymagan dotyczgcych réwnowazno$ci oraz uznaé
zaproponowane rozwigzania za réwnowazne. Jezeli zostang
zaoferowane produkty rownowazne to Wykonawca musi je
dostosowa¢ do aplikacji posiadanych przez Zamawiajgcego w
terminie realizacji zamowienia opcjonalnego,

1.10. Wykonawca zobowigzany jest przywréci¢ sprawne dziatanie

infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na
wiasny koszt dokonaé niezbednych modyfikacji przywracajgcych
witasciwe  dziatanie  $rodowiska  sprzetowo-programowego
Zamawiajgcego réwniez po odinstalowaniu oprogramowania
rownowaznego w przypadku, gdy zaoferowane rownowazne
oprogramowanie nie bedzie wtasciwie wspotdziataC ze sprzetem i
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub
spowoduje zakitdécenia w funkcjonowaniu pracy sSrodowiska
sprzetowo-programowego Zamawiajgcego.

1.11. Zamawiajgcy wymaga oferty zawierajgcej licencje pochodzgce od

jednego Producenta Produktéw, umozliwiajgce wykorzystanie
wspolnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania,
zarzgdzania i monitorowania.

2. Subskrypcje ustug hostowanych:

2.1.

Muszg zapewnia¢ dostep przez sie¢ Internet do ustugi hostowanej
Microsoft polegajgcej na udostepnieniu skalowalnej platformy
pozwalajgcej wykorzysta¢ w formie ustugi serwerowe systemy
operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w srodowiskach
zwirtualizowanych,
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2.2.Muszg umozliwia¢ ptynng zmiane parametrow ustugi i jej
skalowania zgodnie z potrzebami wraz z okresleniem
przewidywalnej zmiany kosztéw skalowania,

2.3.Muszg zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego skalowania mocy
obliczeniowej platformy,

2.4.Muszg umozliwia¢ stosowanie powszechnie stosowanych
standarddéw, pozwalajgcych na potencjalne wykorzystanie roznych
technologii i rozwigzan w ramach jednej platformy, w szczegdélnosci
ISO 27001, I1ISO 27002, 1ISO 27017, ISO 27018, UK G-Cloud, SOC
1, SOC 2, TDS (Tabular Data Stream), Open Autentication
Standard- OAuth, OData,

2.5.Muszg zapewnia¢ poziom dostepnosci platformy na poziomie
99,9%,

2.6.Zapewniajg stale modyfikowane 1 rozszerzane mechanizmy i
procedury bezpieczenstwa poddawane corocznie audytom
niezaleznych podmiotow, w tym audytom zgodnosci z normami
ISO,

2.7.Umozliwiajg na zgdanie dostep do wynikow aktualnych audytow, w
tym audytow bezpieczenstwa dla ustug i centrow przetwarzania
danych oferujgcych te ustugi i audytéw zwigzanych z certyfikatami
ISO,

2.8.Umozliwiajg automatyczng, niewptywajgcg na ciggto$¢ pracy,
instalacje poprawek dla wybranych sktadnikéw ustugi,

2.9.Umozliwiajg wdrazanie nowej wersji aplikacji bez przestoju w pracy
dotychczasowego srodowiska,

2.10. Zapewniajg dostepnosé mechanizmow monitorowania
zachowania uzytkownikow ustugi oraz préb dostepu do
przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajgcego,

2.11.Umozliwiajg niezaprzeczalne uwierzytelnienia na bazie ustugi
katalogowej, bedacej sktadowg hostowanej ustugi platformowej,

2.12.Umozliwiajg realizacje uwierzytelnienia za pomocg modelu
pojedynczego logowania (single sign-on) na bazie wtasnej ustugi
katalogowej Active Directory,

2.13. Zapewniajg dostepnos¢ logow informujgcych o wszystkich
zdarzeniach uwierzytelniania do ustug i danych Zamawiajgcego,
zakonczonych powodzeniem Iub niepowodzeniem oraz prob
uwierzytelniania przy pomocy tozsamosci bedgcych na listach
~wykradzione”,

2.14. Zapewniajg dostepnos¢ raportéw dotyczacych logdéw z urzadzen
potencjalnie zainfekowanych, z sieci botnetowych,

2.15. Zapewniajg mozliwo$¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego)
potgczenia z lokalng infrastrukturg sprzetowa, pozwalajgcego na
zachowanie jednolitej adresacji IP (rozwigzania VPN),

2.16. Posiadajg wbudowane w platforme mechanizmy zabezpieczajgce
przed atakami DDoS,
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2.17. Zapewniajg budowe opartg, o co najmniej dwa réwnorzedne
osrodki przetwarzania danych odlegte od siebie, o co najmniej 500
km,

2.18. Zapewniajg zgodnosc¢ z obowigzujgcym prawem polskim i unijnym
poprzez mozliwo$s¢ zastrzezenia miejsca przetwarzanial/
sktadowania danych w ustudze na terytorium krajow Unii
Europejskiej, zastosowanie klauzul umownych opublikowanych
przez Komisje Europejskg w zakresie ochrony danych osobowych,
zobowigzanie o] pozostawieniu catkowitej wtasnosci
przetwarzanych/ sktadowanych w ustudze danych po stronie
Zamawiajgcego, zapewnienie mechanizméw pozwalajgcych na
realizacje wymagan rozliczalnosci i monitorowania uzytkownikow i
ustug, gwarancje catkowitego usuniecia danych Zamawiajgcego z
platformy po zakoriczeniu umowy,

2.19. Zapewniajg gwarancje braku dostepu do danych Zamawiajgcego
na platformie, z wytgczeniem dziatan serwisowych wymagajgcych
kazdorazowo zgody Zamawiajgcego i wykonywanych wytgcznie
przez osoby uprawnione z organizacji dostawcy platformy,

2.20. Zapewniajg wsparcie platformy dla standardowych rozwigzan
opensource takich jak Tomcat, SugarCRM, ownCloud, Redmine,
MediaWiki, LimeSurvey, Moodle, Liferay. Dostepnos¢ w ramach
platformy predefiniowanych obrazéw z tym oprogramowaniem.
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