Zatacznik nr 1 - diagramy sekwencji dla Enova i W2

1. Przekazanie informacji o danych Klienta do systemu enova365 podczas rejestracji

Uzytkownik Portal Klienta eAtesty APl Enova 365

Rejestracja (dane klienta, zgody)

Potwierdzenie rejestracji

loop [Wysytanie danych do Enova 365]

Przestanie danych klienta i zgod

alt [Powodzenie]

Potwierdzenie zapisu danych (ID Klienta)
-

[Btad]

Btad wysytania danych
-«

Oczekiwanie

0

Uzytkownik Portal Klienta eAtesty APl Enova 365
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2. Przekazanie informacji o zmianie danych przez Klienta do systemu enova365

Uzytkownik Portal Klienta eAtesty API Enova 365

Zmiana danych i zgod klienta

>
Potwierdzenie zmiany danych i zgod
-
loop [Wysytanie zaktualizowanych danych do Enova 365]
Przestanie zaktualizowanych danych klienta i zgod
[
alt [Powodzenie]
Potwierdzenie zapisu zaktualizowanych danych
-

[Btad]

Btad wysytania zaktualizowanych danych

Oczekiwanie

<

Uzytkownik Portal Klienta eAtesty APl Enova 365



Zatacznik nr 1 - diagramy sekwencji dla Enova i W2

3. Ztozenie wniosku w Portalu Klienta eAtesty

Klient Portal Klienta eAtesty APl Enova 365

Ztozenie wniosku (dane, pliki)

A 4

Przestanie danych wniosku

Potwierdzenie przyjecia wniosku

Czekamy na weryfikacje przez pracownika instytucji

Przestanie informacji o ptatnosci (dokument proforma / polecenie zaptaty) (ID transakcji z Enova)

Dokonaj optaty

Ptatnosc online

Potwierdzenie ptatnosci

A

Powrot do Portalu Klienta

Potwierdzenie przyjecia ptatnosci

-
L

Przetworzenie ptatnosci (czas na ksiegowanie)

Przestanie faktury (pod odpowiedni wniosek)

A

Potwierdzenie rozpoczecia realizacji wniosku

Klient Portal Klienta eAtesty APl Enova 365

Platforma Ptatnosci Klient
Wysytka faktury przez e-mail
Platforma Ptatnosci Klient
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4. Obstuga komunikacji klienta z instytutem w ramach wniosku

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)

Zainicjowanie komunikacji

¥

Wysytanie wiadomosci i/lub plikow

h

Przekazanie wiadomosci i/lub plikow

Py
Lt

Powiadomienie o wiadomosci i/lub plikach

L

Zainicjowanie komunikacji

F 3

Wiysytanie wiadomosci i/lub plikow

A

Przekazanie wiadomosci i/lub plikow

<l
-

Wyswietlanie odpowiedzi dla klienta

)
-

Wysytanie wiadomosci i/lub plikow na email klienta

-l
-

Odbior wiadomosci 1/lub plikow

-

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)
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5. Zmiana statuséw Wniosku na podstawie postepow pracy w Enova

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)
loop [Zmiana statusu wniosku]

Zmiana statusu wniosku

F 3

Aktualizacja statusu wniosku

[ 3

Wyswietlanie zaktualizowanego statusu wniosku
-

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)
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6. Anulowanie Wniosku na z poziomu Portalu Klienta

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)

Anulowanie wniosku (zwrot 50% pienigzny)

¥

Aktualizacja statusu wniosku

Py
-

Wyswietlanie zaktualizowanego statusu wniosku

Py
Lt

Klient (Portal Klienta eAtesty) Portal Klienta eAtesty Enova 365 Pracownik Enova (Enova 365)
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7. Wydanie Certyfikatu i zamkniecie wniosku

Pracownik Enova (Enova 365) Enova 365 Portal Klienta eAtesty Klient (Portal Klienta eAtesty)

Zakonczenie obslugi wniosku o atestacje

alt [wniosek o certyfikacjg odrzucony]

Informacja o odrzuceniu wniosku o certyfikacje i zmiana statusu wniosku na odrzucony
>

Wysytanie email z informacja o odrzuceniu wniosku i zmianie statusu wniosku

Wyswietlanie zaktualizowanego statusu wniosku jako odrzucony

[wniosek o certyfikacj¢ zaakceptowany]

Generowanie dokumentu certyfikatu atestacyjnego

—

Wysytanie certyfikatu atestacyjnego i zmiana statusu wniosku na zakonczony

Wysytanie email z informacja o dodaniu certyfikatu i zmianie statusu wniosku

Wyswietlanie zaktualizowanego statusu wniosku wraz z certyfikatem (zakonczony)

Pracownik Enova (Enova 365) Enova 365 Portal Klienta eAtesty Klient (Portal Klienta eAtesty)
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8. Wywotanie wysytki email do klienta

Portal Klienta eAtesty Enova 365 Serwer SMTP Klient

Przestanie danych klienta oraz tresci wiadomosci

-
»

Przetworzenie danych klienta i tresci wiadomosci

o

Wystanie wiadomosci email za pomocg SMTP

Y

Potwierdzenie wystania wiadomosci email

Dostarczenie wiadomosci email do Klienta

-

Odczytanie wiadomosci email

Portal Klienta eAtesty Enova 365 Serwer SMTP Klient
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9. Edycja Certyfikatow

Pracownik Enova (Enova 365) Enova 365 Portal Klienta eAtesty

Edycja Certyfikatu

Informacje o zaktualizowanym certyfikacie

>

Potwierdzenie przyjecia zaktualizowanego certyfikatu
<

Pracownik Enova (Enova 365) Enova 365 Portal Klienta eAtesty



