Wzór-Załącznik nr 1 do SWZ

OFERTA WYKONAWCY
Pełna nazwa Wykonawcy:  _______________________________________________________

Adres:  _______________________________________________________________________1
Nr telefonu:  ___________________________________________________________________1
Adres e-mail: __________________________________________________________________1

Nr KRS______________REGON______________NIP​​_________________________________1

Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie podstawowym Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref. WZP-1112/24/83/Ł. 

I. Oferujemy:
	Lp.
	Nazwa usługi
	Zryczałtowana opłata miesięczna w PLN netto 

	Okres obowiązywania umowy w miesiącach
	Stawka podatku VAT w %1
	Wartość brutto 2
w PLN (kol. 
3x4 powiększona o stawkę podatku VAT)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Serwis pogwarancyjny systemu telekomunikacyjnego UNIFY
	………….
	36
	……%
	………….


II. Oświadczamy, że:
1. Oferujemy …..
 (min. 12) miesięczny okres gwarancji oraz rękojmi na zaoferowany przedmiot zamówienia.
III. Oświadczamy, że:

1. Oferujemy przedmiot zamówienia spełniający co najmniej wymagania wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ oraz wymagania zawarte w Rozdz. XIX SWZ.
1. Zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług obowiązek odprowadzenia podatku powstaje po stronie ........................................
(Wykonawcy lub Zamawiającego).
1. Jesteśmy/jestem:

󠄀 mikroprzedsiębiorstwem;

󠄀 małym przedsiębiorstwem;

󠄀 średnim przedsiębiorstwem;

󠄀 jednoosobową działalnością gospodarczą;

󠄀 osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej.   

1. Zapoznaliśmy się z postanowieniami zawartymi w ogłoszeniu i SWZ i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego przygotowania oferty.

1. Ogólne warunki umowy zostały przez nas zaakceptowane i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy na warunkach tam określonych w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

1. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą do terminu wskazanego w SWZ. 

1. Warunki płatności: 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

1. Zobowiązujemy się do zapewnienia możliwości odbierania wszelkiej korespondencji związanej z prowadzonym postępowaniem przez całą dobę za pośrednictwem Platformy.

IV. Informujemy, że:

1. Usługa wykonana będzie własnymi siłami/z pomocą Podwykonawcy
 ……………………………………………………………………1 (należy podać nazwę lub firmę Podwykonawcy oraz jego siedzibę) który wykonywać będzie część zamówienia obejmującą: .................................................................................................................1 
(należy podać zakres części zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć Podwykonawcy).
1. Informacje niezbędne do przygotowania umowy:
Ewentualne usterki lub awarie zgłaszane będą telefonicznie i potwierdzone e-mailem adres ………….................................. 1
Wykonawca zapewni stały dostęp do telefonicznego centrum serwisowego czynnego w trybie 7/24 pod numerem telefonu stacjonarnego …………………………1 e-mail ……………………………………. .1
W celu bezpośredniego nadzoru nad realizacją Umowy, Wykonawca na Koordynatora wyznacza: …………………… tel. ……………………., e-mail ………………………

w zastępstwie:…………………..., tel. ……………………., e-mail ……………………
V. Oświadczamy, że 5):

󠄀  nie przekazujemy danych osobowych innych niż bezpośrednio nas dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO - Wykonawca nie składa oświadczenia.

󠄀   wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (tj. Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1). 

VI. Oświadczamy, że 5):

w trakcie realizacji umowy będziemy przekazywać dane osobowe inne niż bezpośrednio nas dotyczące i nie będzie zachodzić wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO 

󠄀 TAK 󠄀 󠄀 󠄀

󠄀 NIE

Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. 
Wzór-Załącznik nr 2 do SWZ
Zamawiający:
KOMENDA STOŁECZNA POLICJI, 
ul. Nowolipie 2,
00-150 Warszawa

Wykonawca/podmiot udostępniający zasoby/podwykonawca1:
…………………………………2
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/REGON)
reprezentowany przez:
…………………………………2
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oświadczenie Wykonawcy/podmiotu udostępniającego zasoby/podywkonawcy1
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.
 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawą),
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY nr ref.: WZP-1112/24/83/Ł prowadzonego przez Komendę Stołeczną Policji, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY/PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY/PODWYKONAWCY1:
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 7, 8 i 10 ustawy.
3.  Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507).
…………….…….................................(miejscowość), dnia ………….……..... r.
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art.  …………................ ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 i 6 lub art. 109 ust. 1 i 4 ustawy). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy podjąłem  następujące środki naprawcze: …………………..……….…………………………… ……………………....................……………………………………………………………
…………….…..............................…. (miejscowość), dnia …………………......... r.
1 – niepotrzebne skreślić
2 - należy wypełnić

Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. 
Wzór - Załącznik nr 3 do SWZ
Zamawiający:
KOMENDA STOŁECZNA POLICJI, 

ul. Nowolipie 2,
00-150 Warszawa

Wykonawca/podmiot udostępniający zasoby1:
…………………………………2
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/REGON)
reprezentowany przez:
…………………………………2
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oświadczenie Wykonawcy/podmiotu udostępniającego zasoby1
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa),
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKU UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY nr ref.: WZP-1112/24/83/Ł prowadzonego przez Komendę Stołeczną Policji, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY/PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY1:
Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu określony przez Zamawiającego w Rozdz. V Specyfikacji Warunków Zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r.
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW3:

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunku udziału w postępowaniu, określonego przez Zamawiającego w Rozdz. V Specyfikacji Warunków Zamówienia, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: …………………
………………
w następującym zakresie: ………….……………..………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..……… (określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r.







1 – niepotrzebne skreślić
2 – należy wypełnić

3 – wypełnia tylko Wykonawca, który w celu wykazania spełnienia warunków udziału polega na zasobach podmiotu

Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. 
Wzór-Załącznik nr 4 do SWZ
Zobowiązanie  podmiotu o oddaniu Wykonawcy swoich zasobów
w zakresie zdolności technicznych/zawodowych
Ja/My
.......................................................................................................................................................1
(nazwa Podmiotu udostępniającego zasoby)

Zobowiązuję/zobowiązujemy się do oddania do dyspozycji Wykonawcy:

.......................................................................................................................................................1
(nazwa Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia)

niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia pn. Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.: WZP- WZP-1112/24/83/Ł w związku  z powołaniem się na te zasoby w celu spełniania warunku udziału w postępowaniu przez Wykonawcę  w zakresie zdolności technicznych/zawodowych poprzez udział w realizacji zamówienia w charakterze Podwykonawcy/w innym charakterze2 zrealizuję/zrealizujemy usługi w zakresie  ………………………………………………….1 (należy wypełnić  w takim zakresie  w jakim podmiot zobowiązuje się oddać Wykonawcy swoje zasoby w zakresie zdolności technicznych/zawodowych) 
na okres .……………………………………………………… ……………….………………..1 

1 – należy wypełnić

2 – niepotrzebne skreślić
Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. 
Załącznik nr 5 do SWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiotem umowy jest usługa serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY działającego na potrzeby zapewnienia usług głosowych Stołecznego Stanowiska Kierowania Komendy Stołecznej Policji.

1. Usługa serwisowa.

a) Umowa będzie dotyczyła serwisu pogwarancyjnego na system telekomunikacyjny UNIFY działający na potrzeby Stołecznego Stanowiska Kierowania Komendy Stołecznej Policji oraz obiektów KP Ursus, KP Wawer i  Wydział Prewencji KRP V.

b) Szczegóły dotyczące zakresu odpowiedzialności serwisowej Wykonawcy określone 
są w tabeli od 1 do 5.

c) W przeciągu 22 dni roboczych od dnia podpisaniu Umowy Wykonawca wykona pierwszy przegląd serwisowy całego systemu objętego przedmiotem umowy i zakończy go sporządzeniem raportu.

d) W ciągu 45 dni roboczych od podpisania Umowy Wykonawca w ramach Umowy przeprowadzi szkolenie dla minimum 3 osób, w którym uczestnicy zostaną przygotowani do administrowania na poziomie podstawowym skonfigurowanym wcześniej systemem UNIFY pracującym w KSP.

e) W trakcie trwania umowy serwisowej Wykonawca zobowiązany jest do wykonania 
bez ponoszenie przez Zamawiające dodatkowych kosztów następujących czynności:

· Upgrade systemów OpenScape 4000 V10 do aktualnie najwyższej, stabilnej wersji.

· OSCAR – konfiguracja systemu alarmowo przywoławczego.

· doposażenie każdego modułu EcoSerwera w drugi dysk SSD, co umożliwi pełną 
w przypadku wystąpienia uszkodzeń systemów komutacyjnych automatyczne przełączenie na drugi dysk SSD, bez przerw w pracy systemu. Redundancja sprzętowa ważna w przypadku wykonywania przyszłych aktualizacji,

· upgrade programowy Rejestratora Korespondencji SIM,

· miesięczne raporty serwisowe i raporty z przeprowadzonych napraw wykonywane w ramach serwisu,

· raz do roku wykonanie przeglądu serwisowego całego systemu mówiącego o stanie poszczególnych elementów sprzętowych i programowych,

· Zapewnienie przez Producenta na okres 3 lat Software Support (SSP).

· Zapewnienie przez Producenta w okresie 3 lat utrzymania i systematycznego poprawiania poziomu jakości usług ( SLA - Service Level Agreement).

· Zapewnienie przez Wykonawcę na okres 3 lat opieki serwisowej na cały system UNIFY.

f) Wykonawca zobowiązany jest do Wykupienia u producenta rejestratora (SIM) usługi serwisowej dla Wielokanałowego Cyfrowego Rejestratora Rozmów Comprec CCT-2 firmy SIM na okres 36 miesięcy.
g) Wszystkie dostarczone i wymienione przez Wykonawcę w ramach umowy części, materiały lub podzespoły będą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego na terenie Polski.
2. Szczegółowy opis czynności wymaganych od Wykonawcy.

a) Podniesienie oprogramowania firmowego  w modułach OpenScape 4000 do aktualnej najwyższej, stabilnej wersji. Czynność ta będzie realizowana w przypadku opublikowania i udostępnienia wyższej wersji oprogramowania niż obecna. Wykonanie upgrade będzie dotyczyć 4 modułów. 

· „Obiekt KSP”, Komenda Stołeczna Policji ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

· „Obiekt Wawer”, KP Wawer ul. Mrówcza 210, 04-697 Warszawa Wawer.
· „Obiekt Ursus”, KP Ursus ul. Sosnkowskiego 16, 02-495 Warszawa Ursus.

· „Obiekt Żoliborz”, KRP Warszawa V Wydział Prewencji ul. Broniewskiego 58,
 01-716 Warszawa.

b) Doposażenie każdego modułu EcoSerwera w drugi dysk SSD, co umożliwi pełną 
w przypadku wystąpienia uszkodzeń systemów komutacyjnych automatyczne przełączenie na drugi dysk SSD, bez przerw w pracy systemu. Redundancja sprzętowa ważna w przypadku wykonywania przyszłych aktualizacji.

c) Upgrade programowy Rejestratora Korespondencji SIM. Wgranie i uruchomienie najwyższego stabilnego oprogramowania firmowego do rejestratora. Konfiguracja 
i ponowne skonfigurowanie pod współprace z systemem UNIFY

d) Konfiguracja systemu alarmowo przywoławczego OSCAR. Uruchomienie funkcji automatycznego powiadamiania z raportowaniem. 

e) Wykonawca wykupi u Producenta sprzętu UNIFY pakietu Software Support (SSP) 
na minimum 3 lata. Pakiet ten musi zapewniać Zamawiającemu w całym okresie trwania.

· Dostęp do najwyższej wersji oprogramowania systemu.

· Dostęp do wszystkich poprawek i aktualizacji.

· Usługę serwisową dla oprogramowania.

Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego 
o wydaniu przez producenta nowych wyższych wersji, aktualizacjach i poprawek oprogramowania przeznaczonego dla elementów systemu UNIFY.

f) Wykonawca zobowiązany jest do wykupienia na minimum 36 miesięcy u Producenta sprzętu UNIFY pakietu utrzymania i systematycznego poprawiania poziomu jakości usług. (SLA- Service Level Agreement).

g) Zapewnienie przez Wykonawcę na okres 3 lat opieki serwisowej na cały system UNIFY.

· Wykaz urządzeń, które będą objęte gwarancją wymieniono w Tabeli nr1.

· Wykaz oprogramowania i licencje zamieszczono w Tabeli nr 2.

· Wykaz wersji systemów zamieszczono w Tabeli nr 3.

· Wykaz systemów operacyjnych w systemie telekomunikacyjnym UNIFY zamieszczono w Tabeli nr 4.

· Wykaz zainstalowanego oprogramowania zamieszczono w Tabeli nr 5.

h) Wykonawca w ramach Umowy przeprowadzi szkolenie dla minimum 3 osób, w którym uczestnicy zostaną przygotowani do administrowania na poziomie podstawowym skonfigurowanym wcześniej systemem UNIFY pracującym w KSP

· Szkolenie powinno dotyczyć następujących zagadnień.

· Wprowadzenie do systemu i omówienie jego schematu blokowego.

· Obsługa OpenScape 4000 V10/11, OpenScape Xpert, OpenScape Conference and Alarm (OSCAR) przy pomocy dedykowanego oprogramowania zarządzającego.

· Szkolenia realizowane w siedzibie Wykonawcy.

· Czas szkolenia od 3 do 5 dni po 8 godzin.

· Szkolenie zostanie zakończone podpisaniem Protokołu Szkolenia.
3. Gwarancja, zakres odpowiedzialności Wykonawcy, sposoby zgłaszania i czasy reakcji.

a) Umowa nie obejmuje  kosztów wymiany (robocizna+sprzęt):

· Aparatów końcowych (aparaty systemowe, aparaty DECT, awizo).

· Baterii w systemie autonomicznego zasilania, (w telefonach, słuchawkach).

· Przełączników IP.

· Stacji IP, serwerów oraz innych elementów UNIFY 

b) Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zobowiązany jest w szczególności do:

· Usuwanie awarii urządzeń wymienionych w Tabeli nr 1,

· Identyfikacja i usuwanie błędów, usterek oraz nieprawidłowości w pracy systemu. 

· Zdalnej diagnozy i kwalifikacji problemu.

· Przeprowadzania testów lub symulacji celem ustalenia źródła problemu.

· Usuwanie bieżących oraz krytycznych błędów oprogramowania.

· Wgrywanie wszystkich wymaganych aktualizacji i poprawek oprogramowania.

· Wgrywanie upgrade oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji proponowanej przez producenta oprogramowania przez cały okres trwania umowy. Wymagane jest posiadanie dokumentu potwierdzającego wykupienie usługi Software Support (SSP). Dokument powinien być przetłumaczony na język polski,

· Świadczenia usługi technicznego doradztwa telefonicznego.

· Sporządzania Początkowego i Końcowego Przeglądu Systemu i sporządzenie raportów. (Wzór Załącznik nr 4 do Umowy). 

· Sporządzania Miesięcznych Raportów Serwisowych. (Wzór Załącznik nr 2 do Umowy). 

· Sporządzania Protokołów Wykonania Naprawy – naprawy wykonywane w ramach serwisu. (Wzór Załącznik nr 3 do Umowy). 

c) Raport Początkowy i Końcowy powinien odbyć się odpowiednio:

· Początkowy przegląd powinien dobyć się w przeciągu 22 dni roboczych od podpisania  umowy.
· Końcowy przegląd powinien odbyć się na 22 dni roboczych przed końcem upłynięcia terminu Umowy.

Oba raporty powinny zawierać następujące informacje o stanie poszczególnych elementów systemu zarówno sprzętowych jak i programowych oraz niezbędnych napraw. 

· Sprawdzenie logów systemu OS4k, SIM, OSCAR, OS Xpert.

· Sprawdzenie zajętości dysków.

· Sprawdzenie stanu łączy E1.

· Sprawdzenie ważności certyfikatów.

· Wskazanie ewentualnych błędów i zagrożeń.

· Sposobu ich usunięcia, wykazu niezbędnych części i materiałów i kosztów, 
które musi ponieść Zamawiający, z wyłączeniem kosztów robocizny Wykonawcy, które są wliczone w wartość umowy.

· Wykaz sprzętu i systemów wymieniony jest w Załączniku nr 1 do Umowy.

d) Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zobowiązany jest przed zakończeniem każdego kolejnego miesiąca obowiązywania umowy do sporządzenia i dostarczenia Zamawiającemu Miesięcznego Raportu Serwisowego (Załącznik nr 2 do Umowy). 

· Raport Miesięczny powinien zawierać ogóle informacje o zrealizowanych czynnościach serwisowych, naprawczych w danym miesiącu. (ilość zgłoszeń, czego dotyczyły, czas otwarcia i zamknięcia).

· Zaakceptowany przez Zamawiającego Miesięczny Raport Serwisowy będzie podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury.

· Jeżeli w danym miesiącu została skutecznie zrealizowana naprawa, to Wykonawca do Miesięcznego Raportu Serwisowego dołączy Protokół Wykonania Naprawy. (Załącznik nr 3 do Umowy).

e) Ewentualne usterki i awarie zgłaszane będą telefonicznie lub e-mailem. Zamawiający dopuszcza formę bezpośrednio e-mailem. W obu przypadkach czas reakcji jest liczony od chwili zgłoszenia przy pomocy jednej z dozwolonych form. Komórką organizacyjną Zamawiającego upoważnioną do zgłaszania awarii lub usterek jest Wydział Teleinformatyki Komendy Stołecznej Policji.

f) Każda płatna naprawa, która dotyczy sprzętów wymienionych w pkt 3 lit. a 
Opisu Przedmiotu Zamówienia, musi być najpierw poprzedzona przedstawieniem przez Wykonawcę propozycji sposobu realizacji i kosztorysu do akceptacji przez Zamawiającego. Taka naprawa będzie przedmiotem odrębnego postępowania. 
g) Każda naprawa wykonywana w ramach serwisu przez Wykonawcę (z wyłączeniem sprzętów wymienionych sprzętów pkt 3 lit. a Opisu Przedmiotu Zamówienia), realizowana będzie w miejscu instalacji urządzenia, w uzgodnieniu i pod nadzorem Zamawiającego. 

h) Z każdej naprawy Wykonawca sporządzi Raport Wykonania Naprawy, który musi zawierać szczegółowe informacje odnośnie podjętych działań i wyników.

i) Do Raportu Wykonania Naprawy powinien być zawsze dołączone w wersji elektronicznej zapisane na nośniku CD lub DVD pliki konfiguracyjne poszczególnych elementów systemu oraz pliki licencyjne jeżeli uległy zmianie na skutek prac wykonywanych przez Wykonawcę.

j) W przypadku braku możliwości przeprowadzenia naprawy w czasie przeznaczonym na naprawę, dozwolony jest montaż urządzenia zastępczego o takich samych parametrach jak uszkodzony. W takim przypadku czas naprawy nie może przekroczyć 22 dni roboczych. W przypadku kiedy istnieje konieczność wymiany części/podzespołu, którego koszt nie jest objęty niniejszą umową, czas naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego nowej części/podzespołu. W okresie „czasu reakcji” Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu ekspertyzy określającej w szczególności przyczynę wystąpienia awarii i wykaz niezbędnych części, podzespołów itp. koniecznych do jej usunięcia. 

k) Przy realizacji napraw Wykonawca nie może korzystać z zamienników sprzętowych 
i programowych innych producentów. Wszystkie dostarczone i wymienione w ramach umowy części, materiały lub podzespoły będą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego na terenie Polski.

l) Wykonawca będzie wykonywał prace, stanowiące przedmiot umowy, w sposób jak najmniej uciążliwy oraz niezagrażający bezpieczeństwu użytkowników obiektu i osób postronnych. 

m) Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy na czas realizacji umowy pomieszczenia, w których wykonywane będą prace

n) Każdorazowo wyłączenie poszczególnych pomieszczeń z użytku, jeśli to niezbędne, musi być konsultowane z Zamawiającym.

o) Po wykonaniu wszystkich prac Wykonawca uruchomi i przetestuje wymieniony/ naprawiony sprzęt w obecności upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego.
p) Każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca posprząta i uporządkuje teren.

q) Po naprawie Wykonawca sporządzi Protokół Wykonania Naprawy, w którym szczegółowo opisze wszystkie podjęte czynności. Protokół ten będzie podstawą do wystawienia przez Wykonawcę Faktury za sprzęt i usługi dodatkowo płatne.
Tabela nr 1.

	OPIS
	Ilość

	KSP

	OpenScape 4000 EcoServerSimplex
	1

	OpenScape 4000 EcoServer Duplex 
	1

	Rozmieszczenie modułów w OpenScape 4000 w KSP
	

	LTG  1  LTU 1   SRCGRP 1   ALARMNO-LTU 0                           

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------ 

     |           |        |   |S|H|AL-| |            |            |             

     | ASSIGNED  | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED   |    HW-     | MODULE      

 PEN | MODULE    | TYPE   |ID |C|Y|NO | | MODULE     |STATE INFO  | STATUS      

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------

   1 | Q2324-X500 STMI4      1       0| | Q2324-X500 |  1  -11 -  | READY      

+--------------------------------+-+------------+------------+------------ 

     | IP ADDRESS :  10.  1.233.248         B-CHANNELS :  60    BCHLCNT :  60   

| IP MODE    :     IPV4                DHCP V4   :   NO    DHCP V6 :   NO  

| BLOCK NO   :   4                     PRERESERVED LINES ASSIGNED :   NO   

     |  1. FUNCT  : HG3550        1 LINES   B-CHANNELS :  30    BCHLCNT :  30  

     |  2. FUNCT  : HG3530       50 LINES   B-CHANNELS :  30    BCHLCNT :  30  

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------

   2 | Q2196-X    DIU-N2     1       0| | Q2196-X    |  1  -07 -  | READY      

   3 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   4 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   5 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   6 | Q2324-X500 STMI4      1       0| | Q2324-X500 |  1  -16 -  | READY      

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------ 

     | IP ADDRESS :  10.  1.233.249         B-CHANNELS :  60    BCHLCNT :  60   

| IP MODE    :     IPV4                DHCP V4   :   NO    DHCP V6 :   NO  

| BLOCK NO   :   5                     PRERESERVED LINES ASSIGNED :   NO   

     |  1. FUNCT  : HG3550        1 LINES   B-CHANNELS :  30    BCHLCNT :  30  

     |  2. FUNCT  : HG3530       20 LINES   B-CHANNELS :  15    BCHLCNT :  15  

     |  3. FUNCT  : SIP          20 LINES   B-CHANNELS :  15    BCHLCNT :  15  

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------

   7 | Q2266-X    LTUCA              0| | Q2266-X    |  1  -14 -  | READY      

   8 | Q2324-X500 STMI4      1       0| | Q2324-X500 |  1  -16 -  | READY      

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------ 

     | IP ADDRESS :  10.  1.231.241         B-CHANNELS :  60    BCHLCNT :  60   

| IP MODE    :     IPV4                DHCP V4   :   NO    DHCP V6 :   NO  

| BLOCK NO   :   3                     PRERESERVED LINES ASSIGNED :   NO   

     |  1. FUNCT  : HG3550        2 LINES   B-CHANNELS :  60    BCHLCNT :  60  

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------

   9 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  10 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  11 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  12 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  13 | Q2226-X200 DIUT2-E1   1       0| | Q2226-X200 |  1  -08 -  | READY      

  14 | Q2226-X200 DIUT2-E1   1       0| | Q2226-X200 |  1  -08 -  | READY      

LTG  1  LTU 2   SRCGRP 1   ALARMNO-LTU 0                           

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------ 

     |           |        |   |S|H|AL-| |            |            |             

     | ASSIGNED  | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED   |    HW-     | MODULE      

 PEN | MODULE    | TYPE   |ID |C|Y|NO | | MODULE     |STATE INFO  | STATUS      

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------

   1 | Q2196-X    DIU-N2     1       0| | Q2196-X    |  1  -07 -  | READY      

   2 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   3 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   4 | Q2193-X200 SLC24              0| | Q2193-X200 |  1  -21 -  | READY      

   5 | Q2217-X    STMD3      1       0| | Q2217-X    |  1  -09 -  | READY      

   6 | Q2163-X    STMD2      1       0| | Q2163-X    |  1  -09 -  | READY      

   7 | Q2342-X    LTUCR              0| | Q2342-X    |  1  -04 -  | READY      

   8 | Q2226-X200 DIUT2-E1   1       0| | Q2226-X200 |  1  -08 -  | READY      

   9 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  10 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  11 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  12 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  13 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  14 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

LTG  1  LTU 3   SRCGRP 1   ALARMNO-LTU 0                           

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------ 

     |           |        |   |S|H|AL-| |            |            |             

     | ASSIGNED  | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED   |    HW-     | MODULE      

 PEN | MODULE    | TYPE   |ID |C|Y|NO | | MODULE     |STATE INFO  | STATUS      

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------

   1 | Q2196-X    DIU-N2     1       0| | Q2196-X    |  1  -07 -  | READY      

   2 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   3 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   4 | Q2193-X200 SLC24              0| | Q2193-X200 |  1  -21 -  | READY      

   5 | Q2217-X    STMD3      1       0| | Q2217-X    |  1  -09 -  | READY      

   6 | Q2217-X    STMD3      1       0| | Q2217-X    |  1  -09 -  | READY      

   7 | Q2342-X    LTUCR              0| | Q2342-X    |  1  -04 -  | READY      

   8 | Q2226-X200 DIUT2-E1   1       0| | Q2226-X200 |  1  -08 -  | READY      

   9 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  10 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  11 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  12 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  13 | Q2227-X    SLMAV              0| | Q2227-X    |  1  -22 -  | READY      

  14 | Q2168-X    SLMO24     1       0| | Q2168-X    |  1  -12 -  | READY      

 LTG  1  LTU 4   SRCGRP 1   ALARMNO-LTU 0                           

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------ 

     |           |        |   |S|H|AL-| |            |            |             

     | ASSIGNED  | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED   |    HW-     | MODULE      

 PEN | MODULE    | TYPE   |ID |C|Y|NO | | MODULE     |STATE INFO  | STATUS      

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------

   1 | Q2196-X    DIU-N2     1       0| | Q2196-X    |  1  -04 -  | READY      

   2 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   3 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   4 | Q2168-X    SLMO24     1       0| | Q2168-X    |  1  -06 -  | READY      

   5 | Q2159-X150 TM2LP              0| | Q2159-X150 |  1  -03 -  | READY      

   6 | Q2159-X150 TM2LP              0| | Q2159-X150 |  1  -03 -  | READY      

   7 | Q2342-X    LTUCR              0| | Q2342-X    |  1  -04 -  | READY      

   8 | Q2159-X150 TM2LP              0| | Q2159-X150 |  1  -03 -  | READY      

   9 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  10 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  11 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  12 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  13 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  14 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

	Stacja bazowa DECT BS5 
	25

	Przełącznik sieciowy 24 PORT 10/100 POE A4 SWITCH A4H124-24P 
	3

	Przełącznik sieciowy 48 PORT 10/100 POE A4 SWITCH A4H124-48P 
	2

	Serwer x3550 Lenovo SerwerTopSeller x3550 M5, Xeon 6C E52620v3 

85W 2.4GHz/1866MHz/15MB, 1x16GB, O/Bay HS 2.5in 

SATA/SAS, SR M5210, Multiburner, 550W
	1

	Serwer x3250 Lenovo Serwer Express x3250 M5 Xeon 4C E31241v3 

80W 3.5GHz1600MHz8MB/1X4GB/OBAY HS 2.5in SASSATA/ SR H1110/Multiburner/460W ps/Rack
	1

	Serwer x3250 Lenovo Serwer Express x3250 M5, Xeon 4C E31220v3 80W 3.1GHz/1600MHz/8MB, 1x4GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR H1110, Multiburner, 300W p/s,
	1

	PC – stanowiska zarządzania
	

	Komputer Optimus model GH81L; Intel Core i3-4170, 3,70GHz/4GB RAM/Win7 Professional 
	2

	Monitor Acer model V206HQLBb 
	2

	Klawiatura, mysz 
	2

	WAWER

	OpenScape 4000 EcoServerSimplex
	1

	URSUS

	OpenScape 4000 EcoServerSimplex
	1

	ŻOLIBORZ

	OpenScape 4000 EcoServerSimplex
	1

	Rozmieszczenie modułów w OpenScape 4000 w Obiektach: WAWER, URSUS, ŻOLIBORZ
	

	LTG  1  LTU 1   SRCGRP 1   ALARMNO-LTU 0                           

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------ 

     |           |        |   |S|H|AL-| |            |            |             

     | ASSIGNED  | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED   |    HW-     | MODULE      

 PEN | MODULE    | TYPE   |ID |C|Y|NO | | MODULE     |STATE INFO  | STATUS      

-----+-----------+--------+---+-+-+---+-+------------+------------+------------

   1 | Q2324-X500 STMI4      1       0| | Q2324-X500 |  1  -11 -  | READY      

+--------------------------------+-+------------+------------+------------ 

     | IP ADDRESS :  10.  1.231.253         B-CHANNELS :  30    BCHLCNT :  30   

| IP MODE    :     IPV4                DHCP V4   :   NO    DHCP V6 :   NO  

| BLOCK NO   :   3                     PRERESERVED LINES ASSIGNED :   NO   

     |  1. FUNCT  : HG3550        1 LINES   B-CHANNELS :  30    BCHLCNT :  30  

     +--------------------------------+-+------------+------------+------------

   2 | Q2191-C    SLMAC              0| | Q2191-C    |  1  -11 -  | READY      

   3 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   4 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   5 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   6 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

   7 | Q2266-X    LTUCA              0| | Q2266-X    |  1  -14 -  | READY      

   8 | Q2327-X100 TMANI              0| | Q2327-X100 |  1  -X-2-  | READY      

   9 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  10 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  11 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  12 | AVAILABLE                     0| | AVAILABLE  |            |            

  13 | Q2217-X    STMD3      1       0| | Q2217-X    |  1  -06 -  | READY      

  14 | Q2191-C    SLMAC              0| | Q2191-C    |  1  -11 -  | READY      

	Moduł zasilania szaf dla modułów OpenScape 4000 w WAWER, URSUS, ŻOLIBORZ
	3

	Aparaty telefoniczne/terminale.

	OpenStage M3 Plus Handset
	10

	OpenStage M3 Charger EU 
	10

	OpenScape DECT Phone SL5 
	20

	OpenScape DECT Phone SL5 ChargingCradle EU 
	20

	OpenScape DECT Phone S5 
	70

	OpenScape DECT Phone S5 Charger EU 
	70

	OpenStage 40 G HFA V3 lava
	43

	OpenStageKey Module 40 (lava) 
	40

	OpenStageKey Module 60 (lava) 
	8

	OpenStageBusyLampField 40
	4

	OpenScape Desk Phone IP 55G (SIP) Text (black) 
	20

	OpenScape Key Module 55 black
	20

	OpenStageMains Power Adapter (EU) 
	63

	Wielokanałowy Cyfrowy Rejestrator Rozmów Comprec CCT-2 firmy SIM
	

	COMPREC CCT-2 dla 60 kanałów nagrywających i monitorujących 120 kanałów infrastrukturę systemu OpenScape 4000 V7 po łączu IP nr katalogowy/konfiguracyjny: 
C-4U-V-60, ASUS H81T-PLUS 1150 mITX, COREI5-4670 3,4GHz 1150, Funkcja mirroringu RAID 1 -dwa dyski 4 TB w kieszeniach Hot-Swap, 4 GB DDR III x 2 szt. DVD-RW Samsung SATA, Kontroler ACS 75200, Modecom 600W
	1

	Stacja odsłuchowa Optimus DS033913/0616, Intel Core i7-5960X 3.00GHz, 12GB DDR3, GeForce GTX 4GB, HDD 5TB, Blue-ray, zasilacz 500w SILENT.
	1

	Monitor iiyamaProLite XB2783HSU 27” Full HD
	2


Tabela nr 2.

	Oprogramowanie i Licencje

	OpenScape 4000 Software Edition 
	4

	OpenScape 4000 V7 Duplex Licence
	1

	OpenScape 4000 Flex License 
	1097


Tabela nr 3.

	Wykaz wersji systemów

	System 
	Wersja 

	OS4k 
	V10 

	DAKS 
	OScAR-Pro 300 

	SIM
	COMPRWC CCT-2


Tabela nr 4.

	Wykaz systemów operacyjnych w systemie telekomunikacyjnym

	Urządzenie 
	System Operacyjny 
	Funkcja 

	OS4k KSP 
	Linux 
	OS4k V10

	OS4k Ursus 
	Linux 
	OS4k V10

	OS4k Wawer 
	Linux 
	OS4k V10

	OS4k Żoliborz 
	Linux 
	OS4k V10

	server x3550 
	MS Windows 2012 
	DAKS Zarządzania 

	Stanowisko zarządzania 
	MS Windows 7/10 
	Zarządzanie 

	Stanowisko zarządzania 
	MS Windows 7/10 
	Zarządzanie 

	Stanowisko odsłuchu nagrań
	MS Windows 7/10
	Zarządzanie rejestratora

	Rejestrator
	Windows Server 2012 R2, 50 licencji Call User
	Serwer Comprec

	Rejestrator
	Windows SQL Server 2014 Standard Edition, 2 licencje per Core
	Serwer Comprec

	Rejestrator
	Windows Server Std. 2012 OLP NL
	Serwer Comprec


Tabela nr 5.

	Wykaz zainstalowanego oprogramowania

	DAKS TT Administrator
	Aplikacja administracyjna mostka konferencyjnego – tworzenie /modyfikacja scenariuszy konferencji i zapowiedzi alarmowych, przypisywanie użytkowników

	DAKS TT Operator Tool
	Aplikacja operatorska mostka konferencyjnego – uruchamianie konferencji/zapowiedzi alarmowych, obsługa aktywnej konferencji, wdzwanianie/rozłącznie użytkowników konferencji .

	OpenStage Manager
	Aplikacja użytkownika do zarządzania aparatami z pozycji usera, czyli np.: programowanie klawiszy, wgrywanie zdjęć zarządzanie lokalnym phonebookiem.

	CATool
	Aplikacja do zarządzania słuchawkami dect- tworzenie usera, kasowanie useradect.

	Applet Cache Administration
	Komponent niezbędny do zarządzania centralami OS4000 V7 przez web interfejs Assistant służący do czyszczenia cache przeglądarki.

	Phoner Lite
	Aplikacja do testowania telefonów SIP.

	VMwarevSphere Client
	Aplikacja do zarządzania systemem maszyn wirtualnych (hypervisorem).

	HiPath 4000 Expert Access Connect
	Konsola tekstowa do zarządzania centralami OS4000 V7 .



	Comprec MP
	wer. 2.92 aplikacja rejestratora korespondencji SIM

	Player
	wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM

	WebPlayer
	wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM

	ComprecReports
	wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM

	Konsola administrcyjna
	wer. 2.92aplikacja rejestratora korespondencji SIM


Załącznik nr 6 do SWZ

Postępowanie prowadzone w trybie podstawowym pn. Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.: WZP-1112/24/83/Ł
WYKAZ OSÓB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA
	L.p.
	Imię i Nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe
	Doświadczenie zawodowe 

(min. 3 lata) w zakresie serwisowania sprzętu i systemu telekomunikacyjnego UNIFY
	Zakres powierzonych czynności
	Podstawa dysponowania osobami (umowa o pracę na czas nieokreślony/ określony do dnia …. , umowa zlecenie)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	…..……………..1
	1. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape 4000
2. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape Enterprise

3. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape Xpert
	…..……………..1
	…..……………..1
	…..……………..1

	2.
	…..……………..1
	1. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape 4000
2. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape Enterprise

3. Certyfikat Implementation and Support dla OpenScape Xpert
	…..……………..1
	…..……………..1
	…..……………..1

	….
	
	
	
	
	


1należy wpisać

Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. 

Wzór - Załącznik nr 7 do SWZ
Postępowanie prowadzone w trybie podstawowym pn. Usługi serwisu pogwarancyjnego systemu telekomunikacyjnego UNIFY, nr ref.: WZP-1112/24/83/Ł
WYKAZ USŁUG 
	Lp.
	ZLECAJĄCY 

(nazwa, adres)
	Rodzaj usługi
	Wartość wykonanej usługi w PLN (brutto)
	Okres wykonywania
(od – do, dzień/miesiąc/ rok)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Dokument należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF
� Należy wpisać


� Należy wpisać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku


� Należy wpisać, w przypadku niewypełnienia Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował termin podany w nawiasie


� należy wpisać, w przypadku braku wypełnienia przez Wykonawcę, Zamawiający uzna, że obowiązek podatkowy leży po stronie Wykonawcy,


� Zaznaczyć właściwe


� niepotrzebne skreślić. Jeżeli Wykonawca nie dokona skreślenia i nie wypełni pkt IV ppkt 1, Zamawiający uzna, że Wykonawca nie zamierza powierzyć części zamówienia Podwykonawcom
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