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Projekt pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”

Załącznik nr 3 SWZ DZP.381.059.2021.UGS
		
Umowa nr DZP.381.059.2021.UGS w zakresie części ………………. (wzór)
zawarta w Katowicach, pomiędzy:
Uniwersytetem Śląskim w Katowicach
z siedzibą w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34
który reprezentuje:
.............................................................. - ............................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
.............................................................................................................................
NIP: ...................................................,
zwanym dalej Wykonawcą	
albo[footnoteRef:1] [1: . Dotyczy jedynie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.] 

.............................................................
NIP: .....................................................
wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia i ponoszącymi z tego tytułu solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcą.

[bookmark: _Hlk63339188]W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługę społeczną o wartości poniżej progu unijnego (poniżej 750 000 euro), prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, w rozumieniu art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp oraz z uwzględnieniem przepisów Działu II ustawy Pzp, na podstawie przepisu art. 266 ustawy Pzp, pod nr: DZP.381.059.2021.UGS o nazwie: Usługi szkoleniowe, zawarto umowę (Umowę) o następującej treści:
§ 1
Przedmiot umowy
1. W oparciu o dokumenty zamówienia przygotowane dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DZP.381.059.2021.UGS oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę szkoleniową, zwaną dalej także „Przedmiotem Umowy” lub „szkoleniem” lub „kursem” lub „zajęciami”.
2. Zakres usługi szkoleniowej obejmuje: 
1) przeprowadzenie szkoleń w formule online lub stacjonarnej;
2) wystawienie zaświadczeń.
3. Szczegółowy opis, minimalny zakres tematyczny oraz sposób realizacji Przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 2 do Umowy.
4. Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu: „Jeden Uniwersytet - Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”, zwanego dalej „Projektem”. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych, o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18.
§ 2
Oświadczenia i obowiązki Stron
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy w celu należytej realizacji zamówienia.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał techniczny i zawodowy do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy będzie realizowany przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie odpowiadające wymaganiom Zamawiającego, opisanym w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego poprzedzającego zawarcie Umowy oraz zgodnie z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu
3. [bookmark: _Hlk66707210]Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy z zgodnie z warunkami i terminami określonymi w Umowie, w tym warunkami wynikającymi z umowy o dofinansowanie Projektu oraz aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć, wytycznymi w zakresie wydatków współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, a także wymogami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, przy zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości kształcenia, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności.
4. Wykonawca oswiadcza, iż dysponuje oprogramowaniem, które umożliwia: 
1) prowadzenie spotkań on-line w czasie rzeczywistym z co najmniej z 20 uczestnikami szkolenia 
w oparciu o technologię webcast z zapewnieniem transmisji audio, video, udostępniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanału komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii zapewniającej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesyłanych danych i dostępem do uczestniczenia w spotkaniu wyłącznie zaproszonych osób. 
2) przeprowadzanie testów i ankiet on-line wśród uczestników szkolenia, w czasie rzeczywistym, na potrzeby przeprowadzenia pre- i post testów oraz ankiet ewaluacyjnych szkolenia w przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formule on-line.. 
5. Do obowiązków Wykonawcy, poza innymi określonymi w Umowie należy m.in.: 
1) wypełnienie i podpisanie w części przewidzianej dla Wykonawcy protokołu odbioru wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy; 
2) niezwłocznego poinformowania osoby upoważnionej po stronie Zamawiającego, o której mowa w § 16 ust. 1 pkt 2) o niezgłoszeniu się uczestników na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób na szkolenie oraz o innych sytuacjach, które mają wpływ na ewentualne niezrealizowanie programu zajęć i umowy;
3) Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia po zakończeniu szkolenia zapisów rozmów uczestników, nagrań i innych materiałów przekazanych online, jeżeli nie została udzielona zgodna na ich przechowywanie;
4) umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących;
5) odebranie na swój koszt całości lub części Przedmiotu Umowy, do której Zamawiający zgłosił w protokole odbioru zastrzeżenia.
6. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) przystąpienie do odbioru Przedmiotu Umowy niezwłocznie po przekazaniu przez Wykonawcę informacji o gotowości do przeprowadzenia czynności odbiorowych,
2) dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy, potwierdzonego w formie pisemnego protokołu odbioru wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy, ewentualnie zgłoszenie zastrzeżeń; 
3) odebranie od Wykonawcy kompletu dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 15; 
4) terminowa zapłata wynagrodzenia za Przedmiot Umowy. 
7. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie (bez udziału podwykonawców).
albo[footnoteRef:2] [2:  Jeżeli Wykonawca zamierza realizować zamówienie przy udziale podwykonawcy.] 

Z zastrzeżeniem postanowień ust. 8, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców …………………………………………… w zakresie: ...............................................................................................
8. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub w części innym osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne  działania i zaniechania. 
9. Zmiana sposobu realizacji Umowy związana z udziałem podwykonawcy, poza przypadkami, w których Wykonawca powoływał się na zasoby tego podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga pisemnej notyfikacji Wykonawcy, a także pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy związanej z udziałem podwykonawcy. 
§ 3
Termin oraz pozostałe warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie: do 11 miesięcy od daty zawarcia umowy. 
2. Realizacja winna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 15 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego ze szkoleń. Harmonogram zostanie ustalony w porozumieniu z Wykonawcą, jednak ostateczna decyzja dotycząca harmonogramu należy do Zamawiającego. 
3. Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego. Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie zobowiązań określonych w umowie.
4. Wszystkie szkolenia powinny się odbywać w przedziale pomiędzy 8.00 - 16.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku. 
5. W celu realizacji Przedmitu Umowy Zamawiający udostępni salę mieszczącą się w budynkach Uniwersytetu Śląskiego zlokalizowanych w Katowicach, wyposażoną w rzutnik, ekran, komputer, tablicę. Wykonawca zapewni niezbędne pomoce dydaktyczne, materiały i sprzęt niezbędne do przeprowadzenia szkoleń inne niż wymienione powyżej 
6. Przewidywane jest przeprowadzenie części szkolenia – na życzenie Zamawiającego – w formule on-line. Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziałem trenera i uczestników (webinarium) w tym zapewnienie możliwości połączenia dla uczestników z poziomu przeglądarki internetowej (w oparciu o technologię webcast). Zastosowane rozwiązania technologiczne mają umożliwiać połączenie audio i video, prowadzenie czatu, pracę w podgrupach, udostępnianie ekranu/plików; przeprowadzenie ankiet i testów.
7. Wykonawca oświadcza, iż osobą, która przeprowadzi szkolenie jest: p………………………….. .[footnoteRef:3] Ewentualna zmiana osoby, o której mowa w zdaniu pierwszym, nastąpi zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 6 Umowy. [3:  Zgodnie z ofertą najkorzystniejszą.] 

8. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia w wymiarze określonym w załączniku nr 2 do Umowy. Godzina szkolenia oznacza godzinę lekcyjną (45 minut). 
9. Liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w szkoleniu. Nie można wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami Projektu. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji ze szkolenia w przypadku niezebrania się grupy – Wykonawcy nie przysługuje wówczas wynagrodzenie za niezrealizowaną część szkolenia. W takim przypadku, usługa zostanie zrealizowana min. dla 1 grupy uczestników. Wykonawcy z tytułu zmniejszenia zakresu zamówienia nie przysługuje żadne roszczenie
10. Za rekrutację na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników/uczestniczek szkolenia oraz listę rezerwową najpóźniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia każdego ze szkoleń. W przypadku niezgłoszenia się uczestniczki/uczestnika na szkolenie do udziału w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Wykonawca na potwierdzenie obecności uczestników na zajęciach gromadzić będzie w każdym dniu szkolenia zrzuty ekranu wykonane w sposób umożliwiający identyfikację uczestników (imię i nazwisko) oraz datę i godzinę sporządzenia zrzutu.
11. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem każdego ze szkoleń, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności i zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej w każdym dniu szkolenia.
12. Wykonawca będzie gromadzić listy obecności na formularzach przesłanych przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania pre oraz post testu, którego wzór zostanie przedłożony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji każdego ze szkoleń. Ostateczna akceptacja przez Zamawiającego nadesłanych wzorów musi nastąpić najpóźniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem szkolenia, którego dotyczy. Pre oraz post testy mają umożliwić zdiagnozowanie poziomu kompetencji, których dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakończeniu. W przypadku korzystania ze szkoleń w formule online Wykonawca przygotowuje testy na używanym przez siebie oprogramowaniu w oparciu o przekazane przez Zamawiającego wzory.  
13. Poza obowiązkami wymienionymi w innych postanowieniach Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do: 
1) Przygotowania programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 21 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. 
2) Przygotowania materiałów szkoleniowych dostępnych dla każdego uczestnika szkolenia, pomagających w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych metod i technik. Materiały szkoleniowe powinny zostać udostępnione Zamawiającemu w wersji elektronicznej. 
3) Przygotowania wzoru certyfikatu/zaświadczenia ukończenia szkolenia dla uczestników, przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczęciem realizacji każdego szkolenia. 
4) Wystawienia i wręczenia uczestnikom oryginałów certyfikatów/zaświadczeń (1 oryginał dla każdego uczestnika szkolenia) w przypadku szkoleń stacjonarnych lub przesłania oryginałów certyfikatów/zaświadczeń do Zamawiającego w przypadku szkolenia online.
5) Dostarczenie kompletu kopii certyfikatów/zaświadczeń potwierdzonych za zgodność z oryginałem do Zamawiającego. 
6) Przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników. W przypadku stacjonarnej formy szkolenia wykonawca zobowiązany będzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania wypełnionych formularzy Zamawiającemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia szkolenia. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania podsumowania ww. ankiet oceny szkolenia w formie zbiorczej, której wzór zostanie dostarczony przez Zamawiającego wraz ze wzorem ankiety. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie online zamiast wydruku ankiet, Wykonawca przeprowadza ankietę w formie online według wytycznych Zamawiającego. 
7) Przygotowania pre testu oraz post testu uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia  i wydrukowania ich dla wszystkich uczestników. Testy te muszą być imienne, nie anonimowe. W przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formie online zamiast wydruku testów, Wykonawca przeprowadza badanie w formie online a wyniki przekazuje w formacie pliku PDF.
8) Powielenia programu zajęć, testów pre i post oraz ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć dla każdego uczestnika i dystrybuowanie ich pośród wszystkich uczestników zajęć w trakcie ich trwania. 
14. Na programie, zaświadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiałach szkoleniowych powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie 
z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części. 
15. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia każdego ze szkoleń:
1) Oryginału list obecności, a w przypadku zastosowania formuły online wykonawca przekaże zrzuty ekranu spotkania online z godziną rozpoczęcia i zakończenia szkolenia. Dodatkowo przekaże zrzuty ekranu ukazujące listę uczestników spotkania.
2) Jednego kompletu materiałów szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu. 
3) Oryginałów sprawdzonych testów pre i post, a w przypadku szkoleń prowadzonych online sprawdzone testy zostaną przekazane w formie pliku PDF.
4) Oryginału ankiet oceniających szkolenie przeprowadzonych wśród uczestników zajęć wraz 
z podsumowaniem zbiorczym. W przypadku szkoleń prowadzonych dokumenty zostaną przekazane w formie pliku PDF zawierającym ankiety oraz podsumowanie zbiorcze.
5) Kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem zaświadczeń o ukończeniu szkolenia przez uczestnika. Kopia powinna być wykonana na oddzielnym arkuszu papieru dla każdego uczestnika. W przypadku realizacji szkoleń online oryginałów zaświadczeń/certyfikatów.
6) W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzającą odbiór zaświadczenia/certyfikatu ukończenia szkolenia przez uczestników szkolenia.
7) W przypadku realizacji części szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników szkolenia. 
16. Niedotrzymanie terminu, określonego w ust. 15 Zamawiający uzna za nienależyte wykonywanie Przedmiotu Umowy i może nałożyć na Wykonawcę karę umowną, o której mowa w § 8 ust. 2 pkt 2.
17. W związku z tym, że Przedmiot Umowy realizowany jest w ramach Projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do  dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją Umowy, w tym do dokumentów finansowych, a Wykonawca zobowiązuje się, iż udostępni dokumenty umożliwiające weryfikację kwalifikowalności wydatków.
§4
Aspekty społeczne związane z realizacją Umowy
1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, aby czynności techniczne i organizacyjne związane z przeprowadzeniem szkolenia (nie dotyczy osobistego wykonywania czynności przez Wykonawcę lub podwykonawcę) wykonywane były przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę (lub podwykonawcę, jeżeli Wykonawca powierza wykonanie części zamówienia podwykonawcy) na podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z późn. zm.).
2. Wskazane w ust. 1 czynności muszą być wykonywane, w całym okresie realizacji Umowy, przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez pracodawcę, jeżeli Wykonawca zamierza zatrudnić na to miejsce inną osobę do wykonywania tych czynności, zobowiązuje się do zatrudnienia jej na podstawie stosunku pracy.
3. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, w określonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wymienione w ust. 1 czynności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę założenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imienia i nazwiska, rodzaju podstawy nawiązania stosunku pracy, wymiaru etatu, daty nawiązania stosunku pracy, zakresu obowiązków oraz podpisu osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,
2) poświadczone za zgodność z oryginałem (odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę) kopie aktualnych umów o pracę lub innych dokumentów potwierdzających nawiązanie stosunku pracy, potwierdzających, że czynności o których mowa w ust. 1 są wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, zgodnie z deklaracją Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony),
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem (odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę) kopię dowodu potwierdzającego:
1. w przypadku nowych pracowników (tj. dla których nie dokonano jeszcze rozliczenia składek z tytułu ubezpieczenia) - zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń społecznych,
1. w pozostałych przypadkach - dokumentu potwierdzającego, iż w ostatnim okresie rozliczeniowym osoby uczestniczące w realizacji zamówienia podlegały ubezpieczeniom społecznym (np. imienny raport miesięczny o należnych składkach i wypłaconych świadczeniach).
4. Dokumenty, o których mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, powinny zostać ograniczone w zakresie przetwarzania danych osobowych tylko do tego rodzaju danych i tylko do takiej treści, które są niezbędne ze względu na cel ich zbierania (zasada minimalizacji danych). W tym celu wymagana jest anonimizacja danych osób uczestniczących w realizacji Umowy, które w kontekście weryfikacji spełniania przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp mają charakter irrelewantny. Powyższe dokumenty powinny zostać w szczególności pozbawione adresów, czy numerów PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data nawiązania stosunku pracy, rodzaj umowy o pracę lub innej podstawy nawiązania stosunku pracy i zakres obowiązków powinny być możliwe do zidentyfikowania. Dane osobowe, o których mowa powyżej winny zostać udostępnione przez Wykonawcę do przetwarzania wg zasad, o których mowa w § 13 Umowy.
5. W ramach czynności kontrolnych przestrzegania wymogu, o którym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający oprócz weryfikacji dokumentów, o których mowa w ust. 3, jest uprawniony także do żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu lub do przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń co do zatrudnienia osób w świetle powyższych zasad, jak również przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
6. Nieprzedłożenie lub przedstawienie w liczbie mniejszej niż wskazana w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 3 pkt 1 przez Wykonawcę (podwykonawcę) dokumentów, o których mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników wykonujących czynności z ust. 1 na podstawie stosunku pracy.
7. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów kodeksu pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, o której mowa w § 8 ust. 2 pkt 4-6 Umowy.
 (jeżeli dotyczy)[footnoteRef:4] [4:  Ust. 8 i nast. dotyczy sytuacji, kiedy Wykonawca złoży w ofercie deklarację zatrudnienia do realizacji zamówienia osoby niepełnosprawnej w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych.
] 

8. W przypadku zatrudnienia przy realizacji umowy, osoby niepełnosprawnej w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych, Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) utrzymania zatrudnienia osoby niepełnosprawnej przez cały okres obowiązywania Umowy, zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie. W przypadku rozwiązania stosunku pracy z osobą niepełnosprawną, Wykonawca, zobowiązuje się do zatrudnienia innej osoby niepełnosprawnej w rozumieniu przepisów ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych na okres realizacji zamówienia;
2) zatrudnienia osoby niepełnosprawnej na podstawie stosunku pracy, w przypadku, gdy osoba niepełnosprawna będzie wykonywała, w zakresie realizacji zamówienia, czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm);
3) przekazania Zamawiającemu przed przystąpieniem do realizacji Umowy oraz na każde wezwanie Zamawiającego dowodów zatrudnienia osób niepełnosprawnych (np. umowa o pracę) wraz z dokumentami potwierdzającymi niepełnosprawność tych osób (orzeczenia o stopniu niepełnosprawności lub legitymacji osoby niepełnosprawnej).
9. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w określonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia przy realizacji Umowy, osoby niepełnosprawnej przez Wykonawcę lub podwykonawcę:
1) poświadczoną za zgodność z oryginałem (odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę) kopię aktualnej umowy lub innego dokumentu potwierdzającego zatrudnienie osoby niepełnosprawnej, zgodnie z deklaracją Wykonawcy (wraz z określeniem podmiotu zatrudniającego, wskazaniem imienia i nazwiska osoby niepełnosprawnej, rodzaju podstawy zatrudnienia, wymiaru etatu, daty zatrudnienia),
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem (odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę) kopię dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność osoby (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub legitymacja osoby niepełnosprawnej) wydane przez właściwą miejscowo instytucję orzekającą.
10. Dokumenty, o których mowa w ust. 9 pkt 1 i 2, powinny zostać ograniczone w zakresie przetwarzania danych osobowych tylko do tego rodzaju danych i tylko do takiej treści, które są niezbędne ze względu na cel ich zbierania (zasada minimalizacji danych). W tym celu wymagana jest anonimizacja danych osób uczestniczących w realizacji zamówienia, które w kontekście weryfikacji spełniania przez Wykonawcę wymagania zatrudnienia do realizacji zamówienia osoby niepełnosprawnej, mają charakter irrelewantny. Powyższe dokumenty powinny zostać w szczególności pozbawione adresów, czy numerów PESEL osób niepełnosprawnych). Imię i nazwisko osoby niepełnosprawnej nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zatrudnienia, rodzaj podstawy zatrudnienia, data wydania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, ustalenie stopnia i okresu, na jaki orzeczono stopień niepełnosprawności powinny być możliwe do zidentyfikowania. Dane osobowe, o których mowa powyżej winny zostać powierzone przez Wykonawcę do przetwarzania wg zasad, o których mowa w § 13 Umowy.
11. W ramach czynności kontrolnych przestrzegania deklaracji zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, Zamawiający oprócz weryfikacji dokumentów, o których mowa w ust. 9, jest uprawniony także do żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu lub do przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń co do zatrudnienia osób w świetle powyższych zasad, jak również przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów o przeprowadzenie kontroli.
12. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę (podwykonawcę) dokumentów, o których mowa w ust. 9 pkt 1 i 2, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób niepełnosprawnych.
13. W przypadku naruszenia obowiązku zatrudnienia osoby niepełnosprawnej lub nieprzedstawienia dokumentów zgodnie z postanowieniami ust. 9, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, o której mowa w § 8 ust. 2 pkt 7.[footnoteRef:5] [5:  J.w.] 

14.  W przypadku zatrudniania osób niepełnosprawnych na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów kodeksu pracy, w związku z wykonywaniem przez nie czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zastosowanie znajdują zapisy ust. 2-7.
§ 5
Odbiór Przedmiotu Umowy
Odbiór Przedmiotu Umowy odbędzie się po zakończeniu każdego ze szkoleń, tj. po zrealizowaniu zajęć dla 1 grupy ueczestników. Warunkiem odbioru Przedmiotu Umowy i podpisania protokołu odbioru będzie dostarczenie do Zamawiającego dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 15. Protokół odbioru stanowi podstawę do wystawienia rachunku/faktury[footnoteRef:6] za Przedmiot Umowy. [6: . Zgodnie z ofertą najkorzystniejszą.] 

§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy[footnoteRef:7] cenę ustaloną na podstawie oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w wysokości maksymalnej ……………………………….. zł brutto (słownie:………………….., ../100) - wartość umowy w danej części. [7:  Zgodnie z ofertą najkorzystniejszą. W przypadku, kiedy wybór najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa) prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, umowa zostanie zawarta na kwotę netto w odpowiedniej wysokości, natomiast należny podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.] 

2. [bookmark: _Hlk71285298][bookmark: _Hlk68078772]Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca ponosi w związku z prawidłową realizacją Przedmiotu Umowy, zgodnie z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 2 do  Umowy, a w szczególności zawiera: koszt wynagrodzenia osób zaangażowanych do realizacji zamówienia, koszt materiałów szkoleniowych, wydania zaświadczeń, ewentualne koszty dojazdu, pobytu, ewentualne koszty korzystania z aplikacji do realizacji szkolenia w formule on-line oraz inne koszty prowadzenia szkoleń w formie zdalnej, a także koszty ogólne, w tym: wszelkie podatki, opłaty i elementy ryzyka związane z realizacją zamówienia, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi przepisami. 
3. Wynagrodzenie podlega obciążeniom wynikającym z obowiązujących przepisów prawa, w tym właściwym podatkom, ubezpieczeniu społecznemu i zdrowotnemu.[footnoteRef:8] [8:  Dotyczy sytuacji, gdy umowa z Wykonawcą prowadzi lub będzie prowadzić po stronie Zamawiającego do powstania obowiązku poniesienia dodatkowych kosztów – pochodnych od wynagrodzeń.] 

4. Rozliczenia z Wykonawcą będą się odbywały w oparciu o cenę jednostkową za 1 godzinę zajęć wskazaną w ofercie Wykonawcy tj.: ……….... zł brutto[footnoteRef:9] oraz faktyczną liczbę godzin zrealizowanych zajęć. [9:   Zgodnie z ofertą najkorzystniejszą.] 

5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie w częściach, za każde szkolenie wykonane dla danej grupy. 
6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze/rachunku[footnoteRef:10] w terminie 14 dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonej/ego faktury/rachunku. Faktura/rachunek[footnoteRef:11] wystawiona/y będzie na Zamawiającego, tj. Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice i dostarczona/y do p. …………………....  [10: . Zgodnie z ofertą najkorzystniejszą.]  [11: . J. w.] 

7. Zapłata wynagrodzenia i wszystkie inne płatności dokonywane na podstawie Umowy będą realizowane przez Zamawiającego w złotych polskich.
8. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.
10. Wykonawca oświadcza, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy,  na który ma być dokonywana płatność jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1896 ze zm.) i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego. 
11. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w ciągu 24 godzin od momentu wykreślenia, 
o wykreśleniu jego rachunku bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.), prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej  lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody. 
12. Jeżeli rachunek bankowy nie został uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 11, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, do momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za opóźnienie w płatności lub kar umownych na rzecz Wykonawcy.
13. Zamawiający przy dokonywaniu płatności ma prawo zastosować mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 2021, poz. 685 z późn. zm.).[footnoteRef:12] [12:  Postanowienia ust. 13 będą miały zastosowanie, w przypadku wystąpienia towarów lub usług wymienionych w załączniku 15 do ustawy o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm podzielonej płatności). ] 

14. W razie opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo żądać odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności świadczenia do dnia zapłaty zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, z zastrzeżeniem ust. 12.
§ 7
Prawa autorskie 
1. [bookmark: _Hlk63356050]Z chwilą przyjęcia przez Zamawiającego utworów powstałych w związku z realizacją Umowy (lub przyjmowanej przez niego części), w ramach wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego bezwarunkowo, bez dodatkowych opłat, całość autorskich praw majątkowych do wszystkich utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, stworzonych na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, lub odpowiednio całość nieograniczonych czasowo i terytorialnie niewyłącznych licencji, niezbędnych do korzystania z przekazanych utworów, w szczególności takich jak: raporty, wykresy, rysunki, plany, obliczenia, itp. i inne dokumenty przekazane Zamawiającemu w wykonaniu Umowy, zwane dalej utworami, bez dodatkowych oświadczeń Stron w tym zakresie wraz z wyłącznym prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2. Równocześnie Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego własność wszelkich egzemplarzy lub nośników, na których utrwalono ww. utwory, które przekaże Zamawiającemu stosownie do postanowień Umowy.
2. Zamawiający, z chwilą przeniesienia na niego autorskich praw majątkowych i praw zależnych do utworów stworzonych na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, będzie mógł korzystać z nich w całości lub w części, na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalenie i zwielokrotnianie w całości lub we fragmentach dowolną techniką, w tym m.in. drukarską, reprograficzną, cyfrową, audiowizualną, na jakichkolwiek nośnikach, bez ograniczeń co do ilości i wielkości nakładu, 
2) wprowadzania do pamięci komputera,
3) wprowadzania do obrotu, 
4) w zakresie rozpowszechniania utworu – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie w całości lub we fragmentach za pomocą wizji i fonii przewodowej albo bezprzewodowej ze stacji naziemnej lub za pośrednictwem satelity, wprowadzanie w całości lub we fragmentach do pamięci komputera, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym: 
a)  sieć – zwłaszcza strony internetowe Zamawiającego,
b)  prasa – zwłaszcza „Gazeta Uniwersytecka UŚ”, 
c)  czasopisma i publicystyka dotycząca Zamawiającego, 
5) udzielania licencji na wykorzystanie,
6) wprowadzania poprawek, zmian, modyfikacji, uzupełnień kontynuacji lub wykorzystania dokumentacji przez osoby trzecie.
3. Rozpowszechnianie na polach eksploatacji określonych w ust. 2 może następować w całości, w części, fragmentach, samodzielnie, w połączeniu z dziełami innych podmiotów, w tym jako część dzieła zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie elektronicznej i drukowanej, po dokonaniu opracowań, przystosowań, uzupełnień lub innych modyfikacji. 
4. W przypadku, gdy do czasu odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego autorskie prawa majątkowe, o których mowa w ust. 1 nie zostaną przeniesione na Zamawiającego, ich przejście na Zamawiającego nastąpi z chwilą odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron.
5. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią w stosunku do Zamawiającego z roszczeniem z tytułu naruszenia praw autorskich, jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z nienależytym wykonaniem przez Wykonawcę utworu powstałego w ramach Umowy, Wykonawca:
1) przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższych 
zdarzeń;
2) w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego wstąpi do procesu po 
stronie Zamawiającego i pokryje wszelkie koszty związane z udziałem Zamawiającego w postępowaniu sądowym oraz ewentualnym postępowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obsługi prawnej postępowania;  
3) poniesie wszelkie koszty związane z ewentualnym pokryciem roszczeń majątkowych 
i  niemajątkowych związanych z naruszeniem majątkowych lub osobistych praw autorskich osób zgłaszających roszczenia.  
6. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. – o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich (w tym autorskich praw majątkowych), a przekazane Zamawiającemu materiały będą wolne od obciążeń prawami tych osób.
§ 8
Kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień Umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za zwłokę w rozpoczęciu zajęć - w wysokości 40,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę dydaktyczną zajęć, w odniesieniu do której Wykonawca pozostaje w zwłoce,
2) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania świadczenia, do którego był zobowiązany, z wyjątkiem tego, o którym mowa w pkt 1 – w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, 
3) z tytułu zwłoki w przedłożeniu listy osób (oświadczenia), o której mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §6 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki;
4) w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w §4 ust. 1 czynności -  w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
5) w sytuacji nieprzedłożenia dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 3 lub przedłożenia dokumentów niepotwierdzających spełnienia wymogu, o którym mowa w § 4 ust. 1 – w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki w odniesieniu do każdego z pracowników objętych wymogiem,
6) w przypadku naruszenia obowiązku zatrudniania osoby niepełnosprawnej, zgodnie z § 4 ust. 8 pkt 1 i 3 Umowy lub naruszenia obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 13 - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1[footnoteRef:13]; [13:  Jeżeli dotyczy, zgodnie z ofertą najkorzystniejszą,] 

7) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
3. Przez nienależyte wykonanie świadczenia należy rozumieć wykonanie świadczenia w sposób odbiegający od zapisów umowy, w  szczególności opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2 do Umowy).
4. Łączny limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy ze wszystkich tytułów przewidzianych w ust. 2, wynosi 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1.
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w § 9 ust. 3 lub 4.
6. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
7. Ewentualne należności z tytułu kar umownych lub odszkodowań Wykonawca zapłaci na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej), w terminie 14 dni od daty jej doręczenia.
§ 9
Odstąpienie od Umowy 
1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach Umowy Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania, zachowując prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstąpić od Umowy w całości lub w części, w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych okoliczności: 
1) gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie (np. rażąca niedbałość w prowadzeniu zajęć lub opuszczanie zajęć, niezrealizowanie celów lub zakresu tematycznego przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie i w terminach przyjętych w umowie) i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,
2) gdy Wykonawca pozostaje w zwłoce z realizacją Przedmiotu Umowy przekraczającej 30 dni (w takim wypadku, Zamawiający nie jest zobowiązany do wystosowania pisemnego wezwania, o którym mowa w pkt 1),
3) gdy osoba/-y przeprowadzające zajęcia z uczestnikami nie spełnia/ją wymagań, o których mowa w § 2 ust. 2 Umowy;
4) gdy Zamawiający trzykrotnie naliczył kary umowne Wykonawcy,
5) gdy Wykonawca wyrządził szkodę w mieniu Zamawiającego,
6) gdy Wykonawca dokonuje cesji Umowy bądź jej części bez zgody Zamawiającego i niezgodnie z postanowieniami Umowy,
7) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących brak możliwości wykonania Umowy, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia,
8) Wykonawca nie posiada lub utracił właściwości niezbędne do wykonywania Umowy,
9) w przypadku określonym w § 3 ust. 9; Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
2. [bookmark: _GoBack]W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;
2) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 w zw. z art. 266 ustawy Pzp, w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp;
3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga dla swej skuteczności formy pisemnej.
§ 10
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i pod rygorem bezskuteczności wymagają formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
2. Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp może wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
1) w przypadku konieczności przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich przesunięcie jest wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialny jest Zamawiający, w szczególności jeżeli stanowi ono następstwo:
a) zmiany w strukturze lub organizacji Zamawiającego,
b) konieczności dokonania zmiany w obszarze finansowania zamówienia, zmiany umowy o dofinansowanie itp., 
w zakresie, w jakim ww. okoliczności mają lub będą mogły mieć wpływ na dotrzymanie terminów umownych z zastrzeżeniem, iż Przedmiot Umowy winien być zrealizowany w terminie umożliwiającym rozliczenie Projektu;
2) w sytuacji przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich modyfikacja jest wynikiem udzielenia zamówień dodatkowych z zastrzeżeniem, iż Przedmiot Umowy winien być zrealizowany w terminie umożliwiającym rozliczenie Projektu;
3) w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, która jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w § 12;
4) konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
5) zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zmiana zakresu zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom;
6) zmiany osób prowadzących szkolenie, z zastrzeżeniem posiadania przez te osoby co najmniej takich samych kwalifikacji, wykształcenia i doświadczenia wymaganych od osób skierowanych do realizacji zamówienia, określonych w  dokumentacji postępowania poprzedzającego zawarcie umowy, pod rygorem niedopuszczenia tych osób do wykonywania czynności (z zastrzeżeniem, iż zmiana ta nie może prowadzić do zmiany Wykonawcy)
7) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub umowy o dofinansowanie Projektu w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;
8) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu świadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron,
3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące zmiany:
1) zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną Umowy,
2) zmiany danych rejestrowych,
3) zmiany będące następstwem sukcesji uniwersalnej po którejkolwiek ze stron Umowy,
4) zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich treść drugiej Stronie w formie pisemnej notyfikacji. 
§ 11
Siła wyższa
1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej na potrzeby Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak wojna, klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana.
2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania.
3. Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.
4. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy. 
§ 12
Ochrona danych osobowych
1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron lub reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej „RODO”. 
6. Strony oświadczają, że przekazały osobom, o których mowa w ust. 1 informacje określone w art. 14 RODO, w związku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniają się wzajemnie z obowiązków informacyjnych względem tych osób.
7. Wykonawca, udostępni Zamawiającemu dane osobowe zawarte w dokumentach, o których mowa w §4 ust. 3 pkt 2 i 3 oraz ust. 9 pkt 1 i 2. Wykonawca udostępniając dane winien stosować się do postanowień §4 ust. 4 i ust. 10, udostępniając jedynie niezbędny zares danych do realizacji celu.
8. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego i realizacji Umowy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony danych osobowych w związku z realizacją Umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO. Przetwarzanie danych osobowych, których Zamawiający jest Administratorem lub Przetwarzającym, nastąpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia danych osobowych, która zostanie zawarta wraz z Umową[footnoteRef:14]/ Upoważnieniu do przetwarzania danych osobowych/[footnoteRef:15]. [14: . Dotyczy przypadku, gdy umowa główna zostanie zawarta z Wykonawcą prowadzącym działalność gospodarczą.]  [15: . Dotyczy przypadku, gdy umowa główna zostanie zawarta z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej.] 

§ 14
Klauzula poufności
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakiejkolwiek formie czy postaci, informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w toku realizacji Umowy lub przy okazji tej realizacji;
2) udostępnienia swoim pracownikom oraz podwykonawcom informacji dotyczących Zamawiającego tylko w zakresie niezbędnej wiedzy, dla potrzeb wykonania Umowy;
3) do podjęcia niezbędnych działań mających na celu zachowanie w poufności przez pracowników lub podwykonawców informacji związanych z realizacją Umowy a także informacji dotyczących Zamawiającego, w posiadanie których weszli przy okazji realizacji Umowy.
3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 
§ 15
Cesja wierzytelności
Wykonawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiającego, przelewać lub przekazywać w całości albo w części innym osobom jakichkolwiek swych obowiązków lub uprawnień, wynikających z Umowy.
§ 16
Dane do kontaktu
1. Zamawiający upoważnia do kontaktów z Wykonawcą:
1) w sprawach formalnych  p.……………………….……………….. - tel.: ………………………………….., e-mail: ……………………………………………… lub p……………………………………….-tel.: …………………………………., e-mail: ……………………………;
2) do odbioru Przedmiotu Umowy i podpisania protokołu odbioru p. ……………………………..………… - tel.: ………………………………….… e-mail: …………………………….… lub p……………………………………….-tel.: …………………………………., e-mail: ……………………………;
2. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym p. ...................; tel.: .......................; email: …………………….…
3. Ewentualna zmiana osoby, o której mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonującej zmiany.
4. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z upoważnionymi przedstawicielami Zamawiającego, w celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.
5. Strony wskazują następujący adres do doręczeń:
1) Zamawiający: ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice;
2) Wykonawca: ……………………..
6. Wykonawca  wyraża również zgodę na doręczanie pism w formie dokumentu elektronicznego na adres elektronicznej skrzynki podawczej – e-mail: …………….
7. W przypadku zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie tym, iż korespondencja przesłana na dotychczasowy adres będzie uznawana za skutecznie doręczoną.
§ 17
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
2. W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu, wynikającego z Umowy lub pozostającego w związku z Umową, Strony podejmą próbę jego ugodowego rozwiązania. W przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu w powyższy sposób, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy miało się stać nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części pozostaje ważna.
4. Jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis w drugiej kolejności. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez drugą Stronę.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający: 		Wykonawca :
Data i podpis:  						Data i  podpis:




Załączniki:
Załącznik nr 1 – protokół odbioru;
Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 1 do umowy nr DZP.381.059.2021.UGS

P R O T O K Ó Ł  O D B I O R U

Sporządzony dnia …...……………………………………….… w ……..……………………………………………..…………………………………….…….......

zgodnie z umową z dnia ………………………………………………..……………………………………………………….….…. przedstawiciel(e):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….……
(nazwa jednostki zlecającej, nazwiska przedstawicieli)

dokonał(li) odbioru usługi:
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………

Termin wykonania usługi: ……………………………… ,
Liczba godzin: …………………….

Wykonana usługa odpowiada warunkom zawartej umowy i jej wykonanie nie budzi zastrzeżeń. Wymagane dokumenty, w szczególności wymienione w § 3 ust. 15 zostały przekazane Zamawiającemu w wyznaczonym terminie.  

Wartość finansową usługi ustalono na kwotę: …………………………..

Uwagi: ………………………………………………………………………………………………………………………….….………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………..………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

            Zamawiający:						                           Wykonawca:

        .……………………………………		                                                                      .…………………………………............

Załącznik 2 do Umowy DZP.381.059.2021.UGS

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych, o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18
CZĘŚĆ A
Szkolenie pn. „Skuteczność w działaniu. Budowanie nawyków efektywności osobistej opartej 
o proaktywność, efektywne wyznaczanie i realizację celów”. Celem szkolenia jest poznanie nawyków podnoszących skuteczność w podejmowanych działaniach poprzez poznanie i praktyczne wykorzystanie narzędzi wzmacniających własną efektywność zarówno wymiarze osobistym jak i pracy zawodowej. Ponadto szkolenie ma zapewnić praktyczne poznanie narzędzi ułatwiających wyznaczanie i zarządzanie poprzez cele. W perspektywie długofalowej efekty szkolenia będą przekładały się na zwiększenie świadomości podejmowanych działań (motywacji i nawyków), umiejętności prawidłowego wyznaczania celów i stosowania technik skutecznego dążenia do osiągania rezultatów. Ponadto uzyskane umiejętności pokonywania trudności zawodowych i życiowych przełożą się - w perspektywie długookresowej - na zwiększenie inicjatywy 
i proaktywności pracowników uczelni. Szkolenie jest ukierunkowane na rozwój kompetencji “proaktywność i inicjatywa” tj. przejmowanie inicjatywy w realizacji własnych zadań i pokonywaniu trudności; “współpracy” tj. nastawienie na współdziałanie z innymi w celu sprawnego wykonywania zadań; “podejmowanie decyzji i odpowiedzialność” tj. odpowiedzialne podejmowanie decyzji na bazie właściwych przesłanek i w odpowiednim czasie.Szkolenie skierowane jest do pracowników administracyjnych i kadry zarządzającej uczelni. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mikro wykład/webinarium z praktycznymi przykładami, case studies, kwestionariusze szkoleniowe, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, materiały video, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, w tym odgrywanie ról.


W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· uzgodnienie, przygotowanie i przedstawienie do akceptacji programu szkolenia, który realizuje co najmniej minimalny zakres tematyczny oraz cele szkolenia wraz z wykazem stosowanych metod dydaktycznych zgodnie z przyjętą formułą szkolenia;
· przeprowadzenie szkolenia dla 2 grup uczestników, w formie warsztatowej bogatej w ćwiczenia praktyczne, wzbogaconego o elementy prezentacji obecnego stanu wiedzy przedmiotowej i dobrych praktyk, tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, trening umiejętności ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz, prezentacja. Szkolenie realizowane w łącznym wymiarze 16 godzin dydaktycznych realizowanych na grupę;
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów. Dopuszcza się możliwość zastąpienia przygotowanych na potrzeby Zamawiającego materiałów szkoleniowych poprzez przekazanie każdemu uczestnikowi szkolenia publikacji książkowej posiadającej nr ISBN w języku polskim, której tematyka ściśle związana jest z merytoryką szkolenia, na której oparto program szkolenia.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:

1. Nawyki skutecznego działania wg Covey’a w wymiarze osobistym i zawodowym. Budowanie świadomości własnych motywacji, postaw i ich przełożenia na efektywność i skuteczność prowadzonych działań. 
2. Techniki i narzędzia coachingowe pozwalające na skuteczne wyznaczanie celu, analizę sytuacji, diagnozowanie zasobów, generowanie rozwiązań i planowania działań w środowisku zawodowym - uzupełnione/wsparte narzędziami charakterystycznymi dla zarządzania przez cele 
i projektami. 
3. Techniki utrzymania zaangażowania i motywacji osobistej w realizację celu w obliczu trudności oraz umiejętność ciągłej oceny zasadności realizacji celu, rezygnacji / modyfikacji celu w sytuacji utraty uzasadnienia wynikającego z stosunku korzyści do poniesionych kosztów.
4. Techniki komunikowania celów, pozyskiwania zaangażowania dla ich realizacji, delegowania zadań, wyznaczania granic.
5. Zadanie wdrożeniowe - opracowanie indywidualnego planu rozwoju nawyków skutecznego działania. 

CZĘŚĆ B
Szkolenie pn. “Inteligencja emocjonalna w zarządzaniu zespołem” dla kadry zarządzającej i osób kierujących działami Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie kompetencji z obszaru kompetencji liderskich opartych o umiejętności prawidłowego rozpoznawania emocji i pracy z nimi w kierowaniu zespołem. W szczególności rozwój kompetencji: “motywowanie” tj. wzbudzanie zaangażowania pracowników i dbałość 
o ich rozwój zawodowy; “komunikacja” tj. nastawienie na poprawną komunikację ze współpracownikami, “nastawienie na cele strategiczne” tj. ukierunkowanie działań zespołu na realizację celów strategicznych.
Szkolenie skierowane jest do pracowników kierujących lub koordynujących prace zespołów i działów. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład/webinarium, test diagnozujący mocne i słabe strony w obszarze inteligencji emocjonalnej, prezentacja z praktycznymi przykładami, case studies, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych.

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· uzgodnienie, przygotowanie i przedstawienie do akceptacji programu szkolenia, który realizuje co najmniej minimalny zakres tematyczny oraz cele szkolenia wraz z wykazem stosowanych metod dydaktycznych zgodnie z przyjętą formułą szkolenia;
· przeprowadzenie 16 godzinnego szkolenia dla jednej grupy maksymalnie 12 osobowej w formule warsztatowej tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz. 
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:
1. Emocje, inteligencja emocjonalna a kompetencje kierownicze oparte o inteligencję emocjonalną
· czym są emocje i ich rola w ocenie rzeczywistości i podejmowaniu decyzji, fakty i mity na temat emocji i inteligencji emocjonalnej, ćwiczenia praktyczne
· kluczowe kompetencje oparte o inteligencję emocjonalną w pracy z zespołem
2. Trening i ćwiczenia praktyczne rozwijające umiejętności związane z kompetencjami inteligencji emocjonalnej, w wymiarach samoświadomości i samoregulacji, motywacji, empatii w szczególności z rozumienia innych, doskonalenia innych, wybranych umiejętności społecznych wzmacniających efektywność pracy zespołów. 
3. Techniki i narzędzia liderskie oparte o pracę z emocjami, w pracy indywidualnej z pracownikiem jak 
i w grupie np. rozpoznawanie potrzeb pracownika, budowanie więzi. 
4. Ćwiczenia praktyczne z technik komunikacyjnych, dedykowanych radzeniu sobie z emocjami 
w przypadku trudnych sytuacji w relacji z pracownikiem np. milczący, płaczący, atakujący / lekceważący oraz radzenie sobie z manipulacjami opartymi o emocje. 

CZĘŚĆ C
Szkolenie pn. “Obsługa klienta biznesowego i instytucjonalnego” dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie kompetencji z obszaru komunikacji i współpracy z współpracownikami i klientami w oparciu o relacje biznesowe oraz wzmocnienie inicjatywy i prokatywności w realizacji własnych zadań i pokonywaniu trudności, poznanie narzędzi i technik samokontroli. Poznanie zasad savoir-vivre w biznesie w komunikacji bezpośredniej, audio/video, mail - z uwzględnieniem kontaktów międzynarodowych. Dodatkowym celem szkolenia jest wzmocnienie wśród uczestników identyfikacji z celami strategicznymi uczelni i umiejętności kształtowania jej pozytywnego wizerunku.
Szkolenie skierowane jest do pracowników administracyjnych i kadry kierowniczej w szczególności 
w jednostkach zajmujących obsługą klientów w Uniwersytecie Śląskim w Katowicach w oparciu o relacje biznesowe (zarówno klient wewnętrzny jak i zewnętrzny). 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład/webinarium, prezentacja z praktycznymi przykładami, case studies, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych.

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie 16 godzinnego szkolenia dla jednej maksymalnie 12 osobowej grupy w formule warsztatowej, tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy typu wykład, pokaz. 
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:
Dzień I. Profesjonalizm w obsłudze klienta (8h) 
Moduł I. Wymiana doświadczeń uczestników w zakresie obsługi klienta. 
1. Kim jest klient?
a. uporządkowanie pojęć, klient biznesowy, klient indywidualny w kontekście potrzeb 
i oczekiwań, relacji B2B a B2C. 
b. korzyści z podejścia do współpracowników jak do klientów.
2. Oznaki profesjonalnej obsługi klienta
a. korzyści z perspektywy klienta i organizacji 
b. korzyści z perspektywy pracownika obsługi klienta
c. rola marketingu szeptanego
3. Praktyki rynkowe, do których są przyzwyczajeni konsumenci, 
a. przegląd zmiany podejść do obsługi klienta na przestrzeni lat.
b. współczesne oczekiwania klientów,
c. oczekiwania klientów z perspektywy procesu obsługi, produktu oraz psychologicznej.
d. dwa kluczowe grupy klientów “tradycyjny” i “nowoczesny”.
Moduł II. Zasad savoir-vivre w kontaktach biznesowych
1. Ogólne standardy rynkowe:
a. zasady savoir vivre i etykieta biznesowa,
b. dobre praktyki w kontaktach międzynarodowych
2. Zasady savoir vivre w bezpośrednim kontakcie 
a. mowa ciała i ubiór w pierwszym kontakcie,
b. techniki rozpoczynania konwersacji, zagajenia. 
3. Zasady savoir vivre w kontakcie zdalnym 
a. komunikacja e-mail 
b. komunikacja audio/video 
c. techniki rozpoczynania konwersacji, zagajenia.
d. dobre praktyki w kontaktach międzynarodowych
4. Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę. 
Moduł III. Typy klienta a budowanie struktury rozmowy
1. Oczekiwania klientów z perspektywy procesu obsługi, produktu oraz psychologicznej.
2. Rozpoznawanie potrzeb klienta w zakresie procesu obsługi i poziomu relacji 
3. Kontraktowanie przebiegu rozmowy
4. Ćwiczenia praktyczne. 
Moduł IV. Rozpoznanie potrzeb klienta i kontraktowanie realizacji sprawy
1. Jak skutecznie sformułować problem / cel / potrzebę Klienta
a. narzędzia szybkiej diagnozy oczekiwań; 
b. podtrzymywanie rozmowy – techniki aktywnego słuchania
c. techniki czytania oczekiwań Klienta między wierszami
2. Kontraktowanie z klientem przebiegu realizacji sprawy
a. narzędzia komunikacyjne pozwalające na jasne zdefiniowanie przedmiotu przebiegu realizacji sprawy 
b. techniki informowania o ograniczeniach, niewiadomych, ryzykach, 
c. techniki przekazywania oczekiwań i wymagań wobec klienta w przebiegu realizacji sprawy,
d. dobre praktyki komunikacyjne w budowaniu długofalowej relacji z klientem i satysfakcji. 
3. Trening umiejętności, ćwiczenia praktyczne. 

Dzień II. Obsługa klienta - wyzwania 
Moduł I. Informowanie klienta w procesie realizacji spraw.  
1. Jak szybko i skutecznie rozwiązać sprawę, z którą zgłasza się Klient?
a. rzetelne przekazywanie informacji 
b. praktyczne figury retoryczne w obsłudze Klienta
c. dopasowanie argumentacji do typów Klienta
2. Jak zweryfikować, czy Klient jest zadowolony?
a. techniki słowne rozpoznania satysfakcji klienta 
b. budowanie długofalowej relacji z klientem – podtrzymanie satysfakcji klienta.
3. Trening umiejętności. 
Moduł II. Przyjmowanie reklamacji 
1. Dobre praktyki w schemacie rozmowy przyjmowania reklamacji, zastrzeżeń klienta
2. Techniki odpowiadania na wątpliwości Klienta
3. Emocje w procesie przyjmowania reklamacji – metody radzenia sobie z emocjami własnymi i klienta. 
4. Postępowanie z klientem w silnych emocjach oraz klientem opanowanym wywierającym silną presje, podważającym kompetencje.   
5. Trening umiejętności
Moduł III. Wyzwania w obsłudze klienta 
1. Techniki asertywnej komunikacji 
2. Techniki komunikacyjne radzenia sobie z obiekcjami 
3. Radzenie sobie w trudnych sytuacjach m.in. z klientem dominującym, wywierającym wpływ z poziomu autorytetu, nie słuchającym. 
4. Trening umiejętności. 
Moduł IV. Sesja kreatywna
1. Trening umiejętności c.d.  - case studies uczestników
2. Zadanie wdrożeniowe

CZĘŚĆ D
Szkolenie pn. “Zarządzanie sobą w czasie i organizacja pracy własnej” dla kadry administracyjnej 
i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie kompetencji z obszaru proaktywności 
i inicjatywy w realizacji własnych zadań, pokonywania trudności poprzez rozwój umiejętności zarządzania sobą w czasie oraz organizacji pracy własnej i zespołowej. Wzmocnienie nastawienia na współdziałanie z innymi w celu sprawnego wykonywania zadań. Efektem szkolenia jest prezentowanie przez uczestników postawy przejęcia odpowiedzialności za efektywne zarządzanie sobą w czasie. 
Szkolenie skierowane jest do pracowników administracyjnych i kadry zarządzającej zatrudnionych w różnych jednostkach w Uniwersytecie Śląskim w Katowicach, którzy chcą poprawić efektywność i skuteczność działania.  
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: wykład/ webinarium, prezentacja z praktycznymi przykładami, case studies, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych.

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie 16 godzinnego szkolenia dla dwóch grup maksymalnie 12-to osobowych w formule warsztatowej tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz;
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:
Dzień I. Skuteczność i efektywność w realizacji zadań - znaczenie nawyków (8h)
Moduł I. Zarządzanie sobą w czasie – wprowadzenie w tematykę
1. Autodiagnoza własnych nawyków w zarządzaniu sobą w czasie.
2. Generacje podejść do zarządzania sobą w czasie wg Stephena Covey’a
3. Wybrane praktyki budujące efektywność i skuteczność w działaniu.
Moduł II. Przejmij stery
1. Kluczowa rola proaktywności
a. zjawisko prokrastynacji, typy prokrastynatorów,
b. koło wpływu a koło zainteresowań - znaczenie dla efektywności i skuteczności w działaniu,
c. język Ofiary vs. język Gracza.
2. Rola świadomości celów i ich spójności z sobą, podejmowanie decyzji o zaangażowaniu w działanie
a. budowanie motywacji do świadomego zarządzania sobą w czasie i okrywania przekonań blokujących efektywne zarządzanie sobą w czasie,
b. budowanie przekonań, które wspierają efektywność i skuteczność w działaniu. 
Moduł III. Wyznaczanie celów i zadań.
1. Prawidłowe wyznaczanie celów
a. Różnice między celami długofalowymi a krótkoterminowymi, różnice między celem 
a zadaniem. 
b. Cechy dobrze sformowanego celu m.in. reguła S.M.A.R.T., pozytywny język itp.
2. Przydatne techniki komunikacyjne w uzyskiwaniu precyzyjnych celów/ zadań od przełożonych 
i współpracowników. Praca trafnie postawionymi pytaniami.
3. “Mniej znaczy więcej” - metody hierarchizacji celów wg ważności z perspektywy skutecznego działania. Praca trafnie postawionymi pytaniami.
Moduł IV. Dobre praktyki w planowaniu aktywności w czasie.
1. Przegląd popularnych reguł i zasad m.in. zasada Pareto, “zjedz tę żabę”, zasada planowania 60/20/20, krzywa zakłóceń dnia, organizacja bloków czasowych, “złota godzina”, zasada 2 minut, prawo Parkinsona itp. 
2. Wybrane czynniki wpływające na wydajność m.in. krzywa wydajności REFA, efektywne formy relaksu, mit multizadaniowości. 
Dzień II. Narzędziownia zarządzania sobą w czasie i organizacji pracy.
Moduł I. Metody planowania i oceny zadań.
1. Macierz Eisenhowera
a. czym jest macierz Eisenhowera i zasady poprawnego planowania,
b. dobre praktyki zarządzania sobą w czasie komplementarne z macierzą Eisenhowera m.in. zasada 168 godzin itp.
c. praca z macierzą w praktyce z perspektywy indywidualnej i zespołu.
2. Elementy podejścia Getting Things Done
a. przegląd koncepcji GTD,
b. przykłady praktycznego zastosowania.
3. Systemowe podejście w zarządzaniu sobą w czasie - pułapki w delegowaniu zadań, znaczenie informacji zwrotnej i asertywnej odmowy. 
4. Narzędzia IT wspierające zarządzanie sobą w czasie i organizację pracy własnej, w tym narzędzia Office 365.
Moduł II. Skąd brać siłę do wdrażania planów i stosowania technik zarządzania sobą w czasie.
1. Szukanie oszczędności - złodzieje czasu
a. jak diagnozować pożeracze czasu,
b. typowe pożeracze czasu uczestników,
c. metody radzenia sobie z pożeraczami czasu.
2. Źródła energii do działania.
Moduł III. Sesja kreatywna.
1. Case study uczestników.
2. Zadanie wdrożeniowe.
CZĘŚĆ E
Szkolenie pn. “Asertywność jako metoda na zwiększenie efektywności własnej oraz skuteczności w relacjach z klientami” dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie kompetencji z obszaru komunikacji: 
a. asertywna komunikacja w zakresie wyrażania opinii, próśb, odmawiania itd.;
b. umiejętność prezentowania zachowań asertywnych i technik efektywnej komunikacji w relacjach 
z przełożonymi, podwładnymi, współpracownikami; 
c. wzmocnienie pewności siebie i wiary we własne siły poprzez budowanie świadomości własnych zachowań w relacjach z innymi w sytuacjach trudnych i konfliktowych;
d. rozwój umiejętności adekwatnego reagowania. 
Dodatkowo, wzmocnienie kompetencji: “współpraca” (nastawienie na współdziałanie z innymi w celu sprawnego wykonywania zadań) oraz “proaktywność i inicjatywa” (przejmowanie inicjatywy w realizacji własnych zadań i pokonywaniu trudności).
W trakcie szkolenia wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, case studies, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, scenki (odgrywanie ról), kwestionariusze autodiagnostyczne z przedmiotu szkolenia. 
 
W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie 16 godzinnego szkolenia dla trzech 12-sto osobowych grup w formule warsztatowej, tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy typu mini-wykład, pokaz. 
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:
Dzień I. Asertywna komunikacja a własna efektywność i budowanie relacji (8h)
Moduł I. Co to jest asertywność?
1. Typy postaw: asertywna, uległa, agresywna, manipulacyjna.
2. 5 podstawowych praw wg Herberta Fernsterheima
3. Rozpoznanie własnych skryptów zachowania w sytuacjach trudnych.
a. autodiagnoza tendencji do prezentowania postawy asertywnej w typowych sytuacjach zawodowych.
b. wpływ relacji i emocji na prezentowane postawy. 
Moduł II. Słowa zdradzają naszą postawę - po czym poznamy asertywny komunikat.
1. Asertywny styl prowadzenia rozmów, w tym komunikat Ja.
2. Typowe komunikaty asertywne: wyrażanie próśb, odmowa, pochwała, konstruktywna krytyka.
3. Ćwiczenia praktyczne z budowania komunikatów asertywnych.
Moduł III. Umiejętności asertywne a poczucie własnej wartości.
1. Stawianie granic w kontaktach z innymi
2. Rola wewnętrznego monologu 
a. typowe komunikaty i przekonania tłumaczące nieasertywne działanie
b. słowa i przekonania wzmacniające zachowanie proaktywne
3. Ćwiczenia praktyczne rozwijające umiejętność przyjmowania postawy asertywnej i proaktywnej
Moduł IV. Trening praktyczny - techniki komunikacji
1. Bank asertywnych wypowiedzi
a. Konfrontacja przekonań i reagowanie na krytykę jawną
b. Asertywna reakcja na krytykę wyrażoną nie wprost m.in.  aluzje, domyślna ocena, krytyka uwikłana itp. 
2. Trening umiejętności.
Dzień II. Asertywna komunikacja a własna efektywność i budowanie relacji (8h)
Moduł I. Asertywność w sytuacjach trudnych - konflikt
1. Czym jest konflikt, kiedy występuje? 
2. Rodzaje konfliktów i jego płaszczyzny
a. Intrapersonalny / Interpersonalny / Grupowy
b. Wartości, relacji, danych, strukturalny, interesów
c. Płaszczyzna działań realnych a poziom psychologiczny i prezentowanych postaw (wygrany-wygrany, wygrany-przegrany, przegrany-wygrany, przegrany-przegrany, wygrany)
Moduł II. Asertywność w sytuacjach konfliktowych 
1. Dynamika konfliktu
2. Techniki asertywnego zachowania, obronne m.in. przyznanie się do błędu z godnością. „zaciemnienie, zamglenie”, „parafrazowanie ocen”, „asertywne sondowanie”, „chwila na oddech”, „odkładanie na później”, „z treści na proces”, asertywne wyciąganie sankcji
3. Sposoby na radzenia sobie z własnymi emocjami
4. Ćwiczenia praktyczne - techniki rozmowy asertywnej przy rozwiązywaniu konfliktów na linii pracownik – pracownik oraz pracownik – klient. 
Moduł III. Trening praktyczny - umiejętności prezentowania zachowań asertywnych wobec przełożonych oraz współpracowników podczas spotkań
1. Schemat ustanawiania konstruktywnych relacji i kontraktowania potrzeb i oczekiwań. 
2. Asertywne wyrażanie negatywnych emocji, gniewu, irytacji itp.
3. Asertywne stawianie granic, egzekwowanie sankcji – techniki komunikacyjne  
4. cd. rozwoju umiejętności asertywnego reagowanie na postawy agresywne, manipulacyjne oraz bierność współpracowników
Moduł IV. Budowanie postawy asertywnej 
1. Narzędzia i techniki pracy samodzielnej nad własną postawą asertywną.
2. Indywidualny plan wzmacniania prezentacji zachowań asertywnych i prokatywnych w działaniu.

CZĘŚĆ F
Szkolenie pn. “Trening prowadzenia angażujących wystąpień publicznych” dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie nastawienia na poprawę i doskonalenie komunikacji podczas wystąpień publicznych, rozwój umiejętności w zakresie budowania wystąpień w sposób przykuwający uwagę, dopasowanych do poziomu kompetencji językowych słuchaczy i kanału komunikacji. Rozwój kompetencji w obszarze fachowość i jakość poprzez wzmocnienie umiejętności poprawnego i atrakcyjnego stosowania pomocy audiowizualnych, prezentowania zachowania budującego profesjonalizm. 
W trakcie szkolenia wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, case studies, dyskusja, wymiana doświadczeń między uczestnikami, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, sesje wystąpień uczestników, nagrania przed kamerą, sesje informacji zwrotnej. 
 
W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· uzgodnienie, przygotowanie i przedstawienie do akceptacji programu szkolenia, który realizuje co najmniej minimalny zakres tematyczny oraz cele szkolenia wraz z wykazem stosowanych metod dydaktycznych zgodnie z przyjętą formułą szkolenia;
· przeprowadzenie szkolenia dla dwóch grup w wymiarze 18 godzin szkolenia online i 6 godzin obowiązkowej dla uczestników sesji konsultacji indywidualnych online oraz szkolenia dla dwóch grup w wymiarze 24 godzin szkolenia stacjonarnego dla maksymalnie 12-sto osobowych grup w formule warsztatowej, tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy typu mini-wykład, pokaz;
· przygotowanie zadania domowego dla uczestników oraz przygotowanie indywidualnej informacji zwrotnej dla każdego uczestnika szkolenia, wskazującej mocne, słabe strony oraz wskazówki rozwojowe na podstawie nagranego podczas szkolenia wystąpienia uczestnika;
· na życzenie zamawiającego przeprowadzenie całości lub części szkolenia stacjonarnego w formie zdalnej (online);
· przygotowanie materiałów szkoleniowych, które zawierają opis przedstawionych podczas szkolenia koncepcji, teorii, technik i narzędzi. Materiały szkoleniowe powinny mieć obojętność min 30 stron A4 treści merytorycznej, przy zachowaniu maksymalnego rozmiaru czcionki 12 i interlinii 1,5. Grafiki, schematy, slajdy itp. mogą stanowić do 40% objętości materiałów.
 
Minimalny zakres tematyczny szkolenia winien obejmować zagadnienia:
Część wspólna dla obu form szkoleniowych:
1. Angażujące i przystępne vs. nudne lub niezrozumiałe wystąpienia - przegląd dobrych i złych praktyk a najważniejsze zasady psychologii komunikacji, kognitywistki. 
2. Jak dobrze przygotować wystąpienie: budowania wystąpień a typowe układy, dobór odpowiedniego języka, kluczowe aspekty i przykładowe schematy dobrego początku, rozwinięcia i zakończenia wystąpienia, techniki pomagające w przygotowaniu i selekcji materiałów.   
3. Skuteczna i atrakcyjna prezentacja treści: praca głosem i techniki polepszania jego cech, praca mową ciała, kontakt wzrokowy, testowanie zrozumienia słuchaczy, sposoby konstruowania ciekawych i atrakcyjnych wypowiedzi 
4. Praca z pytaniami słuchaczy i radzenie sobie w obliczu trudności w interakcji z publiką m.in. krytyka, ocenianie. Radzenie sobie z własnymi błędami, pomyłkami. Jak intepretować zachowania słuchaczy. 
5. Diagnoza mocnych stron i obszarów rozwojowych uczestników szkolenia oraz praca indywidualna nad poprawą wybranych elementów wystąpienia. 
6. Trening praktyczny – sesje scenek i konstruktywnej informacji zwrotnej. 
7. Kluczowe zasady dla wystąpień prowadzonych w formie stacjonarnej a online. 
Dodatkowo dla szkolenia w wersji online:
· Profesjonalizm w spotkaniach online, dobre praktyki przed, w trakcie i po spotkaniu, m.in. przygotowanie techniczne, wykorzystanie efektu pierwszego wrażenia, dobre praktyki w organizacji przestrzeni, budowania wizerunku i wiarygodności prezentera, praca mimiką twarzy, gestykulacja.  
· narzędzia online podnoszące atrakcyjność prezentacji, dobre praktyki w stosowaniu środków wizualnych oraz najczęściej popełniane błędy
· radzenie sobie w sytuacjach trudnych cd.: komunikowanie o trudnościach technicznych, techniki radzenia sobie z tremą, pobudzania interakcji z odbiorcami, dobre praktyki na reagowania na problemy techniczne uczestników lub zakłócenia (szumy, odgłosy), dobre praktyki w prowadzeniu dyskusji online, metody zachęcania do uczestniczenia z włączonymi kamerami i metody weryfikacji poziomu zaangażowania słuchaczy. 
· sesja konsultacji indywidualnych z trenerem w zakresie rekomendacji rozwoju
Dodatkowo dla stacjonarnej wersji szkolenia. 
· Profesjonalizm w spotkaniach z publiką, dobre praktyki przed, w trakcie i po spotkaniu, m.in. przygotowanie techniczne, dobre praktyki w organizacji przestrzeni, budowanie wizerunku i wiarygodności prezentera, wykorzystanie efektu pierwszego wrażenia, wykorzystanie przestrzeni i dobre praktyki w poruszaniu się na scenie, praca nad prezentowaniem właściwej mowy ciała.   
· narzędzia podnoszące atrakcyjność prezentacji, dobre praktyki w stosowaniu środków wizualnych oraz najczęściej popełniane błędy, zasady pracy z mikrofonem, 
· radzenie sobie w sytuacjach trudnych cd.: komunikowanie o trudnościach technicznych, techniki radzenia sobie z tremą, pobudzanie interakcji z odbiorcami i reagowania na zakłócenia, zasady kontaktu wzrokowego z uczestnikami,
·  Indywidualny plan rozwoju umiejętności z obszaru wystąpień publicznych.
 

2. Termin realizacji zamówienia
a) Wymagany termin realizacji zamówienia: do 11 miesięcy od daty zawarcia umowy. 
b) realizacja winna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 15 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego szkolenia. 
c) Wszystkie szkolenia powinny się odbywać w przedziale pomiędzy 8.00 - 16.00; mogą być realizowane w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku.  
d) Przewidywane jest przeprowadzenie części szkolenia – na życzenie zamawiającego – w formule online. 
e) Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego. 
f) Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy. 

3. Miejsce realizacji zamówienia
a) Zamawiający udostępni salę wyposażoną w rzutnik, ekran, komputer, tablicę mieszącą się w budynkach Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach.
b) W przypadku realizacji części lub całości szkolenia w formie online Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziałem trenera i uczestników (webinarium) w tym zapewnienie możliwości połączenia dla uczestników z poziomu przeglądarki internetowej (w oparciu o technologię webcast). Zastosowane rozwiązania technologiczne mają umożliwiać połączenie audio i video, prowadzenie czatu, pracę w podgrupach, udostępnianie ekranu/plików; przeprowadzenie ankiet i testów.
c) Wykonawca zapewni niezbędne pomoce dydaktyczne, materiały i sprzęt niezbędne do przeprowadzenia szkoleń inne niż wymienione powyżej. 

4. Liczba uczestników
Ostateczna liczba uczestników szkoleń zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem 
w szkoleniu. Nie można wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami Projektu. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji ze szkolenia w przypadku niezebrania się grupy – Wykonawcy nie przysługuje wówczas wynagrodzenie. Minimalna liczba uczestników, przy której szkolenie się odbędzie, wynosi 9 osób. 

CZĘŚĆ A:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 2
Liczba dni szkoleń: 2 dla każdej z grup*
Liczba godzin: 16 na grupę (w sumie 32)
CZĘŚĆ B:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 1
Liczba dni szkoleń: 2*
Liczba godzin: 16 
CZĘŚĆ C:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 1
Liczba dni szkoleń: 2*
Liczba godzin: 16
CZĘŚĆ D:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 2
Liczba dni szkoleń: 2 dla każdej z grup*
Liczba godzin: 16 dla każdej z grup (w sumie 32)
CZĘŚĆ E:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 2
Liczba dni szkoleń: 2 dla każdej z grup *
Liczba godzin: 16 dla każdej z grup (w sumie 32)
CZĘŚĆ F:
Grupa max: 12 osób 
Liczba grup: 4 (2 gr stacjonarne + 2 gr. online)
Liczba dni szkoleń: 3 dla grupy stacjonarnej oraz 4 dni dla grupy online
Liczba godzin: 24 dla grupy stacjonarnej oraz 18 szkolenia+ 6 konsultacji dla grupy online (w sumie 96 godzin)

*liczba dni szkoleń może ulec zwiększeniu w przypadku zastosowania formuły online, proporcjonalnie do założenia, że w danym dniu będzie realizowanych maksymalnie 6 godzin lekcyjnych a czas trwania szkolenia i przerw nie powinien przekroczyć łącznie 6 godzin zegarowych. 

Przez godzinę lekcyjną Zamawiający rozumie 45 minut. 
5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu

1) Za rekrutację na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników/uczestniczek szkolenia oraz listę rezerwową najpóźniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia każdego szkolenia. W przypadku niezgłoszenia się uczestniczki/uczestnika na szkolenie, do udziału w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem każdego szkolenia, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności i zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej 
w każdym dniu szkolenia. 
2) Wykonawca będzie gromadzić listy obecności na formularzach przesłanych przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania pre oraz post testu, którego wzór zostanie przedłożony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji każdego ze szkoleń. Ostateczna akceptacja przez Zamawiającego nadesłanych wzorów musi nastąpić najpóźniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem szkolenia, którego dotyczy. Pre oraz post testy mają umożliwić zdiagnozowanie poziomu kompetencji, których dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakończeniu. W przypadku korzystania ze szkoleń w formule online Wykonawca przygotowuje testy na używanym przez siebie oprogramowaniu w oparciu o przekazane przez Zamawiającego wzory.  
3) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o niezgłoszeniu się uczestników na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób na szkolenie oraz o innych sytuacjach, które mają wpływ na ewentualne niezrealizowanie programu zajęć i umowy. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących. 
5) Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania oprogramowaniem, które umożliwia: 
· prowadzenie spotkań on-line w czasie rzeczywistym z co najmniej z 20 uczestnikami szkolenia 
w oparciu o technologię webcast z zapewnieniem transmisji audio, video, udostępniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanału komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii zapewniającej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesyłanych danych i dostępem do uczestniczenia w spotkaniu wyłącznie zaproszonych osób. 
· przeprowadzanie testów i ankiet on-line wśród uczestników szkolenia, w czasie rzeczywistym, na potrzeby przeprowadzenia pre- i post testów oraz ankiet ewaluacyjnych szkolenia w przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formule on-line. 

6. Materiały informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja
Wykonawca jest zobowiązany do: 
1. Przygotowania programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 21 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. 
2. Przygotowania materiałów szkoleniowych dostępnych dla każdego uczestnika szkolenia, pomagających w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych metod i technik. Materiały szkoleniowe powinny zostać udostępnione Zamawiającemu w wersji elektronicznej. 
3. Przygotowania wzoru certyfikatu/zaświadczenia ukończenia szkolenia dla uczestników, przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczęciem realizacji każdego szkolenia. 
4. Wystawienia i wręczenia uczestnikom oryginałów certyfikatów/zaświadczeń (1 oryginał dla każdego uczestnika szkolenia) w przypadku szkoleń stacjonarnych lub przesłania oryginałów certyfikatów/zaświadczeń do Zamawiającego w przypadku szkolenia online.
5. Dostarczenie kompletu kopii certyfikatów/zaświadczeń potwierdzonych za zgodność z oryginałem do Zamawiającego. 
6. Przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników. W przypadku stacjonarnej formy szkolenia wykonawca zobowiązany będzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania wypełnionych formularzy Zamawiającemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia szkolenia. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania podsumowania ww. ankiet oceny szkolenia w formie zbiorczej, której wzór zostanie dostarczony przez Zamawiającego wraz ze wzorem ankiety. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie online zamiast wydruku ankiet, Wykonawca przeprowadza ankietę w formie online według wytycznych Zamawiającego. 
7. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia 
i wydrukowania ich dla wszystkich uczestników. Testy te muszą być imienne, nie anonimowe. 
W przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formie online zamiast wydruku testów, Wykonawca przeprowadza badanie w formie online a wyniki przekazuje w formacie pliku PDF.
8. Powielenia programu zajęć, testów pre i post oraz ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć dla każdego uczestnika i dystrybuowanie ich pośród wszystkich uczestników zajęć w trakcie ich trwania. 
9. Na programie, zaświadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiałach szkoleniowych powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie 
z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części. 

7. Dokumentacja związana z realizacją szkoleń: 

Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu dokumentów w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia każdego szkolenia, a w szczególności: 
1. Oryginału list obecności, a w przypadku zastosowania formuły online wykonawca przekaże zrzuty ekranu spotkania online z godziną rozpoczęcia i zakończenia szkolenia. Dodatkowo przekaże zrzuty ekranu ukazujące listę uczestników spotkania.
2. Jednego kompletu materiałów szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu. 
3. Oryginałów sprawdzonych testów pre i post, a w przypadku szkoleń prowadzonych online sprawdzone testy zostaną przekazane w formie pliku PDF.
4. Oryginału ankiet oceniających szkolenie przeprowadzonych wśród uczestników zajęć wraz 
z podsumowaniem zbiorczym. W przypadku szkoleń prowadzonych dokumenty zostaną przekazane w formie pliku PDF zawierającym ankiety oraz podsumowanie zbiorcze.
5. Kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem zaświadczeń o ukończeniu szkolenia przez uczestnika. Kopia powinna być wykonana na oddzielnym arkuszu papieru dla każdego uczestnika. W przypadku realizacji szkoleń online oryginałów zaświadczeń/certyfikatów.
6. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzającą odbiór zaświadczenia/certyfikatu ukończenia szkolenia przez uczestników szkolenia.
7. W przypadku realizacji części szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników szkolenia. 

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiający uzna jako nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.
8. Rozliczenie 
Płatność zostanie wykonana po zakończeniu każdego szkolenia. Wynagrodzenie będzie się opierało o cenę jednostkową za godzinę oraz zrealizowaną liczbę godzin. Cena powinna obejmować wszystkie koszty wykonawcy w związku z realizacją zamówienia w tym koszty materiałów szkoleniowych, dojazdu, ewentualnych kosztów pobytu, korzystania z aplikacji do realizacji szkolenia online itp.Wykonawca wystawi fakturę/rachunek poprzedzony podpisaniem protokołu.
9. Prawa autorskie
Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamówienia materiałów noszących cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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