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Zalacznik nr 1 do SWZ

Znak sprawy: ZP-272/TP/01/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci, szacunkowej przekraczajacej 214 000
Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pézi. zm.) w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Swiadczenie
specjalistycznych ustug doradczych dla Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. na potrzeby
realizacji projektu ,Transfer technologii kluczem do rozwoju przedsiebiorstw”.

Przedmiot zaméwienia bedzie wspdétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 1 Badania i innowacje, dziatanie 1.4
Transfer technologii i komercjalizacji badan, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

. Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie specjalistycznych ustug doradczych dla Lubelskiego Parku
Naukowo-Technologicznego S.A. na potrzeby realizacji projektu ,Transfer technologii kluczem do
rozwoju przedsiebiorstw, zmierzajacych do zwiekszenia potencjatu instytucjonalnego Lubelskiego Parku
Naukowo- Technologicznego, dalej ,LPNT” do $§wiadczenia specjalistycznych ustug doradczych.

. Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujacy zakres zadan (etapow):

1) Analiza potencjatu wewnetrznego organizacji do wdrazania produktéw i ustug;

2) Okreslenie potencjatu rynkowego;

3) Zdefiniowanie nowego produktu/ustugi;

4) Planowanie i zarzgdzanie pracami wdrazania nowych produktéw i ustug;

5) Opracowanie petnej specyfikacji wdrazanego produktu/ustugi;

6) Stworzenie szczegbétowego biznesplanu na potrzeby wdrazania nowego produktu/ustugi;

7) Przygotowanie wdrazanego produktu/ustugi do sprzedazy;

8) Wdrozenie komercyjne, biezgce zarzadzanie cyklem zycia produktu/ustugi i przedsiebiorstwem.

. Wszystkie wymienione w pkt 2 zadania stanowig elementy skladowe przedmiotu zaméwienia i beda
realizowane w podziale na etapy okreslone w harmonogramie realizacji ustug (punkt 6).

. Celem ustugi jest wzrost efektywnosci wspotpracy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego, dziatajagcych w szczegdélnosci
w obszarach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa, wynikajacych z Regionalnej Strategii Innowacji,
w szczegblnosci Biogospodarka, Medycyna i zdrowie, Energetyka niskoemisyjna, Informatyka i automatyka,
poprzez zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego LPNT do $wiadczenia specjalistycznych ustug doradczych,
oraz dostarczenie min. 32 przedsiebiorstwom specjalistycznych ustug doradczych w zakresie wdrazania
nowych ustug i produktéw dla przedsiebiorstw z sektora MSP prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza
na terenie wojewo6dztwa lubelskiego. Prorozwojowe ustugi doradcze o charakterze specjalistycznym maja na
celu wzmocnienie procesu transferu technologii we wdrazaniu i rozwijaniu innowacji w przedsiebiorstwach,
a w konsekwencji dokonanie komercjalizacji badan. Ustugi wptyna na zwiekszenie dostepu przedsiebiorstw
z wojewo6dztwa lubelskiego do wiedzy naukowej miedzy innymi poprzez nawigzanie wspoétpracy ze szkotami
wyzszymi/jednostkami naukowymi w zakresie wypracowania konkretnych efektéw wdrozeniowych.

. Planowany harmonogram realizacji zaméwienia :
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1) Analiza potencjatu wewnetrznego organizacji do wdrazania produktéw i ustug; maksymalnie 30 dni od
dnia zawarcia umowy o zamoéwienie publiczne;

2) Okreslenie potencjatu rynkowego; maksymalnie 30 dni od dnia zakonczenia I etapu;

3) Zdefiniowanie nowego produktu/ustugi; maksymalnie 30 dni od dnia zakonczenia II etapu;

4) Planowanie i zarzadzanie pracami wdrazania nowych produktéw i ustug; maksymalnie 60 dni od dnia
zakonczenia III etapu;

5) Opracowanie pelnej specyfikacji wdrazanego produktu/ustugi; maksymalnie 30 dni od dnia
zakonczenia IV etapu;

6) Stworzenie szczegbtowego biznesplanu na potrzeby wdrazania nowego produktu/ustugi; maksymalnie
30 dni od dnia zakonczenia V etapu;

7) Przygotowanie wdrazanego produktu/ustugi do sprzedazy maksymalnie 30 dni od dnia zakonczenia VI
etapu;

8) Wdrozenie komercyjne, biezace zarzadzanie cyklem zycia produktu i ustugi i przedsiebiorstwem:
maksymalnie 30 dni od dnia zakonczenia VII etapu, nie p6Zniej niZ do 31 maja 2022 r.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany terminu realizacji ustug i jego poszczegdlnych sktadowych, oraz

zmiany kolejno$ci realizowanych zadan. Wéwczas harmonogram rzeczowo-terminowy zostanie uzgodniony
z Wykonawca.

Wykonawca ma obowiazek zakonczy¢ realizacje calosci ustug najpdézniej do 31 maja 2022 r., niezaleznie
od sumarycznej maksymalnej ilo$ci dni wskazanych na realizacje poszczegd6lnych etapow.

6.

7.

Wykonawca na pierwszym etapie realizacji przedmiotu zamdéwienia zobowigzany jest do przedstawienia
raportu zakresu tematycznego proponowanych szkolen, kurséw lub studiéw podyplomowych przeznaczonych
dla pracownikéw Zamawiajgcego, w celu podniesienia potencjatu wewnetrznego.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1) zapewnienia wykwalifikowanych i do$wiadczonych ekspertow, ktorzy przeprowadza specjalistyczne
ustugi, a w przypadku jezZeli jest to konieczne posiadajg odpowiednie;

2) opracowania raportéw czastkowych po kazdym z zakoniczonych elementéw zakresu zadan. Raport wymaga
akceptacji Zamawiajgcego. W sumie powstanie 8 czastkowych raportow;

3) opracowania raportu konncowego, obejmujgcego zakres tematyczny 8 wczesniej przygotowanych raportéow,
oraz podsumowanie i zalecenia. Raport powinien charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:

a) zidentyfikowaniem potrzeb po stronie LPNT i zaproponowaniem sposobu ich zaspokojenia przez
Wykonawce;

b) zastosowaniem sposobu $wiadczenia ustug do indywidualnych potrzeb LPNT;

¢) zaangazowaniem LPNT i Wykonawcy w powyzszy proces;

d) wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej do uzyskania efektu rozwoju, poprzez
bezposrednie zaangazowanie os6b o odpowiednich kompetencjach.

4) dostarczenia do LPNT proponowanego przez Wykonawce projektu programu realizacji poszczegdélnych
zadan przed rozpoczeciem realizacji kazdego z zadan (etapéw). Program realizacji poszczeg6lnych ustug
wymaga akceptacji Zamawiajacego;

5) przedstawienia w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia realizacji ustug, raportu wstepnego zawierajacego
okreslenie szkolen jakie powinni odbyé¢ pracownicy LPNT w celu realizacji celéw projektu i zatozen
zwigzanych z rozwojem LPNT;

6) opracowania zakresu i sposobu realizacji przez LPNT co najmniej 7 nowych ustug prorozwojowych
w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia;

7) uczestnictwa w spotkaniach organizacyjnych z Kadrg Zespotu, w siedzibie Zamawiajgcego tj. w Lublinie,
przy ul. Bohdana Dobrzanskiego 3. W przypadku ztej sytuacji epidemiologicznej na terenie kraju
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Zamawiajacy przewiduje forme zdalng spotkan z Wykonawca zadania. Spotkania organizacyjne beda sie
odbywaty co najmniej 1 raz na dwa tygodnie;

8) dokonywania analizy i opracowania zakresu dzialan przy zachowaniu zasad réwnosci szans
i niedyskryminacji, rownos$ci mezczyzn i kobiet, a takze zréwnowazonego rozwoju;

9) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego,
w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z umowy;

10) udostepnienia wszystkie dokumentéw zwigzane z realizacja Zamoéwienia organom kontroli i audytow
prowadzonych przez uprawnione instytucje oraz Zamawiajgcemu na kazde zadanie;

11) przekazanie catosci dokumentacji zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia w terminie maksymalnie
10 dni roboczych od dnia zakoniczeniu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wymagania dotyczace realizacji poszczegdlnych zadan (etapéw) Przedmiotu Zamoéwienia

1) Do zadan Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi, nalezy opracowanie i przedstawienie Zamawiajagcemu do akceptacji programu
realizacji ustugi zawierajacego szczegétowa metodologie prowadzenia zadania, w tym: przedstawienie
kryteriow oceny, harmonogramu realizacji zadania, projektéow list sprawdzajacych, wskazanie oso6b
do wywiadéw - w terminie 7 dni od podpisania umowy.

2) Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ zadanie na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
programu. O zmianach w programie Wykonawca informuje Zamawiajgcego na piSmie.

3) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego materialy Zrédtowe dotyczace badanego
obszaru osobom wykazanym w ztozonej ofercie, po uprzednim ztozeniu przez te osoby oswiadczen
o zachowaniu w tajemnicy danych i informacji powzietych w trakcie realizacji zamdwienia.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych
i uzyskanych od Zamawiajacego, w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z umowy.

5) Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez Wykonawce
od Zamawiajgcego, w szczegdlnosci informacji niejawnych stanowiacych tajemnice panstwows, tajemnice
stuzbowg, a takze inng bedaca przedmiotem umowy moze nastgpi¢ wylacznie wobec podmiotéow
uprawnionych na podstawie przepis6w obowiazujacego prawa i w zakresie okreslonym umowa.

6) Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy
lub jej rozwiagzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych
w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

7) Raport z realizacji zamo6wienia musi:

a) by¢ zgodny z zapisami Szczeg6towego Opisu Przedmiotu Zamdwienia;

b) byc¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

c) zawiera¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

d) by¢ uporzadkowany pod wzgledem wizualnym;

e) by¢ sformatowany w sposéb jednolity, wptywajac na czytelnos¢ i przejrzystosé raportu;

f) w sposéb przystepny dla odbiorcéow prezentowac wyniki analiz;

g) zawiera¢ do wszystkich istotnych wnioskéw sformutowane rekomendacje;

h) przedstawia¢ rekomendacje wynikajace w sposéb logiczny z wnioskow;

i) zawiera¢ rekomendacje sformulowane w sposéb precyzyjny oraz umozliwiajacy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce.

8) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgloszenia Wykonawcy uwag i zastrzezen do tre$ci raportéw
w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
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9) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu poprawione wersje raportow w terminie 5 dni od otrzymania

zastrzezen i uwag.

10) Niezgloszenie uwag i zastrzezen, o ktérych mowa w punkcie 8, badZ przekazanie poprawionej wersji
raportéw, oznacza wykonanie przedmiotu umowy.

11) Raporty powstate w wyniku zamdéwienia powinny by¢ przedstawione w jednym egzemplarzu, kazdy
w formie pisemnej w jezyku polskim z podpisami audytoréw i os6b uprawnionych do sktadania
o$wiadczen woli ze strony Wykonawcy oraz w jednym egzemplarzu na zabezpieczonym przed zmianami
nos$niku elektronicznym pendrive. Dokumenty te powinny zosta¢ oznaczone obowiazujacymi logotypami
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020.

12) Zamawiajacy dokona akceptacji raportow przekazanych w wersji elektronicznej. Tym samym dopuszcza
sie dostarczenie raportow w wersji papierowej podczas odbioru zamdéwienia.

13) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na opracowaniu i wszystkich pozostatych dokumentach
powstatych w wyniku realizacji zamoéwienia informacji o wspoétfinansowaniu zadania przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego z uwzglednieniem wymogéw wizualizacji wynikajacych ze sposobu
finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014 - 2020 ,w tym co najmniej na stronie tytutowej i koficowej, nazwe i logotypy.

14) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji zamdéwienia przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego na kazdym jego etapie. Wykonawca zobowiazuje sie do udostepnienia
wszystkich materiatéw zwigzanych z realizacja zaméwienia na potrzeby przeprowadzenia kontroli.
Celem kontroli bedzie potwierdzenie realizacji ustugi zgodnie ze ztozona ofertg oraz podpisang umowa.

Efektem koncowym bedzie przedstawienie 8 czgstkowych raportéw, oraz 1 cato$ciowego raportu

podsumowujacego przeprowadzenie specjalistycznych ustug doradczych.

Wykonaweca zobowiagzany bedzie do przeniesienia praw majatkowych, oraz praw zaleznych wraz z prawem do

wykonywanie praw zaleznych do przedmiotu zamdwienia, oraz wszystkich elementéw przedmiotu umowy,

ktére mozna zakwalifikowac jako utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 04.02.1994 r. O prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. 2020 r., poz. 288 ze zm.) we wszystkich polach eksploatacji.

Miejscem realizacji ustugi bedzie Lubelski Park Naukowo Technologiczny S.A., ul. B. Dobrzanskiego 3,

20-262 Lublin

ANALIZA POTENCJALU WEWNETRZNEGO ORGANIZACJI DO WDRAZANIA PRODUKTOW I USLUG

Zadanie polegajace na Swiadczeniu ustugi analizy potencjatu wewnetrznego organizacji polega m.in. na

analizie potencjatu: w zakresie innowacyjnosci, efektywnosci firmy, racjonalno$ci w zakresie wykorzystania

$rodkéw, rentownosci, produktywnosci organizacji i oceny udziatu w rynku na ktérym maja by¢ wdrozone

ustugi (w zaleznosci od potrzeb) dla pracownikéw zatrudnionych/ wspotpracujacych z Lubelskim Parkiem

Naukowo- Technologicznym.

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia obejmuje:

1) Ocene mozliwosci i potencjalnych korzysci wynikajacych z zastosowania nowych ustug/produktow
w przedsiebiorstwie;

2) Wskazanie obszaréw i mozliwo$ci rozwoju firmy;

3) Metody portfelowe- dokonanie mozliwosSci dziatania przedsiebiorstwa oraz okre$lenie jego obecnej
i przysztej pozycji na rynku;

4) Wycene wartos$ci kosztowej ;

5) Realizacje wewnetrznego audytu finansowego na podstawie dokumentacji udostepnionej przez
Zamawiajacego;

6) Ocene pozycji strategicznej przedsiebiorstwa;

7) Analize potencjatu kadrowego.
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Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ odstapienia od realizacji niektdrych elementéw ustug, o czym poinformuje
Wykonawce w formie pisemne;j.

IL
1.

OKRESLENIE POTENCJALU RYNKOWEGO

Zadanie polegajgce na okresleniu potencjatu rynkowego nowych produktéw/ ustug polega m.in. na analizie

makrootoczenia przedsiebiorstwa, analizie popytu na produkty/ustugi, ktéra maja by¢ wdrozone, zbadaniu

dostosowania sie LPNT do trendéw i charakteru otoczenia.

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia obejmuje:

1) Ocene/Prognozowanie popytu na produkty/ustugi, ktéra maja by¢ wdrozone;

2) Analize PEST;

3) Analize luki strategicznej;

4) Analize 5 sit Portera;

5) Ocene przewagi konkurencyjnej/ Analiza konkurencyjnosci;

6) Zbadanie segmentacji i pozycjonowania dostepnych ustug na rynku/ Przeprowadzenie analiz sektorowych:
ocena atrakcyjnosci sektora, analiza cyklu zycia sektora, pozycja catego sektora w odniesieniu do catej
gospodarki;

7) Praktyczne wykorzystanie danych historycznych do realizacji analizy makroekonomicznej, analizy
sektorowej oraz oceny potencjatu przedsiebiorstwa.

I1I. ZDEFINIOWANIE NOWEGO PRODUKTU/USLUGI

1.

IV.

= oz

Zadanie polegajace na opracowaniu analizy przedsiebiorstwa, jej potencjatu kadrowego, mozliwosci $ciezek

rozwoju, pomoze zdefiniowa¢ zapotrzebowanie na wdrozenie nowych produktéw, ustug jakie mogtyby by¢

$wiadczone przez Lubelski Park Naukowo-Technologiczny dla MSP dziatajacych w obszarze inteligentnych

specjalizacji wojewoddztwa lubelskiego. Wykonawca zobowigzany jest zdefiniowac co najmniej 7 nowych ustug.

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia obejmuje:

1) Przeprowadzenie diagnozy kluczowych czynnikdéw potencjatu rynkowego firmy,

2) Analize spdjnosci ze strategig zarzadzania firmy, projektami i zasobami ludzkimi;

3) Analize pozycji rynkowej przedsiebiorstwa na rynku w kontek$cie potencjalu do wdrazania nowych
produktéw i ustug;

4) Analize zapotrzebowania na nowe rozwigzania w przedsiebiorstwie i zarzadzanie zmianami.

5) Analize potencjatu kadrowego- osoby zatrudnione na umowe o prace, oraz oséb na stale wspotpracujacych
z LPNT S.A. na podstawie umowy cywilnoprawnej

6) Opracowanie planu nowych produktéw/ ustug poprzez zastosowanie badan iloSciowych i jakosciowych na
potrzeby wstepnych badan rynku;

7) Zatozenia i praktyczna realizacja etapu oceny pomystéw pod katem dalszego rozwoju na drodze do
wdrozenia nowych produktéw/ustug.

PLANOWANIE I ZARZADZANIE PRACAMI WDRAZANIA NOWYCH PRODUKTOW I USLUG
Zadanie polegajace na planowaniu i zarzadzaniu pracami wdrozeniowymi zwigzanymi z wprowadzeniem
nowych ustug polega m.in. na doktadnym zaplanowaniu dziatan, ktére pomoga zrealizowa¢ zaplanowana
Sciezke, wskazaniu celéw dla przedsiebiorstwa i okresleniu terminéw ich realizacji,
Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:
1) Okreslenie rol i odpowiedzialnosci w procesie wdrozenia nowych produktéw i ustug, poprzez:

A. Wdrozenie nowych ustug jako zmiana w organizacji;

B. Role w zespole zarzadzania ustugami: wdrozenie z punktu widzenia réznych szczebli i stanowisk;

C. Psychospoteczne bariery wdrozenia nowych produktéw/ustug;

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.

LUBELSKI " ul. Dobrzariskiego 3, 20-262 Lublin
PARK ’!" > tel.: 81534 61 00, fax: 81 351 85 48, e-mail: biuro@pnt.pl, www.lpnt.pl,
NAUK[]W[] > ” KRS 0000228715, NIP 712 29 14 578, REGON: 060005172
TEGHNDLDB'GZNY ” Sad Rejonowy w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy,

Kapitat zaktadowy 60 903 000,00 zt, kapitat wptacony 60 903 000,00 zt



Fundusze . ] . 3 2
Europejzskie gé?sclfg ospolita L lubfl.sk}.?, Umguil;;?k?:i?:: -
Program Regionalny - LSM y EV“‘- Rozwoju Regionalnego

2) Harmonogramowanie wdrazania nowych produktéw i ustug z wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych
tworzenie harmonograméw, poprzez:
A. Wprowadzenie zadan do harmonogramu organizacji;
B. Tworzenie priorytetéw zadan i okreslenie poszczegélnych faz wdrazania nowych produktéow/ ustug;
C. Wprowadzenie kamieni milowych, punktéw kontrolnych oraz zadan o ciagtym czasie trwania;
D. OKreslenie zalezno$ci miedzy zadaniami;
E. Poznanie narzedzi wspomagajgcych tworzenie harmonogramow.

3) Statystyke i analize decyzji : zasady podejmowania decyzji na poziomie strategicznym, taktycznym
i operacyjnym, zastosowanie oprogramowania komputerowego wspierajacego proces decyzyjny,
wykorzystanie w praktyce réznych technik, modeli i podej$¢ w zakresie decyzyjnosci

V. OPRACOWANIE PEENE] SPECYFIKACJI WDRAZANEGO PRODUKTU/USLUGI
1. Zadanie polegajace na opracowaniu pelnej specyfikacji wdrazanego produktu/ustug polega m.in.
na zdefiniowaniu potrzeb Zamawiajgcego, pelnym zdefiniowaniu produktéw/ustug jakie maja by¢
wdrozone, ze szczegbélnym uwzglednieniem inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego.
2. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdéwienia obejmuje:
1) Portretowanie zdefiniowanego Kklienta- analiza i zdefiniowanie potrzeb odbiorcy produktéw/ustug
poprzez metody jako$ciowe i iloSciowe;
2) Zdefiniowanie wtasciwosci produktéw/ustug, kwestie techniczne produktéow i ustug typowych dla
branz regionalnych inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego, poprzez:
Podstawy planowania jako$ci nowych produktéw/ustug;
Sekwencja dziatan przy wdrazaniu nowych produktéw/ustug:
Planowanie projektu;
Projektowanie wyrobu/ustugi;
Projektowanie procesu i wdrozenia;
Walidacja produktéw i procesu wdrozenia;
Sprzezenie zwrotne.

OmmU oW

3) Oméwienie uwarunkowan prawnych

4) Omoéwienie podstawowych zadan product menagera (m.in. planowanie marketingowe produktéw,
kierowanie rozwojem produktéw)

5) Omdéwienie przebiegu gtéwnych proceséw, tj. wytwarzania, logistyki, sprzedazy i obstugi Kklienta,
raportowania i zarzadzania.

6) Stworzenie mapy sprzymierzencéw wprowadzanych produktéw/ustug na rynek

VI. STWORZENIE SZCZEGOLOWEGO BIZNESPLANU NA POTRZEBY WDRAZANIA NOWEGO PRODUKTU/
USLUGI
1. Zadanie polegajace na stworzeniu szczegétowego biznesplanu na potrzeby wdrazania nowych produktéw/
ustug dla Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. polega m.in. na przeprowadzeniu analizy SWOT,
ktéra pozwoli zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony firmy, a takze szanse i zagrozenia pochodzace z zewnatrz,
sporzadzeniu szczeg6towego biznesplanu.
2. Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:
1) Analize firmy i produktéw
A. Analize SWOT;
B. Charakterystyke oferty z uwzglednieniem wdrazanych produktéw/ustug;
C. Identyfikacje obszaréw, w ktorych niezbedne sg zmiany.
2) Sporzadzenie biznesplanu: cele, korzysci opracowania, strukture, zasady budowy, wdrozenie poprzez:

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.

LUBELSKI " ul. Dobrzariskiego 3, 20-262 Lublin
PARK ’!" > tel.: 81534 61 00, fax: 81 351 85 48, e-mail: biuro@pnt.pl, www.lpnt.pl,
NAUK[]W[] > ” KRS 0000228715, NIP 712 29 14 578, REGON: 060005172
TEGHNDLDB'GZNY ” Sad Rejonowy w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy,

Kapitat zaktadowy 60 903 000,00 zt, kapitat wptacony 60 903 000,00 zt



A
B.
C

D.

e Reecpospoiia ;Belubelskde  Uanrrene IR
Program Regionalny - olska (_Smaéy 57“‘- Rozwoju Regionalnego

. Zasady metodyczne przygotowania biznesplanow;

Plan organizacji i zarzadzania;

. Plan dziatalnosci operacyjnej;

Okres$lenie zalezno$ci miedzy zadaniami.

3) Omowienie sposobu finansowania projektu;

4) Opracowanie planu marketingowego;
5) Omdwienie sposobow na ograniczenie ryzyka.

VII. PRZYGOTOWANIE WDRAZANEGO PRODUKTU/ USLUGI DO SPRZEDAZY

1. Zadanie polegajace na przygotowaniu wdrazanych produktéw/ ustug do sprzedazy polega m.in. na okresleniu
gotowosci produktéw i organizacji do wdrozenia nowych produktéw/ustug na rynek.

2. Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:
1) Okreslenie gotowosci produktow/ ustug
2) Przygotowanie organizacji do wdrozenia nowych produktéw/ustug, poprzez:

A.
B.
C.

Zarzadzanie zmiang- organizacja w procesie przemian;
Specyfika i rola proces6w zachodzacych podczas wprowadzania zmian w organizacji;
Profesjonalne zarzadzanie wdrozeniem nowych produktéw/ustug na poziomie indywidualnym.

3) Potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia sprzedazy przez wszystkie komorki organizacyjne firmy

VIII. WDROZENIE KOMERCYJNE, BIEZACE ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA PRODUKTU I USLUGI ORAZ
PRZEDSIEBIORSTWA
1. Zadanie polegajace na wdrozeniu komercyjnym, biezacym zarzadzaniu cyklem zycia produktéw i ustug
przedsiebiorstwa polega m.in. na opracowaniu strategii produktéw, opracowaniu strategii ceny, oraz strategii
promocji i dystrybucji.
2. Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:
1) Szczegbétowe zaprojektowanie kampanii marketingowej wraz z harmonogramem;

2) Opracowanie alternatywnych scenariuszy dziatan marketingowych;

3) Wstepna weryfikacja efektywno$ci kampanii poprzez prototypowanie-pozyskanie opinii wybranych
podmiotéw rynkowych;

4) Wdrozenie planu realizacji produktéw/ustug na rynek;

5) Dostarczenie ustug do ustugobiorcow;

6) Pozyskanie opinii odbiorcéw nt. realizowanych ustug.
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