OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Obstuge autorsko — konserwatorska systemu informatycznego: Archiwum — Intranetowy

System Archiwizacji firmy Emiks Info - Arch spetniajacag ponizsze wymagania:

a.

Reakcja w ciagu 24 godzin na zgloszenie przez Zamawiajacego bledow w
dzialaniu systemu ,,Archiwum — Intranetowy System Archiwizacji” poprzez
przystapienie do naprawy stwierdzonego btedu w siedzibie Zamawiajgcego,
Pomoc merytoryczna w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw zwigzanych
z prawidlowym dzialaniem aplikacji w $rodowisku informatycznym
Zamawiajgcego,

Nieodptatne przekazywanie aktualizacji oraz poprawek dostosowujacych
program do obowigzujacego prawodawstwa,

Catodobowa pomoc techniczna,

Realizacja dodatkowych dostosowan aplikacji wynikajagcych z potrzeb
Zamawiajacego

W przypadku uszkodzen struktury bazodanowej w wyniku sil zewnetrznych
(niezaleznych od uzytkownika) wsparcic administratorOw SOP w zakresie
odbudowy wzorcow indeksoéw oraz odzyskiwania danych,

Wszystkie prace muszg by¢ wykonane z nalezytg starannoscia oraz z
zachowaniem wymogow ustawy o ochronie danych osobowych.

Termin realizacji zamdwienia: 12 miesi¢gcy od dnia 01.11.2022 r. do 31.10.2023 r.



