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Załącznik Nr 1
 REF Nr1 \h 


 REF Nr1 \h 


 REF Nr1 \h 


 REF Nr1 \h 


 REF Nr1 \h 
OFERTA WYKONAWCY

/ wzór /

…...............................................








           ( pieczęć firmowa Wykonawcy)

Do Miejskiego Zarządu Ulic i Mostów

ul. J. Kantorówny 2a

40-381 KATOWICE
I.  Dane o Wykonawcy:

1. Nazwa i siedziba Wykonawcy:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

NIP...................................................................... REGON............................................................................

Nr  telefonu.........................................................  Nr faxu............................................................................

Internet: http://.....................................................  e-mail:............................................................................

2. Nazwa i siedziba podstawowego banku w którym Wykonawca posiada konto:

........................................................................................................................................................................

II  Nawiązując do zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego opublikowanego w dniu 20.09.2019r. w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej (Official Journal), na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/mzum.katowice  oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie MZUiM Katowice
1. Oferujemy wykonanie całości dostaw objętych zamówieniem pn.: 

Dostawa 50 parkomatów wraz z systemem zarządzającym do SPP w Katowicach;
za wynagrodzeniem ryczałtowym w kwocie:

1.1Łącznie z podatkiem VAT .........................................zł słownie.....................................................................................................................................................

i obejmuje następujące elementy składowe:

	
	Miesięczna wartość usług serwisu
	Liczba miesięcy świadczenia usługi wynikająca z złożonej oferty
	Cena netto za dostawę i uruchomienie 50 szt parkomatów wraz z systemem zarządzającym
	Podatek VAT(%)
	Wartość brutto

	Wynagrodzenie za dostawę i uruchomienie 50 szt parkomatów wraz z systemem zarządzającym
	

	
	
	

	Wynagrodzenie za serwis gwarancyjny i utrzymanie Centralnej Bazy Danych zgodnie z zapisami umowy
	
	
	
	
	

	Razem
	
	
	


2.  Informujemy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i z dokumentami przetargowymi oraz dokonaliśmy wizji lokalnej na miejscu usług. Do specyfikacji istotnych warunków zamówienia i dokumentów przetargowych nie wnosimy zastrzeżeń.

3.  Zadanie objęte przetargiem zamierzamy wykonać sami za wyjątkiem części podanych w pkt 4 oferty.

4.  Podwykonawca/cy, któremu/ym zamierzam podzlecić część zamówienia:

4.1. ...................................................................................................na  kwotę……………………………

4.2. .....................................................................................................na kwotę...........................................

(nazwa firmy jeżeli jest znana, rodzaj, ilość)
5.
Wadium w kwocie 70.000,00 zł  zostało wniesione w dniu .........................................

w formie..................................................................................................................................................

Dokument potwierdzający wniesienie wadium załączamy (jeżeli dotyczy)
6.  Oświadczamy, że zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia projekt umowy i warunki dotyczące podwykonawstwa zostały przez nas zaakceptowane. W przypadku wybrania naszej oferty do realizacji niniejszego zamówienia publicznego – zobowiązujemy się do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego w piśmie akceptującym.

Jesteśmy świadomi, że gdyby z naszej winy nie doszło do zawarcia umowy, wniesione przez nas wadium podlega przepadkowi i nie będziemy rościć pretensji do jego zwrotu.
7.  Oferujemy termin realizacji całości zamówienia
 bez wydłużenia okresu serwisu gwarancyjnego i utrzymania Centralnej Bazy Danych ………………………….miesięcy od dnia udzielenia zamówienia.
8.   Oferujemy wydłużenie okresu serwisu
-
………………………….miesięcy

 gwarancyjnego i utrzymania Centralnej Bazy Danych.
9.
Oferujemy zastosowanie we wszystkich parkomatach paneli dotykowych (Tak/Nie) - …………….

10.
Akceptujemy warunki płatności zamawiającego zawarte w projekcie umowy – zał. Nr 4.
11.
Adres lokalizacji serwera Centralnej Bazy Danych (miejsce przetwarzania danych osobowych) ………………………….……………………………………………………………………………….
12.  Do oferty załączone zostały wszystkie dokumenty zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp i specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

13.
Informuję, że zgodnie z ustawą z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej   (tj.   Dz.   U.   z   2016 r.   poz.   1829)   –   rozdz.   7,   zaliczam   się        do
……………………………………
(wypełnić:
mikro
przedsiębiorców,
albo
małych przedsiębiorców, albo średnich przedsiębiorców).
14.
Zgodnie z art.8.3 ustawy Pzp informacje które nie mogą być ujawnione i udostępnione jako informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zostały wyodrębnione wraz z uzasadnieniem w osobnym pliku (Wykonawca nie może zastrzec informacji o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp):

15.
Zgodnie z §10 pkt 1 i 2  Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia wskazuję następujące oświadczenia i dokumenty oraz miejsca i bazy danych (np. poprzez wskazanie załączonych wszystkich dokumentów do oferty, wskazanie strony internetowej – tylko KRS, CEiDG, lub wskazanie dokumentów złożonych we wcześniejszych postępowaniach).

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*niepotrzebne skreślić

Załącznik Nr 2
…...............................................








           ( pieczęć firmowa Wykonawcy)
WYKAZ OSÓB KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA I SPRZĘTU JAKIM DYSPONUJE WYKONAWCA (NIE DOTYCZY)
- WZÓR-

Nazwa Wykonawcy.......................................................................................................................................
Adres Wykonawcy.........................................................................................................................................
Nr telef.:............................................. Nr faxu:..............................................................................................
A.  ZATRUDNIENIE – Aktualne (na dzień składania ofert)

	                                             Ilość osób

	                                               OGÓŁEM :

	W tym : w usługach:


B. PERSONEL  DO REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

	Nazwisko i imię
	Wykształcenie- uprawnienia (jeżeli dotyczy)
	Proponowane stanowisko
	Nr  uprawnień
(jeżeli dotyczy)

	
	
	
	


WARUNKI ZAMAWIAJĄCEGO :






Warunki zamawiającego zawarte są w siwz pkt  5
            Podpis/y/ Wykonawcy


…….....................................................

...................................................
 C. SPRZĘT

	Nazwa techniczna
	Model – typ
	Ilość jednostek
	Rok produkcji
	Stan posiadania i nr tablicy rejestracyjnej
(Własny, 

najmowany/dzierżawiony lub podwykonawcy)

	1. Środki transportowe:

2. Lokalizacja bazy (adres, środki łączności)

	
	
	
	


Uwaga : Należy wyszczególnić co najmniej sprzęt wymagany przez zamawiającego, a wyszczególniony w  siwz pkt  5 
Załącznik Nr 3
…...............................................








           ( pieczęć firmowa Wykonawcy)
WYKAZ DOSTAW
- WZÓR-

Nazwa Wykonawcy.......................................................................................................................................

Adres Wykonawcy.........................................................................................................................................

Nr  telefonu....................................................................................................................................................

Wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat zamówień (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie) z podaniem ich wartości oraz daty i miejsca realizacji, wraz z załączeniem dla dokumentów uwiarygodniających należyte wykonanie (wykonywanie) zamówień (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert).
	Lp.


	Nazwa zadania


	miejsce wykonywania zamówienia


	Wartość zamówienia


	Dane Zamawiającego


	Informacje potwierdzające spełnianie warunków o których mowa w pkt 5  siwz
(Zakres rzeczowy dostaw)
	Data rozpoczęcia


	Data zakończenia



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	


....................................dnia.............................

Warunek zamawiającego:
Warunki zamawiającego zawarte są w siwz pkt  5.
Załącznik Nr 4
Umowa Nr …….  /20….

W dniu……………………. 2019 r. pomiędzy:

1. Miastem Katowice, ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice NIP 634-001-01-47 zastępowanym przez Miejski Zarząd Ulic i Mostów z siedzibą w Katowicach ul. J. Kantorówny 2a, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora mgr inż. Piotra Handwerkera

a

…….......................................................………………………………........................…

mającą swoją siedzibę w …………………………………………………………………

przy ulicy…………………………………………………………………………………

posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP…….................................................

Akta Rejestrowe prowadzi Sąd ………………………………………………………… 

Wysokość kapitału zakładowego  ………………………………………………………

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” reprezentowanym przez:
1
.....................................
-
...........................................................................

2
.....................................
-
.............................................................................

w wyniku dokonania przez zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym zorganizowanym w oparciu o Ustawę z dnia 29.01.2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej: p.z.p. została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania: „Dostawę 50 parkomatów wraz z systemem zarządzajacym do SPP ”- zgodnie z ofertą oraz specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

§ 2

1. Zakres zamówienia obejmuje:

a) dostawa 50 sztuk parkomatów , 

b) trwały montaż parkomatów do podłoża w miejscach wskazanych przez zamawiającego 

c) dostawa 10 sztuk dodatkowych wymiennych kaset na monety (skarbców), 

d) dostawa i wdrożenie oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarządzania parkomatami, 

e) uruchomienie i wykonanie próby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych urządzeń
i  oprogramowania,

f) przeszkolenie pracowników zamawiającego w zakresie obsługi systemu
i urządzeń, w trakcie wykonywania próby eksploatacyjnej w terminie ustalonym z Zamawiającym.

g) przekazanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z autorskich praw do tej dokumentacji,

h) udzielenie licencji na korzystanie z autorskich praw majątkowych do oprogramowania komputerowego na okres min 10 lat, a po upływie tego okresu na czas nieoznaczony

i) udzielenie w chwili odbioru parkomatów wraz z systemem zarządzającym SPP, bez odrębnych oświadczeń, minimum 36 miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie parkomatów wraz z systemem zarządzającym i wykonywanie w tym okresie gwarancyjnych usług serwisowych (serwis gwarancyjny) polegających na obsłudze technicznej i eksploatacyjnej dostarczonego systemu nadzorowania SPP.
j) Utrzymywanie przez cały okres obowiązywania umowy w tym w okresie serwisu gwarancyjnego Centralnej Bazy Danych zarządzającej pracą parkomatów na serwerze Wykonawcy zlokalizowanym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii, 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 8 do SIWZ.

3. Integralne części składowe niniejszej umowy stanowią ponadto:

· oferta Wykonawcy,

· zawiadomienie o wyborze oferty przez zamawiającego, dostarczone Wykonawcy przez zamawiającego, 

· specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami, pytaniami i udzielonymi odpowiedziami na pytania oraz wprowadzonymi zmianami.

§ 4

1. Strony ustalają, że parkomaty wraz z system nadzorowania Strefy Płatnego Parkowania (SPP) w  Katowicach stanowiące przedmiot umowy zostaną dostarczona i uruchomione w terminie do 4 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy. Strony rozumieją przez dostarczenie i uruchomienie parkomatów wraz z w/w systemu pełne i bezusterkowe zrealizowanie czynności opisanych w § 2 pkt. 1 lit a) – h).

2. Należność za realizację całego przedmiotu umowy wynosi …………………… zł, (słownie: …………………………………………………złotych /100) brutto i ma charakter ryczałtowy.

3. Płatność z tytułu realizacji przedmiotu umowy będzie realizowana zgodnie tabelą określoną w pkt. II oferty. W części obejmującej wynagrodzenie za dostawę parkomatów i uruchomienia systemu zarzadzania SPP płatność nastąpi po protokolarnym odbiorze tych parkomatów i systemu, w terminie do 30 dni, na podstawie dostarczonej przez Wykonawcę faktury VAT. W części obejmującej wynagrodzenie za serwis gwarancyjny i utrzymanie Centralnej Bazy Danych płatność będzie podzielona  równo na ….... miesięcy (zgodnie z ofertą) i realizowana na podstawie miesięcznych faktur VAT dostarczanych przez Wykonawcę w terminie do 30 dni.

§ 5

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w całości z własnych środków i materiałów, a także zapewni kompetentne kierownictwo i pracowników w zakresie niezbędnym do prawidłowego pod względem jakościowym i terminowym wykonania przedmiotu umowy,

2. Wykonawca zobowiązuje się, na każde żądanie zamawiającego, w ramach wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 4 ust. 2 umowy, do relokacji na terenie miasta Katowic posadowienia urządzeń parkingowych (parkomatów) dostarczonych przez Wykonawcę – w ciągu 30 dni od zgłoszenia stosownego wniosku przez zamawiającego w ilości do 3 urządzeń w roku kalendarzowym.

3. Przedmiot zamówienia, o którym mowa w ust. 1 powinien odpowiadać wymogom określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w tym w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia oraz w warunkach jego realizacji.

4. W przypadku zmiany zasad funkcjonowania SPP w okresie serwisu gwarancyjnego w szczególności zmiany stawek, zasad korzystania z SPP - Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 2, dostosuje system pobierania opłat do wymagań określonych przez zamawiającego w terminie nie krótszym niż 30 dni.

§ 6

Wykonawca, najpóźniej na 7 dni przed terminem uruchomienia systemu przeprowadzi szkolenie pracowników zamawiającego w zakresie obsługi dostarczonego sprzętu i oprogramowania, o którym mowa w § 2 umowy.

§ 7

1. Przedstawicielem zamawiającego, upoważnionym do kontaktów z Wykonawcą oraz odpowiedzialnym za nadzór nad prawidłową realizacją przedmiotu zamówienia jest Pan/i……..……..……..……..……..……..…… tel. do kontaktu …………………………,
e – mail: …………………………

2. Przedstawicielem Wykonawcy wyznaczonym do kierowania pracami stanowiącymi przedmiot umowy oraz do bieżących kontaktów z zamawiającym jest Pan/i……..……..……..……..……..……..…… tel. do kontaktu ……………………………………………………………………………...…………………………,
e – mail: ……………………..

§ 8

1. Wykonawca zobowiązany jest do należytego zabezpieczenia terenu prowadzonych prac związanych z montażem parkomatów i ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za szkody spowodowane swym działaniem lub zaniechaniem.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody i straty spowodowane przez niego przy wypełnianiu swoich zobowiązań umownych. 

§ 9

1. Wykonawca udziela gwarancji należytego wykonania przedmiotu umowy na okres ………………………… miesięcy od protokolarnego odbioru systemu nadzorowania SPP.

2. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje należytą jakość dostarczonych parkomatów i wdrożonego systemu zarządzającego SPP, zapewnia pełne bezpieczeństwo i ochronę danych zgromadzonych w Centralnej Bazie Danych oraz realizację serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymogami siwz. 

3. Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy usuwania wad systemu i jego poszczególnych elementów wynikających z przyczyn tkwiących w dostarczonym systemie lub jego elementach. W przypadku wad istotnych, których usunąć się nie da lub wad, które wystąpią ponownie po ich usunięciu przez Wykonawcę, Zamawiający jest także uprawniony do żądania wymiany systemu lub poszczególnych jego elementów na wolne od wad. 

4. Usunięcie wad winno nastąpić w terminie 7 od wezwania. Wymiana systemu lub jego poszczególnych elementów winna nastąpić w terminie 14 dni od wezwania.

5. Niezależnie od roszczeń określonych w ust. 3 i 4, Wykonawca w ramach gwarancji pokryje niedobory stwierdzone przez pracowników Zamawiającego pomiędzy stanem faktycznym monet znajdujących się w kasetach/skarbcach, a wartością wynikającą z wydruku serwisowego stwierdzone podczas wymiany/inwentaryzacji kaset/skarbców.

6. Niezależnie od roszczeń przysługujących zamawiającemu z tytułu z gwarancji, zamawiającemu przysługują roszczenia z tytułu rękojmi na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi równy jest okresowi gwarancji.

§ 10

1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca jest zobligowany do utrzymywania w okresie ……….. miesięcy od uruchomienia systemu Centralnej Bazy Danych zarządzającej pracą parkomatów na serwerze Wykonawcy. Serwer, z uwagi na komplementarność i spójność systemów prawnych oraz standardów ochrony danych, a także zapewnienie możliwości fizycznej kontroli w miejscu kolokacji, musi znajdować się na terytorium państwa należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii. Wykonawca zobligowany jest do wskazania adresu położenia serwera i informowania zamawiającego każdej jego zmianie w terminie 7 dni.

2. Zamawiający uprawniony jest do przeprowadzenia inspekcji na miejscu kolokacji serwera, po uzgodnieniu terminu z Wykonawcą, z najwyżej 5 dniowym wyprzedzeniem (inspekcja przeprowadzana jest celem potwierdzenia spełnienia warunków umowy).

3. Wykonawca będzie uzgadniał z zamawiającym planowane działania serwisowe na serwerze poprzez pocztę elektroniczną na adres: iod@mzum.katowice.pl, z co najmniej 72 godzinnym wyprzedzeniem. Wykonawca informuje zamawiającego o czasie rozpoczęcia działań serwisowych, czasie przerwy w działaniu serwera oraz orientacyjnym czasie zakończenia prac.

4. Wykonawca musi zapewnić co najmniej następujące warunki bezpieczeństwa i ochrony danych na serwerze:

· realizację polityki backupowej za pomocą własnych narzędzi zaimplementowanych w systemach operacyjnych i serwerach bazodanowych,

· dostęp do sieci zewnętrznej zabezpieczony przez firewall sprzętowy,

· zapewnienie ochrony systemem antywirusowym w wersji płatnej w całej sieci, w której zostanie uruchomiony system,

· powiadamianie o krytycznych awariach serwera drogą e – mail na adres: iod@mzum.katowice.pl,

· zapewnienie dwóch niezależnych źródeł zasilania,

· zapewnienie dwóch niezależnych łączy internetowych.

§ 11

1. Zważywszy, że Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy będzie miał dostęp
do danych osobowych, których administratorem jest zamawiający, zamawiający powierza  Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i przetwarza w zbiorze danych o nazwie „Dane osób przetwarzane w związku z obsługą systemu płatnego parkowania w Mieście Katowice”.

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez zamawiającego, w zakresie i celu określonym niniejszą umową.

3. Wykonawca oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz, że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych i odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

4. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wprowadzonych do parkomatów przez korzystających ze SPP miasta Katowice jedynie w celu prawidłowego wykonywania usług określonych w niniejszej umowie.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

6. Dane osobowe przetwarzane będą wyłącznie pod adresem …………………………………...

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać zobowiązania w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikające z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

8. Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczy je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

9. Wykonawca, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości zobowiązany jest pomóc zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać
się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw. 

10. Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

11. Wykonawca udostępnia zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie niniejszego paragrafu oraz umożliwia zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez zamawiającego przeprowadzanie audytów. 

12. Wykonawca nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody zamawiającego.

§ 12

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia siłami własnymi oraz przy udziale podwykonawców następujący zakres rzeczowy prac:

………………………………………………………………………………………………

2. Wykonawca ponosi wobec zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. 

§ 13

1. Zgodnie z  art. 147 - 151 ustawy p.z.p. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym w szczególności: 
· roszczeń odszkodowawczych, 

· kar umownych,

· kosztów zastępczego wykonania zobowiązań Wykonawcy przez osobę trzecią.

Zabezpieczenia należytego wykonania umowy jaki musi wnieść Wykonawca ustala
się w wysokości: 10% ceny brutto tj. kwotę: 

słownie: 

2. Z powyższego zabezpieczenia 100% musi być wniesione przed zawarciem umowy, w przypadku formy pieniężnej wpłacone  na rachunek Miasta Katowice Miejskiego Zarządu Ulic i Mostów w Katowicach, prowadzony przez Bank PKO BP S.A.  pod numerem: 97 1020 2313 0000 3202 0514 9523.

3. Wysokość kwot służących do pokrycia roszczeń w ramach rękojmi będzie wynosić 25% kwoty zabezpieczenia. Zamawiający zwraca 75% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia odbioru uruchomionego systemu SPP. 25% zabezpieczenia zwrócone zostanie w terminie 30 dni od zakończenia okresu rękojmi.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zgodnie z art.148 ust.1 ustawy p.z.p. może być wniesione w następujących formach:
· w pieniądzu, 

· poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

· gwarancjach bankowych, 

· gwarancjach ubezpieczeniowych, 

· poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
(Dz. U. z 2014 r., poz. 1804 oraz z 2015 r., poz. 978 i 1240).

Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w innej formie.
§ 14

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty zamawiającemu kar umownych:

a) za opóźnienie w dostarczeniu i uruchomieniu systemu nadzorowania SPP, przez co Strony rozumieją pełne i bezusterkowe zrealizowanie czynności opisanych w § 2 ust. 1 lit a) – i) w wysokości 1.800,00 zł za każdy dzień opóźnienia, suma kar umownych należnych na podstawie tego zapisu nie przekroczy 10% wartości brutto wynagrodzenia umownego, o którym jest mowa w § 4 ust. 2 umowy,

b) za opóźnienie w realizacji któregokolwiek obowiązku wchodzącego w skład gwarancji w tym serwisu gwarancyjnego w stosunku do terminów określonych w siwz w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,

c) za opóźnienie w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji w tym serwisu gwarancyjnego w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

d) za opóźnienie w wykonaniu obowiązków określonych w § 5 ust. 2 lub ust. 4 kwotę w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

e) za odstąpienie od umowy w całości lub w części z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości brutto wynagrodzenia umownego, o którym jest mowa w § 4 ust. 2 umowy. 

2. Suma kar umownych należnych na podstawie zapisu ust. 1 lit b) – d) nie przekroczy 10% wartości brutto wynagrodzenia umownego, o którym jest mowa w § 4 ust. 2 umowy,

3. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych w ciągu 3 dni od otrzymania noty księgowej wystawionej przez zamawiającego.

4. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

§ 15

1. Wykonawca zgłosi zamawiającemu na piśmie zakończenie prac oraz gotowość odbioru przedmiotu zamówienia określonego w § 2 ust. 1 lit. a) – i) umowy na 7 dni przed  terminem określonym w § 4 ust. 1 Umowy. 

2. Zamawiający wyznaczy termin i rozpocznie odbiór przedmiotu umowy w ciągu 2 dni od daty zawiadomienia go o gotowości do odbioru zawiadamiając o tym Wykonawcę.

3. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół.

§ 16

1. Zmiana i waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić w sytuacji, gdy wystąpi:

1) Zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na postawie art.2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
2) Zmiana przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3) Zmiana obowiązującej stawki podatku VAT z dniem wejścia w życie nowych przepisów. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio skorygowane(+/-) o wartość jaką ulegnie zmianie stawka podatku od towarów i usług VAT.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 pkt 1) i 1) każda ze Stron umowy, po wejściu w życie przepisów dokonujących zmian może zwrócić się z wnioskiem do drugiej strony w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek Wykonawcy winien zawierać listę osób zaangażowanych w realizację umowy, z podaniem szczegółowych danych dla każdej osoby zaangażowanej w realizację umowy, w tym pełnioną funkcję, zakres wykonywanych czynności przy realizacji zamówienia, rodzaj zawartej umowy, wysokości dotychczas wypłacanego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia jakie przysługuje każdej osobie z listy, po zmianie przepisów wraz należnymi składkami na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, z określeniem kwoty dopłaty uwzględniającej wzrost kosztów wykonania pozostałej części zamówienia,

Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia powyższych dokumentów również na wniosek zamawiającego. Zamawiający, po dokonaniu weryfikacji dokumentów Wykonawcy, może wyrazić zgodę na wprowadzenie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z kalkulacją określającą kwotę dopłaty albo zgłosi zastrzeżenia co do zasadności propozycji Wykonawcy, w szczególności gdy zmiany przepisów nie miały wpływu na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykonawca niezwłocznie ustosunkuje się do złożonych zastrzeżeń Zamawiającego przedstawiając w formie pisemnej nową kalkulację albo uzasadnienie poprawności kalkulacji, do której Zamawiający zgłosił zastrzeżenia. Ustalona kwota dopłaty, termin jej zapłaty określone zostaną w aneksie do umowy.
3. Wszelkie wymagają akceptacji obu stron i formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 17

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym jak również, jeżeli:

a) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy (art. 145 p.z.p.), lub

b) w przypadku opóźnienia w realizacji dostawy parkomatów i uruchomienia systemu nadzoru SPP trwającego dłużej niż 21 dni, lub

c) wystąpią w okresie gwarancji lub rękojmi wady istotne parkomatów lub systemu nadzoru SPP czy też jego poszczególnych elementów uniemożliwiające lub istotnie utrudniające obsługę SPP, których to wad nie da się usunąć lub które nie zostaną trwale usunięte w czasie określonym w § 9 ust. 4.

§ 18 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy prawa polskiego, w tym p.z.p. oraz Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby zamawiającego. 

§ 19

 Umowę niniejszą sporządza się w 2 egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

ZAMAWIAJACY 






WYKONAWCA
Załącznik Nr 5
WYMAGANE OŚWIADCZENIA 
Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, zwanego dalej „Jednolitym Europejskim Dokumentem Zamówienia (w skrócie: JEDZ). Instrukcja wypełniania jednolitego dokumentu (JEDZ) dostępna jest na stronie UZP 
Jednolity dokument (JEDZ), sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia składa także jednolite dokumenty dotyczące tych podmiotów na formularzu JEDZ, który musi mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez każdego z nich w zakresie w jakim każdy z Wykonawców wykazuje brak podstaw wykluczenia. Analogiczny wymóg dotyczy JEDZ składanego w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców. Dokumenty te potwierdzają brak podstaw wykluczenia.

Złożenie JEDZ dotyczy: 

1) Wykonawcy: 

· w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia formularz JEDZ składa każdy z wykonawców (w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu, w jakim wykonawca wykazuje ich spełnianie.

2) podmiotów trzecich:

· JEDZ podmiotu trzeciego składa wykonawca, jeżeli powołuje się na jego zasoby w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu; 

· JEDZ powinien być wypełniony w zakresie, w jakim wykonawca korzysta z zasobów podmiotu trzeciego; 

· JEDZ powinien dotyczyć także weryfikacji podstaw wykluczenia podmiotu trzeciego; 

· dotyczy zarówno sytuacji, gdy podmiot trzeci nie będzie podwykonawcą w trakcie realizacji zamówienia, jak i sytuacji gdy takim podwykonawcą będzie.

3) podwykonawców: 

· dotyczy podwykonawców wskazanych przez wykonawcę, którym wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia;

· JEDZ powinien dotyczyć weryfikacji podstaw wykluczenia, jeżeli takie badanie zamawiający przewidział w ramach konkretnego postępowania;

· JEDZ podwykonawcy składa wykonawca, jeżeli zamawiający tego wymaga.
Załącznik Nr 6
OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ: 

art.24 ust.11 ustawy Prawo zamówień publicznych

Oświadczam/my, że ..........................................................1 do tej samej grupy kapitałowej z Wykonawcami, którzy złożyli odrębne oferty w postępowaniu  ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

(nazwa zamówienia)
 w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2015r poz. 184, z póż.zm.).

1 Należy wpisać odpowiednio  „należę”  albo „ nie należę”

Załącznik Nr 7
…...............................................








           ( pieczęć firmowa Wykonawcy/ów/)

WZÓR OŚWIADCZENIA WYMAGANEGO OD WYKONAWCY

 W ZAKRESIE WYPEŁNIENIA OBOWIĄZKÓW INFORMACYJNYCH

 PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu…………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………..*
(nazwa zamówienia).
_____________________________

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Załącznik Nr 8
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
ORAZ WYTYCZNE, WYMAGANIA I ZAKRES USŁUG
I. Przedmiotem zamówienia jest:

 Przedmiot zamówienia:

Dostawa 50 parkomatów wraz z systemem zarządzającym do SPP w Katowicach.

Przedmiot zamówienia:

Dostawa 50 parkomatów wraz z systemem zarządzającym do SPP w Katowicach.

1. Wstęp.

1.1. W zakres zamówienia wchodzi: 

· dostawa 50 sztuk parkomatów , 

· trwały montaż parkomatów do podłoża w miejscach wskazanych przez zamawiającego 

· dostawa 10 sztuk dodatkowych wymiennych kaset na monety (skarbców), 

· dostawa i wdrożenie oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarządzania parkomatami, 

· uruchomienie i wykonanie próby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych urządzeń
i  oprogramowania,

· przeszkolenie pracowników zamawiającego w zakresie obsługi systemu
i urządzeń, w trakcie wykonywania próby eksploatacyjnej w terminie ustalonym z zamawiającym.

· przekazanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z autorskich praw do tej dokumentacji,

· udzielenie licencji na korzystanie z autorskich praw majątkowych do oprogramowania komputerowego na okres min 10 lat, a po upływie tego okresu na czas nieoznaczony

· udzielenie minimum 36 miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie parkomatów wraz z systemem zarządzającym i wykonywanie w tym okresie gwarancyjnych usług serwisowych (serwis gwarancyjny) polegających na obsłudze technicznej i eksploatacyjnej dostarczonego systemu nadzorowania SPP.
· Utrzymywanie Centralnej Bazy Danych przez cały okres obowiązywania umowy w tym w okresie serwisu gwarancyjnego

1.2. Wszystkie dostarczone parkomaty, i skarbce muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane
nie wcześniej niż 2019 roku, kompletne i gotowe do użytku, wykonane wyłącznie z nowych części i w sposób zgodny z przepisami dopuszczającymi do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracją zgodności UE i oznaczenie znakiem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.

1.3. Oferowane parkomaty nie mogą być prototypami i muszą pochodzić z produkcji seryjnej.

1.4. Wykonawca dostarczy, na trwale zamontuje do podłoża i uruchomi parkomaty w miejscach wskazanych przez Zamawiającego. Dostarczy wymienne kasety do siedziby Zamawiającego. Wszystkie czynności wykona na własny koszt i ryzyko. 

1.5. Wykonawca przeszkoli do 6 pracowników Zamawiającego w zakresie zasad użytkowania i obsługi dostarczonych urządzeń i oprogramowania organizując szkolenie tych pracowników. Szkolenie powinno się odbyć w trakcie prowadzonych prób eksploatacyjnych parkomatów.

1.6. Do przedmiotu zamówienia Wykonawca dołączy niezbędne dokumenty m.in.: instrukcje obsługi
i kartę gwarancyjną w języku polskim, katalogi części zamiennych, świadectwa zgodności CE
i wszystkie wymagane prawem atesty i dopuszczenia na rynek Rzeczpospolitej Polskiej.

1.7. Wykonawca zapewni dostępność serwisu, którego nazwę i adres siedziby wskaże przy składaniu oferty.

1.8.1.Wykonawca będzie zobowiązany do: 

a) dokonywania w czasie trwania serwisu gwarancyjnego zmian oprogramowania lub modernizacji urządzeń w celu dostosowania do zmian przepisów prawa miejscowego lub krajowego,

b) dokonywanie w czasie trwania serwisu gwarancyjnego instalowania aktualizacji dostarczonego oprogramowania,

c) zorganizowania serwisu zapewniającego stałą gotowość operacyjną parkomatów oraz oprogramowania niezbędnego dla prawidłowego funkcjonowania SPP
w Katowicach,

d) wykonania dokumentacji i uzyskania niezbędnych uzgodnień, pozwoleń, decyzji administracyjnych, związanych z montażem parkomatów oraz wszelkich niezbędnych zgód na  zamontowanie urządzeń w obszarze SPP.

1.8.2. Serwisowanie gwarancyjne parkomatów i systemu nadzorowania SPP
a) 1. Obowiązkiem Wykonawcy jest utrzymanie stałej sprawności urządzeń co obejmuje:

b) przegląd urządzeń i prowadzenie ich bieżącej konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta, tj. utrzymanie i pełnej sprawności, wszystkich podzespołów parkomatów.

c) wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania,

d) utrzymanie parkomatów w stałej sprawności technicznej umożliwiającej obsługę parkujących oraz przeprowadzanie czynności kontrolnych i opróżniania przez przeszkolonych pracowników zamawiającego, 

e) dostawę i wymianę akumulatorów, 

f) utylizacje uszkodzonych i przeterminowanych akumulatorów, 

g) utrzymaniu napięcia zasilającego, doładowaniu i wymianie akumulatorów, 

h) zapewnienie wszystkich materiałów eksploatacyjnych do parkomatów z wyłączeniem rolek papieru do drukarek parkomatów,

i) dostawę części zamiennych niezbędnych do naprawy parkomatów wraz z ich montażem
z wyłączeniem awarii spowodowanych aktami wandalizmu, zdarzeniami drogowymi oraz działaniem siły wyższej, 

j) utrzymaniu w sprawności: wszystkich zamków i elementów blokujących drzwi, 

k) utrzymaniu w sprawności oprogramowania parkomatów, 

l) usuwanie awarii do 4 godzin od chwili zgłoszenia ich obsłudze serwisowej, 

m) zapewnienie stałego połączenia telefonicznego i poprzez pocztę elektroniczną z obsługą serwisową w godzinach pracy Zarządzającego SPP przy ul. Warszawskiej 19 w Katowicach., 

2. W przypadku, uszkodzeń spowodowanych przez osoby trzecie, awarii spowodowanych aktami wandalizmu, kolizji drogowych lub działaniem siły wyższej Wykonawca nie jest zobligowany do ich usuwania w ramach serwisu gwarancyjnego.

3. Do Wykonawcy należy organizowanie i utrzymanie przez cały okres realizacji zamówienia serwisu gwarancyjny. Do Wykonawcy należy bieżące dostarczanie do siedziby zamawiającego materiałów eksploatacyjnych do parkomatów poza rolkami papieru do drukarek parkomatów 

4. Usuwanie wszelkich uszkodzeń parkomatów nastąpi w terminie nie dłuższym, niż 12 godzin od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu. Za uszkodzenie uważa się losowe i nagłe unieruchomienie urządzenia spowodowane działaniem czynników zewnętrznych.

5. Usuwanie wszelkich awarii parkomatów nastąpi w terminie nie dłuższym niż 4 godziny od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu. Za awarię uważa się samoistną niesprawność urządzenia, uniemożliwiającą jego funkcjonowanie, powodujące unieruchomienie urządzenia. Dopuszczamy usuniecie awarii zgłoszonej po godzinie 12.00 w następnym dniu roboczym od godz. 8.00 

6. Do Wykonawcy należy usuwanie korozji z elementów urządzeń oraz uzupełnianie ubytków powłoki lakierniczej. 

7. Wykonawca zorganizuje i będzie prowadził - w uzgodnieniu z Zamawiającym - biuro zgłaszania awarii urządzeń (telecentrum), Biuro zgłaszania awarii będzie działało w dniach i godzinach funkcjonowania strefy. Nazwę, adres, nr telefonu adres e-mail biura Wykonawca wskaże przy składaniu oferty.

8. Serwis zobowiązany będzie do prowadzenia wykazu „zgłoszeń awarii" oraz wykazu „interwencji serwisu" (z podaniem wykonanych przez serwis czynności naprawczych). Zamawiający oczekuje dostępu do w/w wykazów przez stronę internetową z wykorzystaniem protokołu SSL z możliwością przeglądania i pobierania danych. „Zgłoszenia awarii" parkomatów muszą być dostępne bezzwłocznie od chwili ich zarejestrowania w wykazie, natomiast dostęp do „interwencji serwisu" musi być możliwy na drugi dzień od rana. 

10. 
Usługami wyłączonymi z serwisu gwarancyjnego będzie: 

a) Czyszczenie zewnętrze obudowy parkomatu,

b) Wymiana rolek papieru termicznego,

c) Usuwanie graffiti

d) Restarty urządzeń w przypadkach zawieszenia ich działania.

e) Zakup rolek papieru do drukarek parkomatów 

1.9. Termin dostawy, uruchomienia urządzeń i oprogramowania, szkolenia pracowników oraz rozpoczęcie eksploatacji systemu nadzorowania SPP nie później niż do 120 dni od daty podpisania umowy. 

1.10. Okres realizacji serwisu gwarancyjnego: minimum 36 miesięcy od dnia rozpoczęcia eksploatacji systemu nadzorowania SPP.

2. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP, będącego przedmiotem zamówienia:

2.1. Dostarczony system nadzorowania SPP musi być dostosowywany przez cały okres realizacji zamówienia, w tym okres serwisu gwarancyjnego, do obowiązujących przepisów prawa regulujących funkcjonowanie strefy płatnego parkowania na drogach publicznych miasta Katowice.

2.2. Parkomaty mają działać przez 24 godziny siedem dni w tygodniu, w celu umożliwienia

nabycia biletu o dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygodnia.

2.3. System nadzorowania SPP musi umożliwiać:

a) rejestrowanie i sprawdzanie wnoszenia opłat za parkowanie w SPP: bilonem (monetami), przy pomocy telefonów komórkowych, kart płatniczych zbliżeniowych PayPass Paywave, kart systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych (ŚKUP) a także uprawnienia do postoju bez uiszczania opłaty, zgodnie z prawem miejscowym.

b) drukowanie biletów parkingowych przez parkomaty o treści i wg wzoru uzgodnionego
z Zamawiającym

c) sporządzanie i przechowywanie raportów dziennych, które powinny zawierać wszelkie dane o 

pobieranych opłatach parkingowych w SPP, a w szczególności: wartość, ilość, rodzaj sprzedanych biletów parkingowych z podziałem na poszczególne parkomaty, rocznych zryczałtowanych opłat parkingowych oraz miejsc zastrzeżonych, dane o nie wniesieniu opłat za parkowanie pojazdu w SPP, inne dane istotne dla ustalenia obrotów z opłat za płatne parkowanie

d) sporządzanie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiającego,

e) nieprzerwane działanie systemu informatycznego,

f) obsługę płatności kartą ŚKUP, która ma być zrealizowana w momencie uruchomienia 50 parkomatów t.j. do 4 miesięcy od podpisania umowy.
g) obsługę w przyszłości użytkowania Katowickiej Karty Miejskiej przewidzianej do otrzymanie zniżki za postój w SPP dla mieszkańców Katowic.
3. Wymagania techniczne parkomatów.

3.1. Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi 50 parkomatów zgodnie z ich lokalizacją wskazaną przez Zamawiającego w ciągu 7 dni roboczych po przekazaniu listy lokalizacji sporządzonego przez Zamawiającego.
3.2. Parkomaty muszą posiadać wszystkie niezbędne atesty oraz spełniać wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla tego typu urządzeń lub podzespołów użytych do jego budowy,
a w szczególności w zakresie wymagań technicznych i funkcjonalnych spełniać wymagania normy PN-EN 12414: 2002 i niniejszej specyfikacji.

3.3. Parkomaty muszą być jednego typu, fabrycznie nowe, w kolorze RAL7035 lub równoważnym, kompletne i gotowe do użytku, wykonane wyłącznie z nowych części i w sposób zgodny
z przepisami dopuszczającymi do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzony deklaracją zgodności UE i oznaczeniem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.

3.4. Urządzenia muszą zapewniać bezpieczeństwo przechowywania gotówki w przestrzeni publicznej. Zamawiający wymaga, aby konstrukcja i zamki użyte w drzwiach i sejfach zgodnie
z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 września 2010 r.
w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. Z 2010 r. Nr 166 poz. 1128 z zm.).

3.5. Parkomaty muszą być trwale umocowane do podłoża w sposób, który wyklucza możliwość kradzieży bez zastosowania ciężkiego sprzętu i musi umożliwiać swobodną wymianę urządzenia przez uprawniony personel. Parkomaty muszą być przymocowane do podłoża przy użyciu istniejących fundamentów lub za pomocą nowych prefabrykowanych fundamentów. Nie dopuszcza się innego sposobu montażu. W przypadku montażu za pomocą nowych prefabrykowanych fundamentów Wykonawca musi udostępnić Zamawiającemu deklarację zgodności na dostarczony fundament.

3.6. Parkomaty muszą być dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni w klimacie ciepłym umiarkowanym przejściowym w zakresie temperatury powietrza na zewnątrz od minus 25°C do plus 55°C, przy wilgotności względnej do 95%.

3.7. Zamawiający wymaga aby zasilania parkomatów było:

a) autonomicznym układem złożonym z panelu słonecznego o mocy co najmniej 35W w przypadku zastosowania ekranu dotykowego lub nie mniejszej niż 14W w przypadku wyświetlacza LCD i akumulatora doładowywanego przez ten panel. System złożony z panelu słonecznego zintegrowanego z górną częścią obudowy i akumulatora powinien wytrzymać pracę ciągłą, bez doładowywania akumulatora przez co najmniej 6 miesięcy. Akumulator powinien posiadać pojemność min. 75Ah. Nie dopuszcza się paneli słonecznych montowanych na dodatkowym słupku.

b) zasilanie jak w pkt a) z dodatkowym wspomaganiem zasilania przez podłączenie do sieci energetycznej. W tym przypadku wszystkie Wykonawca jest zobowiązany do dopełnienia wszystkich niezbędnych formalności związanych z podłączeniem do sieci. Koszty związane podłączeniem parkomatu do sieci oraz koszty zużytej energii elektrycznej przez okres obowiązywania umowy pokrywa Wykonawca.

3.8. Wymiary parkomatu nie mogą przekraczać: szerokość 550 mm x głębokość 500mm x wysokość od 1500 do 1900 mm. Przez wysokość rozumienie się odległość górnej krawędzi parkomatu od poziomu terenu go otaczającego.

3.9. Parkomaty muszą być wykonane z blachy metalowej nierdzewnej o grubości minimum
2 mm, pomalowanej proszkowo w kolorze RAL7035 lub równoważnym. Nie dopuszcza się zastosowania tworzyw sztucznych jako materiał konstrukcji obudowy parkomatu.  Dodatkowo powłoka lakiernicza musi być pokryta powłoką antygraffiti.  
3.10. Parkomat powinien być trwale oznaczony, co najmniej po obu bokach, znakiem informacyjnym „P” (biała litera na niebieskim tle o wymiarach min. 15 cm x 15 cm) na wysokości pozwalającej na łatwą lokalizację parkomatu (do uzgodnienia z Zamawiającym).

3.11. Parkomaty muszą posiadać drzwi dostępowe do części kasowej ryglowane w minimum
6 punktach, pozostałe ryglowane w minimum 6 punktach. 

3.12. Panel frontowy parkomatu musi być podświetlany, umożliwiając obsługę urządzenia w nocy.      Wymóg nie dotyczy zastosowania ciekłokrystalicznego ekranu dotykowego. 

3.13. Parkomat musi umożliwiać dokonanie płatności:

a) Parkomat musi umożliwiać dokonanie płatności przy użyciu dostępnych na rynku polskim kart płatniczych, metodą bezstykową w technologii PayPass, Pay Wave; a także obsługę karty ŚKUP, która funkcjonuje w SPP Katowicach. W ramach zamówienia Wykonawca w okresie obowiązywania umowy pokrywać będzie wszelkie opłaty i prowizje związane z płatnościami kartami zbliżeniowymi. Wykonawca zawrze umowę z operatorami płatności kartami płatniczymi oraz dopełni wszystkich czynności technicznych i formalnych zapewniających możliwość płatności kartą ŚKUP. Na konto Zamawiającego wpływać będzie cała kwota płatności  za czas postoju bez odliczenia prowizji operatora. Po zamontowaniu tych czytników parkomat powinien umożliwiać realizowanie płatności metodą bez wprowadzania kodu PIN do kwot gwarantowanych przez banki (obecna kwota to 50zł). Zamawiający zakłada możliwość rozszerzenia funkcjonalności parkomatów o czytniki kart typu mikroprocesorowej karty zbliżeniowej typu NXP MIFARE DESFire EV1 i integracji systemu do zarządzania parkomatami o funkcję wymiany danych z innymi systemami, tak aby w przyszłości umożliwić otrzymanie zniżki za postój w SPP dla mieszkańców Katowic posiadających Katowicką Kartę Miejską.

b) Dla zapewnienie obsługi karty ŚKUP Wykonawca musi dokonać pełnej integracji parkomatów z systemem ŚKUP zarządzanym przez Zarząd Transportu Metropolitalnego (ZTM) – jednostkę organizacyjną związku metropolitalnego - Górnośląsko – Zagłębiowskiej Metropolii. Obejmuje to w szczególności nabycie u zarządcy kart SAM oraz uzgodnienie warunków dostępu do serwerów ZTM dla płatności realizowanych przy pomocy karty ŚKUP.

3.14. Część kasowa powinna posiadać wbudowany na stałe skarbiec, a kolekcja bilonu dokonuje się za pomocą specjalnego przenośnego pojemnika (kasety). Kolekcja powinna polegać na wyjęciu pełnej kasety i zastąpieniu jej kasetą pustą. Wyjęta pełna kaseta z monetami powinna być zamknięta. Do otwierania kaset dopuszcza się jeden typ klucza (możliwość otwierania wszystkich kaset tym samym kluczem), Zamawiający wymaga 5 dodatkowych kopii klucza. Pojemnik powinien zawierać zabezpieczenia jednorazowego otwarcia i dodatkowo być zabezpieczony chipem który będzie weryfikowany przez  czytnik zbliżeniowych kluczy elektronicznych RFID co pozwoli na jednoznaczną identyfikację kasety w parkomacie. Usunięcie kasety powinno generować stosowny komunikat w systemie zarządzającym. Otwarcie kasety może nastąpić jedynie przy pomocy dedykowanego klucza. Kaseta do kolekcji bilonu powinna mieć pojemność min. 5 dm3.

3.15. W przypadku oddzielnych drzwi przedziału kasowego dostęp do sejfu musi być chroniony dodatkowo oddzielnymi drzwiami z zamkiem (zgodnym z kl C) ze specjalnym kluczem indywidualnym. Każdy klucz musi posiadać 5 dodatkowych kopii klucza.
3.16. Wszystkie zamki zastosowane w parkomacie muszą być odporne na zamarzanie i korozję.

3.17. Opróżnienie części kasowej powinno uruchomić drukowanie raportu, zawierającego nr raportu, nr urządzenia, datę, godzinę dokonania kolekcji, liczbę sprzedanych biletów, stan kasy: liczbę
i rodzaje monet i sumę kolekcji, sumę opłat wniesionych kartami płatniczymi. Jednocześnie szczegółowe dane z kolekcji wraz z numerami kolejnymi biletów zawartych w danej kolekcji powinny być w czasie rzeczywistym przesłanie do Centralnej Bazy Danych i dostępne w biurze SPP.

3.18. Parkomaty mają być wyposażone we wszystkie niezbędne podzespoły zapewniające ich niezawodne funkcjonowanie.

3.19. Parkomaty muszą być wyposażone w urządzenie zapewniające transmisję danych zapewniającą prawidłową wymianę danych z programem zarządzającym.

3.20. Parkomaty muszą być wyposażone w czujniki kontrolujące pracę podzespołów i zgłaszać każdą awarię i usterkę urządzenia w czasie rzeczywistym oraz rejestrować wymianę lub naprawę podzespołów poprzez informacje o zakończeniu alarmu, informacje o dokonanej wymianie materiałów eksploatacyjnych oraz wszystkie inne informacje niezbędne do sprawnego  funkcjonowania urządzeń. Zgłaszane alarmy (kod alarmu z data i godziną) dotyczą co najmniej:

a. Ostrzeżeń o zbliżającym się napełnieniu skarbca, zużyciu papieru, rozładowaniu akumulatora.

b. Alarmów o przekroczeniu poziomu napełnienia skarbca, zużyciu papieru lub rozładowania akumulatora.

c. Alarmów o usterce, awarii podzespołów, braku komunikacji.

d. Alarmu o otwarciu drzwi do skarbca lub do części technicznej.

3.21. W przypadku wykrycia próby włamania, nieautoryzowanego otwarcia drzwi parkomaty muszą:

· natychmiast wysyłać informację do serwera

· wyświetlić stosowną informacje w AOZ

· wysyłać informację email i sms na adres i numer telefonu wskazany przez Zamawiającego

3.22. Parkomat musi umożliwiać wykonywanie operacji kontrolnych (bez konieczności otwierania obudowy) przez serwisanta. Efektem operacji kontrolnej ma być wewnętrzny test określający sprawność modułów wewnętrznych parkomatu.

3.23. Urządzenie powinno przesyłać do systemu zarządzającego informację m.in.: o zbliżaniu się końca taśmy biletowej, o wyczerpywaniu się źródeł zasilania, o innych awariach.

3.24. Parkomat musi informować użytkownika o stanie działania, np. w formie wyświetlania stosownych komunikatów na ekranie.

3.25. Parkomaty muszą posiadać wyświetlacz dostosowany do pracy w zmiennych warunkach zewnętrznych, czytelny niezależnie od oświetlenia zewnętrznego. Po zmroku powinien być podświetlany z wyjątkiem kiedy zastosowano dotykowy wyświetlacz ciekłokrystaliczny. 

3.26. Po wzbudzeniu parkomatu ze stanu uśpienia na wyświetlaczu urządzenia powinny pojawiać się komunikaty wg wyboru użytkownika w języku polskim, angielskim lub niemieckim, o treści dostosowanej do aktualnej funkcjonalności urządzenia, przy czym po przeprowadzeniu transakcji w języku obcym urządzenie musi wracać automatycznie do ustawień domyślnych w języku polskim.

3.27. Parkomaty muszą być wyposażone w klawiaturę alfanumeryczną lub ekran dotykowy. Klawiatura powinna posiadać oddzielne przyciski na cyfry od 0-9 oraz oddzielne przyciski na każdą literę. Klawiatura powinna posiadać przyciski funkcyjne do akceptacji, anulowania, transakcji, zmiany języka. Przyciski klawiatury muszą być podświetlane po zmroku, elementem aktywującym podświetlenie ma być czujnik zmierzchowy. Dopuszcza się oświetlenie klawiatury równomiernym światłem emitowanym przez źródło umieszczone bezpośrednio przy klawiaturze (ponad klawiaturą lub obok). Zamawiający dopuszcza stosowanie ekranu dotykowego o przekątnej min 7”. Oprogramowanie parkomatu ma pozwalać na zmianę natężenia światła przy którym ma być włączane podświetlenie. Wszystkie litery, cyfry i opisy powinny być odporne na ścieranie. 

3.28. Parkomaty muszą posiadać przyciski funkcyjne piezoelektryczne, nie dopuszcza się zastosowania innych typów przycisków. Zamawiający dopuszcza stosowanie ekranu dotykowego.

3.29. Parkomat powinien posiadać wewnętrzny buzzer generujący dźwięki podczas interakcji klienta z przyciskami funkcyjnymi. 

3.30. Parkomaty muszą umożliwiać wnoszenie opłat przy pomocy:

a. monet NBP o nominałach: 10gr, 20gr, 50gr, 1zł, 2zł, 5zł i być wyposażone w urządzenie dokonujące kontroli autentyczności monet. Próba użycia monety innej niż wskazane wyżej powinna zakończyć się jej zwrotem użytkownikowi,

b. Parkomat musi umożliwiać płatności kartą płatniczą zbliżeniową PayPass i Paywave oraz kartą ŚKUP. Po zamontowaniu tych czytników parkomat powinien umożliwiać realizowanie płatności metodą bez wprowadzania kodu PIN do kwot gwarantowanych przez banki(obecna kwota to 50zł) Nie dopuszcza się transakcji łączonych tzn. realizowanych jednocześnie przy użyciu monet i kart.

3.31. Po dokonaniu opłaty kartą użytkownik powinien mieć możliwość pobrania wydruku potwierdzającego lub nie - transakcję kartą płatniczą czy kartą ŚKUP.

3.32. Opłata za postój powinna być wnoszona z góry bez wydawania reszty. Przy skróceniu czasu parkowania nie przewiduje się zwrotu należności za niewykorzystany czas parkowania.

3.33. Parkomaty muszą być gotowe do obsługi płatności i taryf w walucie PLN oraz mieć możliwość przystosowania do obsługi w walucie EURO w kolejnych etapach unii walutowej, bez konieczności wymiany selektora monet oraz wlotu monet.

3.34. Stawki opłat, dni, godziny w których opłata jest pobierana, czas parkowania, wysokość, rodzaje opłat muszą być programowalne. 

3.35. Parkomat ma być przystosowany do trybu pracy ciągłej tj. 24 godz./dobę przez 7 dni w tygodniu, w sposób umożliwiający rozpoczęcie i zakończenie parkowania poza godzinami/dniami poboru opłat i umożliwiać wnoszenie opłat z „przeniesieniem” na kolejne okresy płatne.

3.36. Użytkownik musi mieć możliwość opłacenia postoju wrzucając monety, aż do uzyskania żądanego czasu postoju. Opłacając postój kartą bankową lub kartą ŚKUP kierowca musi mieć możliwość ustalenia kwoty opłaty z równoczesnym uzyskaniem informacji o odpowiadającym tej kwocie czasie postoju. Powyższe operacje można anulować lub powtórzyć. Wzbudzenie parkomatu ze stanu uśpienia musi być możliwe pod wpływem przyciśnięcia przycisku akceptacji lub dotknięcia ekranu dotykowego.

3.37. Pierwszym krokiem transakcji powinno być wpisanie przewidywanego czasu postoju lub ustalenie kwoty opłaty parkingowej.

3.38. W przypadku wniesienia kwoty niższej niż minimalna wartość na wyświetlaczu musi pojawić się odpowiednia informacja. Jeżeli w czasie 30 sekund klient nie dokonana dopłaty, wniesione przez kierowcę środki płatnicze powinny zostać zwrócone, bez wydania biletu. Podobnie jeżeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciągu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety musi zostać ona automatycznie anulowana, a pieniądze zwrócone. Prawidłowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomić wydruk biletu. W przypadku płatności monetami bilet powinien być drukowany nie dłużej niż 5 sekund od chwili zatwierdzenia. Zrzucenie monet do kasety końcowej ma odbywać się dopiero po zakończeniu procesu drukowania biletu oraz po poprawnym zapisaniu danych do pamięci wewnętrznej parkomatu. W przypadku niepowodzenia środki mają zostać zwrócone klientowi.

3.39. Otwór wrzutowy na monety musi być zabezpieczony blokadą, która otwiera się tylko pod wpływem zbliżania monety i po wpisaniu numeru rejestracyjnego i jego zatwierdzeniu przez użytkownika.

3.40. Użytkownik nie może dokonać opłaty przed podaniem numeru rejestracyjnego i jego zatwierdzeniu. W przypadku płatności kartą płatniczą czy kartą ŚKUP Użytkownik musi mieć możliwość ustalenia kwoty opłaty z równoczesnym uzyskaniem informacji o odpowiadającym tej kwocie czasie postoju. Dopiero po naciśnięciu przycisku oznaczającego akceptację, urządzenie wyświetla informację o konieczności użycia karty i następuje pobór środków i zakup biletu. Po dokonaniu czynności kartą płatnicza zbliżeniową użytkownik decyduje o pobraniu lub nie pobraniu potwierdzenia płatności tą kartą.

3.41. Po zakończonej transakcji parkomat musi przejść automatycznie w stan „uśpienia”.

3.42. Na bilecie powinny być umieszczone następujące informacje:

a. nazwa emitenta biletów

b. numer parkomatu, z którego został wydany bilet,

c. numer kolejny biletu,

d. symbol strefy

e. numer rejestracyjny pojazdu,

f. data oraz godzina i minuta upływu ważności biletu, (godzina i minuta upływu ważności biletu drukowane powinny być czcionką powiększoną, pogrubioną, nie mniej niż 0,5 cm wysokości, widoczną dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawności wnoszenia opłat, gdy bilet umieszczony jest w widocznym miejscu samochodu), 

g. wysokość wniesionej opłaty,

h. data i godzina zakupu,

i. adres (nazwa placu lub ulicy i numer najbliższego budynku, przy którym zlokalizowane jest urządzenie wydające dany bilet)

j. dodatkowe grafiki w uzgodnieniu z Zamawiającym.

Wzór biletu parkingowego musi zostać przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji na co najmniej 5 dni przed terminem wykonania próby eksploatacyjnej parkomatów. W trakcie eksploatacji Zamawiający ma mieć możliwość edycji treści biletu.

3.43. Długość rolki papieru musi zapewnić wydruk co najmniej 4500 biletów o długości minimalnej w przedziale 70-100 mm. W przypadku gdy bilety na żądanie Zamawiającego będą dłuższe ilość biletów z rolki będzie odpowiednio pomniejszona.

3.44. W przypadku braku możliwości wydrukowania biletu (np. z powodu zbliżającego się końca taśmy, rozładowania akumulatora, zapełnienia pojemnika kasowego/skarbca) parkomat musi wyświetlić stosowny komunikat oraz zakończyć uruchomioną transakcje poprzez zwrot monet.

3.45. Parkomat musi być wyposażony w pamięć odporną na zaniki zasilania lub inne awarie, w której będą przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach do momentu przesłania ich na serwer i otrzymania przez parkomat informacji zwrotnej o ich trwałym zapisaniu na serwerze. W pamięci parkomatu muszą być rejestrowane w szczególności:

a) transakcje zrealizowane, operacje sprzedaży biletu, wraz z informacją o kwocie, nominałach użytych monet, dokładnym czasie, a w przypadku płatności kartą, dopuszczalnej części numeru karty,

b) transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie informacji jak dla transakcji zrealizowanych,

c) wartość monet znajdujących się w części kasowej z rozbiciem na poszczególne nominały i rodzaje (PLN/Euro),

d) łączny przychód narastająco od początku eksploatacji parkomatu,

e) rejestr zdarzeń (data i godzina opróżnienia urządzenia z monet, dokonywania czynności serwisowych, wystąpienia oraz usunięcia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia awaryjnego itp.),

f) informacje o poziomie zapełnienia części kasowej, poziomie materiałów eksploatacyjnych (poziom naładowania akumulatora, poziom papieru);

3.46. Zastosowana technologia druku oraz właściwości papieru muszą zapewniać trwałość i pełną czytelność informacji wydrukowanych na bilecie przez okres min. 6 lat, w taki sposób aby bilet mógł być w całym tym okresie wykorzystany jako dowód.

3.47. Parkomat ma posiadać otwór lub otwory do odbioru zwróconych monet i biletu. 

3.48. W przypadku transakcji anulowanych informacje o próbie dokonania transakcji wraz z przyczyną jej anulowania powinny być odpowiednio rejestrowane w Systemie Zarządzającym. Informacja ta ma dotyczyć:

· transakcji anulowanych przez użytkownika (przycisk anulacji),

· transakcji anulowanych poprzez nie zatwierdzenie określonej opłaty (zaniechanie transakcji),

· transakcji odrzuconych przez bank w przypadku transakcji kartami płatniczymi,

· innych problemów technicznych skutkujących anulowaniem transakcji.

3.49. Parkomaty mają być wyposażone w modem łączności bezprzewodowej, zapewniający stabilną,  nieprzerwaną i płynną transmisję danych.

3.50. Oprogramowanie zarządzające strefą płatnego parkowania musi umożliwić obsługę

· płatności w  parkomatach,

· płatności mobilnych,

· opłat abonamentowych zgodnie z obowiązującą Uchwałą w sprawie ustalenia SPP dla pojazdów samochodowych na drogach publicznych na obszarze miasta Katowice.

· być przygotowane na obsługę w przyszłości użytkowania Katowickiej Karty Miejskiej przewidzianej do otrzymanie zniżki za postój w SPP dla mieszkańców Katowic.
3.51. Oprogramowanie musi umożliwić weryfikację wniesionych opłat poprzez urządzenia kontrolerskie oraz być zintegrowane z funkcjonującym u Zamawiającego systemem windykacji SWOP firmy SUMA SYSTEM JERZY MAŃDOK JERZY SUSKI SPÓŁKA JAWNA, 41-500 Chorzów ul. I.Mościckiego 38, KRS nr 0000171169. Koszt integracji ponosi Wykonawca. 

3.52. Rynna odbioru monet powinna posiadać odprowadzenie gwarantujące usunięcie nadmiaru zgromadzonej cieczy.

3.53. Otwarcie automatu w celu przeprowadzenia czynności obsługowo-naprawczych powinno być poprzedzone identyfikacją operatora urządzeń Zamawiającego przy pomocy spersonalizowanej karty serwisowej pracującej w technologii MIFARE DESFire.

3.54.Na karcie serwisowej muszą być zapisane parametry dostępowe ograniczające dostęp do poszczególnych funkcji trybu serwisowego. 

3.55. Zobowiązuje się dostarczyciela usługi do udostępnienia raportu o opłaconych postojach na koniec dnia roboczego. Import ma się odbywać na zasadzie pobierania automatycznego z serwerów dostarczyciela usługi o wyznaczonej porze dla każdego zamkniętego dnia, w którym pobierane są opłaty parkingowe. Połączenie musi być wykonane za pomocą szyfrowanego tunelu VPN.

4. Baza danych i oprogramowanie

4.1. Oprogramowanie urządzeń musi przesyłać dane w czasie rzeczywistym do systemu  Centralnej Bazy Danych (zarządzającej pracą parkomatów na serwerze Wykonawcy, zlokalizowanym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii): dane natury finansowej, dokonanych transakcji, statutów parkomatu, awarii i alarmów. Parkomaty muszą przesyłać do Centralnej Bazy Danych wszystkie informacje w czasie rzeczywistym bezpośrednio po ich wystąpieniu. Transmisje danych do serwera nie mogą w żaden sposób opóźniać czy powodować przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletów w parkomatach niezależnie od ilości następujących po sobie kolejnych transakcji. Oprogramowanie musi zapewnić możliwość rozbudowy w zakresie obsługi dodatkowych parkomatów.  Oprogramowanie urządzenia musi także:

a. umożliwiać automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametrów parkomatu aby daty dni wolnych od opłat (święta stałe) były automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu letniego na zimowy powinna przebiegać automatycznie. Daty świąt ruchomych oraz lokalnych powinny być programowane ręcznie i zdalnie z Punktu Dyspozytora SPP.

b. umożliwiać zmianę stawek obowiązujących w strefie, zdalnie z biura dyspozytora SPP. Nie dopuszcza się programowania dni wolnych oraz taryf za pomocą dodatkowych podzespołów: programatorów, klawiatur.
c. umożliwiać rejestrację i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych. 
d. zapewnić w przyszłości możliwość przyłączenie do systemu kolejnych parkomatów.

4.2. Wykonawca na własny koszt przez czas trwania umowy udostępnia Zamawiającemu bezpieczny, bezpłatny dostęp (odpowiednie protokoły, szyfrowanie, certyfikaty) do gromadzonych danych.

4.3. Wykonawca musi zapewnić możliwość zarejestrowania i zalogowania pracowników Zamawiającego do systemu. 

4.4. Po upływie okresu gwarancji Zamawiający zażąda przeniesienia i zainstalowania oprogramowania z Centralną Bazą Danych na serwery wskazane przez siebie, chyba że Strony zawrą odrębną umowę o korzystanie z serwerów Wykonawcy. 

4.5. Różne poziomy dostępu dla różnych użytkowników określone przez zamawiającego. 

4.6. Dostęp do danych musi być możliwy ze wskazanych przez Zamawiającego komputerów, posiadających dostęp do Internetu. Wykonawca przed uruchomieniem parkomatów dokona konfiguracji i przetestuje poprawność działania usługi na ww. komputerach 

4.7. Baza danych oraz dostęp do niej musi być zapewniony przez 24 godziny na dobę.

 4.8. Oprogramowanie musi posiadać moduł umożliwiający zdalne indywidualne programowanie parkomatów w zakresie stawek opłat, okresów płatnych, ustawień kalendarzy dni świątecznych. 

4.9. Dane powinny być prezentowane w postaci raportów za określony zdefiniowany okres dla poszczególnych parkomatów lub ich grup. 

4.10. Oprogramowanie musi dawać możliwość generowania statystyk, które zawierają przychody, czasy parkowania, interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej, umożliwiać eksport raportów do plików xml, xlsx, pdf. 

4.11. Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie podgrup parkomatów w ramach strefy, 

4.12. Oprogramowanie musi mieć możliwość filtrowania wg różnych parametrów i generowanie raportów:

a. wszystkich danych finansowych dotyczących wszystkich transakcji dokonanych w parkomatach 

b.  wszystkich danych statystycznych dotyczących przychodu z parkomatów; 

c. wszystkich danych serwisowych dotyczących zaistniałych awarii parkomatów i czasu ich trwania; 

4.13. Oprogramowanie musi mieć możliwość filtrowania i przeglądania danych oraz ich eksportu do plików xml, xlsx i pdf:

a. Finansowych: 

dotyczących odnotowanych przez parkomaty kolekcji monet i szczegółowych informacji z nimi związanych; 

- dotyczących ostatnich zgłoszonych przez parkomaty stanów zawartości skarbca; 

-o przychodach w rozbiciu na czasy parkowania; 

-o wydanej liczbie biletów parkingowych oraz ich wartości; 

-godzinę i datę każdej transakcji dokonanej bilonem wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu; 

-godzinę i datę transakcji dokonanej kartą płatniczą, wraz z rodzajem karty i statusem transakcji (zaakceptowana, odrzucona) wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu; 

-godzinę i datę próby wykonania transakcji w przypadku transakcji anulowanych. 

b. Serwisowych: 

-informujące o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez parkomaty; 

-informujące o wszystkich zaistniałych alarmach oraz ich usunięciach odnotowanych przez parkomaty; 

-przejściu w stan niezdatny/zdatny do pracy; 

-niskim stanie źródła energii; 

-stanie zużycia materiałów eksploatacyjnych /papieru/; 

-wysokim stanie napełnienia skarbca; 

-przeprowadzeniu kolekcji monet; 

-nieuprawnionym otwarciu drzwi; 

-braku komunikacji; 

-czas trwania awarii z datą i godziną wystąpienia i zakończenia oraz typ awarii 

(drukarka, czytnik, selektor etc.). 

4.14. Wykonawca dodatkowo dostarczy archiwizacyjną lokalną bazę danych oraz narzędzie do eksportu danych oraz uruchomi ten system w siedzibie Zamawiającego. Narzędzie to będzie co najmniej miesięcznie eksportować z bazy danych Systemu Zarządzającego Parkomatami informacje transakcyjne, serwisowe, finansowe i będzie je odpowiednio archiwizować. Archiwizacyjna struktura bazy danych zainstalowana u Zamawiającego powinna mieć zbliżone lustrzane odbicie struktury systemu Zarządzającego Parkomatami. Archiwizacja danych zostanie zaprzestana w momencie zarchiwizowania ostatnich danych pochodzących z parkomatów podczas trwania umowy z Wykonawcą. Zamawiający będzie miał dostęp do tych danych z poziomu systemu archiwizacyjnego. 

4.15. Zamawiający wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizującej lokalizacje parkomatów, na której stale wyświetlane byłyby symbole parkomatów oraz ich statusy (status parkomatu powinien być oznaczony za pomocą zmieniających się kolorów symboli parkomatów). Przykładowa sygnalizacja do ustalenia z Zamawiającym:

(kolor zielony – sprawny; 

(kolor czerwony – niesprawny; 

(kolor pomarańczowy – aktywny jeden środek płatniczy; 
 kolor żółty – wymagane rutynowe czynności serwisowe; 

(kolor niebieski – czynności serwisowe w toku; 

(kolor szary – parkomat nieaktywny (wyłączony z eksploatacji); 

(kolor biały – temperatura poniżej -25 stopni.

Wykonawca może zaproponować własną sygnalizację, jednak musi ona odpowiadać wymogom Zamawiającego i zostać przezeń zaakceptowana. Po kliknięciu na symbol parkomatu powinien być wyświetlany szczegółowy status urządzenia zawierający minimum 

(przykładowe informacje do ustalenia z Zamawiającym): 

(numer parkomatu i jego adres; 

(stan zapełnienia skarbca wyrażony w procentach; 

(stan taśmy papierowej do drukowania biletów wyrażony w procentach; 

(bieżąca wartość monet w skarbcu z rozbiciem na nominały; 

(wartość napięcia akumulatora; 

(przewidywana data zapełnienia skarbca; 

(data ostatniego raportu kasowego; 

(liczba sprzedanych biletów od początku eksploatacji.

5. Warunki licencyjne dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej:

5.1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową oraz bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, licencji do korzystania z autorskich praw majątkowych do dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej dostarczonej w ramach zamówienia, celem wykorzystania na następujących polach eksploatacji:

5.1.1. używania i wykorzystywania dokumentacji do obsługi systemu zarządzania SPP,

5.1.2. utrwalania i zwielokrotniania jakąkolwiek techniką i na jakimkolwiek nośniku, w tym nośniku elektronicznym, niezależnie od standardu systemu i formatu,

5.1.3. wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej Zamawiającego, 

5.1.4. rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego,

5.1.5. udostępniania osobom trzecim w zakresie potrzebnym dla funkcjonowania SPP,

5.1.6. wykorzystania dokumentacji dla potrzeb innych zamówień związanych z funkcjonowaniem SPP.

5.2. Udzielenie licencji do korzystania z majątkowych praw autorskich do w/w dokumentacji następuje z chwilą jej odbioru przez Zamawiającego.

5.3. Licencja ma charakter niewyłączny i jest udzielana na czas określony 5 lat, a po tym czasie ulega przedłużeniu na czas nieokreślony. 

6. Warunki licencyjne oprogramowania.

6.1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową oraz bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, licencji do korzystania z autorskich praw majątkowych do oprogramowania dostarczonego w ramach zamówienia, celem wykorzystania na następujących polach eksploatacji:

6.1.1. stosowanie, wyświetlanie, przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,

6.1.2. trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie z tych kopii,

6.1.3. tworzenie nowych wersji i adaptacji (przystosowanie, zmianę układu lub jakiekolwiek inne zmiany),

6.1.4. prawo do zwielokrotniania kodu lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania,

6.1.5. udostępniania osobom trzecim w zakresie potrzebnym dla funkcjonowania SPP,

6.1.6. wykorzystania dokumentacji dla potrzeb innych zamówień związanych z funkcjonowaniem SPP.

6.2. Udzielenie licencji do korzystania z majątkowych praw autorskich do oprogramowania następuje z chwilą odbioru systemu SPP przez Zamawiającego.

6.3. Licencja ma charakter niewyłączny i jest udzielana na czas określony 10 lat, a po tym czasie ulega przedłużeniu na czas nieokreślony. 

7. Ogólne wytyczne  Zarządu Transportu Metropolitalnego Górnośląsko – Zagłębiowskiej Metropolii dotyczące warunków  integracji nowych urządzeń - Parkomatów z Systemem Śląskiej Karty Usług Publicznych:
7.1. Uwzględnienie kosztów związanych z obsługą transakcji realizowanych z wykorzystaniem Karty ŚKUP przez Agenta Rozliczeniowego Projektu ŚKUP (mBank S.A.). W tym zakresie niezbędne jest zawarcie umowy umożliwiającej przyłączenie nowych urządzeń do Systemu ŚKUP i jednocześnie umożliwienie rozliczania transakcji z wykorzystaniem Instrumentu Pieniądza Elektronicznego, zapisanego na Karcie ŚKUP,

7.2. Konieczność dostarczenia przez Wykonawcę urządzeń posiadających certyfikację działania oprogramowania parkomatów w zakresie wymiany danych z Systemem ŚKUP, zgodnie z obowiązującą procedurą certyfikacji nowego dostawcy sprzętu włączanego do Systemu ŚKUP,

7.3. Uwzględnić koszt jednorazowy podłączenia każdego urządzenia do Systemu ŚKUP,

7.4. Uwzględnienie transmisji danych (Karty SIM), umożliwiającą sprawną i ciągłą komunikację urządzeń z systemem zarządzania Parkomatów i Systemem ŚKUP,

7.5. Nabycie od właściciela Systemu ŚKUP (ZTM) kart SAM dla każdego urządzenia, umożliwiających komunikację z  Kartą ŚKUP,

7.6. Uruchomienie pełnej funkcjonalności Systemu ŚKUP realizowanej w Parkomatach działających w Systemie ŚKUP (obsługa transakcji przy użyciu Pieniądza Elektronicznego zapisanego na Karcie ŚKUP, obsługa bluelist, blacklist, w tym zapis uprawnień do usług komunikacyjnych i środków Pieniądza Elektronicznego zapisanych na Kartach ŚKUP),

7.7. Pozyskanie od ZTM licencji na oprogramowanie integrujące API, 

Wykonawca powinien wykonać przyłączenie urządzeń za pośrednictwem udostępnionego przez właściciela Systemu ŚKUP (ZTM) API integracyjnego, zgodnie z obowiązującą w ZTM procedurą przyłączania nowego dostawcy.
Katowice, dnia  29.03.2019r.
             Podpis i pieczęć osoby upoważnionej
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