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Zalacznik nr 6 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia
Kod CPV: 661720000

do postgpowania o zaméwienie publiczne pod nazwag ,,.Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych w biletomatach dla Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego w Ltodzi sp. z 0.0. w roku 2023 i 2024”

Miejsce realizacji zamoéwienia:
Miejski Ogréd Zoologiczny w todzi sp. z 0. 0. przy ul. Konstantynowskiej 8/10, 94-303 t.6dz.

Przedmiot zamoéwienia:
Obstuga i rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz urzgdzen i aplikacji ptatniczych (w tym BLIK, Google Pay, Apple Pay) w 8 biletomatach.

1. Aktualnie Zamawiajgcy posiada 8 szt. automatéw biletowych BASE 7000, ktorych
producentem jest BASE System sp. z 0.0. sp. k. Automaty wyposazone sg w terminale
ptatnicze Ingenico z zainstalowang aplikacjg ptatniczg firmy Centrum Rozliczeh
Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ zainstalowania innej aplikacji pfatniczej w
terminalach ptatniczych Ingenico pod warunkiem zapewnienia kompatybilnosci i
integracji z systemem sprzedazy biletow Zamawiajgcego, ktérego producentem jest
Base System sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Wola Filipowska ul. Chrzanowska75, 32-
065 Krzeszowice. Dane kontaktowe do firmy: Base System Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg
w Wola Filipowska ul. Chrzanowska 75, 32-065 Krzeszowice, tel. 12 257 90 25 lub
669 999 063, mail: sekretariat@basesystem.pl

3. Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi przyjmowania, akceptacji i
rozliczania pfatnosci bezgotéwkowych oraz kompatybilnosci i integracji z systemem
sprzedazy biletow Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

4. W przypadku koniecznosci wymontowania i przeprogramowania terminali Wykonawca
jest zobowigzany na ten czas zapewni¢ wiasne terminale z zainstalowang aplikacja
ptatniczg tak aby maksymalna przerwa w obstudze ptatnosci w danym biletomacie nie
trwata dtuzej niz 24 godziny. Kazda ingerencja w biletomaty powinna by¢
przeprowadzona w uzgodnieniu z firmg udzielajgcg gwarancje na biletomaty.

5. Wykonawca zapewni catodobowg obstuge transakcji ptatniczych dokonywanych
kartami ptatniczymi wydanymi w Polsce, UE i poza UE organizacji ptatniczych: Visa,
Mastercard, Maestro, takze w technologii zblizeniowe;j.

6. Wykonawca zapewni catodobowg obstuge ptatnosci dokonywanych przy uzyciu

urzgdzen mobilnych i aplikacji ptatniczych w szczegdlnosci BLIK, Google Pay i

ApplePay.

Wykonawca zapewni cigglg i prawidtowg obstuge transakcji bezgotéwkowych.

Wykonawca zapewni dostep do aplikacji umozliwiajgcej dostep w trybie online do

raportow oraz informacji o dokonywanych transakcjach. Aplikacja winna umozliwia¢
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przeglagdanie (z funkcjg filtrowania i sortowania) oraz pobieranie szczegdétowych
danych dotyczgcych poszczegdlnych operacji dokonywanych za pomocg wskazanych
instrumentéw pfatniczych — np. na zasadzie raportow dobowych, miesiecznych, oraz
za okres zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

Raport dobowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

e numer i date transakcji,

o typ karty lub oznaczenie ,BLIK”,

e numer terminala ptatniczego , na ktérym przeprowadzono dang transakcje,

e numer transakcji przeprowadzonej za posrednictwem danego terminala,

e numer karty (cztery ostatnie cyfry),

e czas transakdji,

e poszczegolne kwoty transakcji,

e poszczegdlne kwoty potrgcanych prowizji od transakcji,

e podsumowania kwot transakcji za dany dzien dokonane za pomocg kart
ptatniczych i urzgdzen mobilnych wraz z podsumowaniem kwoty potrgcanych
prowizji od transakcji, catkowite oraz w podziale na poszczegdlne terminale i
typy kart.

Raport okresowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

o dobowe wartosci transakcji w podziale na typy kart,

o dobowe wartosci prowizji,

e dobowe kwoty przelewow na rachunek Zamawiajgcego

e podsumowanie wartosci transakcji oraz prowizji.

9. Wynagrodzenie prowizyjne w postaci jednolitej stawki liniowej za rozliczanie transakciji
dokonywanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych wymienionych w pkt. 51 6
stanowi jedyne wynagrodzenie i pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg zamawianej ustugi w szczegolnosci: koszt zainstalowania aplikacji mobilnej
i jej utrzymania, kosztow udzielonych licencji lub sublicencji, interchange, wszelkie
opfaty, koszty przelewow srodkow na rachunek Zamawiajgcego, koszty prowadzenia
rachunkéw w systemie ptatnosci umozliwiajgce obstuge ptatnosci, w tym wspétprace w
zakresie niezbednym do prawidiowego funkcjonowania systemu, koszty aplikaciji
umozliwiajgcej dostep do raportéw oraz informacji o dokonywanych transakcjach w
trybie online.

10. Prowizja naliczana bedzie od kwoty transakcji. Wykonawca zapewni przelewy
naleznosci po potrgceniu prowizji na rachunek Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia
roboczego. Zamawiajgcy wymaga odrebnego przelewu dla kazdego terminala.

11. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

12. Raport miesieczny za okres rozliczeniowy bedzie dostepny do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca.

13. Faktura za wynagrodzenie prowizyjne powinna by¢ wystawiona raz w miesigcu po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego oraz dostepna w trybie online.

14. Wykonawca w okresie obowigzywania umowy, zapewni opieke serwisowg poprzez
udostepnienie Zamawiajgcemu infolinii dziatajgcej 7 dni w tygodniu w godzinach
przynajmniej od 9.00 do 18.00 z pierwszenstwem dodzwonienia (bez koniecznosci
oczekiwania na potgczenie z konsultantem) dotyczgcej udzielania biezgcej pomocy i
wyjasnien w sprawach zwigzanych z obstugg terminali.

15. Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do ztozenia: zasad uzywania
terminala, regulaminu okreslajgcego szczegdtowe warunki akceptacji instrumentéw
ptatniczych i obstugi transakcji oraz procedury wyjasniania spornych ptatnosci ujetych
w Regulaminie warunkow wspotpracy.

16. Zamawiajgcy szacuje docelowa, fgczng dla wszystkich terminali w biletomatach,
wartosc¢ transakcji w okresie realizacji zamowienia na poziomie okoto 25 114 086,00
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zt, wartos¢ sredniej jednej transakcji 139,00 zt . Podana wartos¢ jest wartoscig
szacunkowg i jako taka nie moze stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce
jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez
terminale.
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