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Zapvtanie ofertowe

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu oglasza postgpowanie pn.:
Usluga obslugi serwisowej programu ENOVA365 oraz obsluga portalu ECTS

Zamawiajacy:

Rodzaj

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu
pl. Jana Pawtla Il nr 2
50-043 Wroctaw
tel. 71 310 05 05, fax: 71 35528 49
e-mail : kancelaria.ogolna@amkl.edu.pl
NIP 897-15-46-349, REGON 000275748
zamowienia: ustugi.

Nazwa zamoéwienia:

Obsluga serwisowa programu ENOVA365 oraz obsluga portalu ECTS

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest:

1) $wiadczenie ustugi serwisowej programu ENOVA365 w zakresie $wiadczenie ustug przy
eksploatacji systemu informatycznego enova365 w siedzibie Zamawiajgcego
a) W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace

ustugi:

pomoc w administracji systemem informatycznym enova365, w tym w instalacjach
nowych wersji na serwerze i stacjach roboczych. Administracja obejmuje:
konfiguracje systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, instalacje
zdefiniowanych wydrukow, testy i optymalizacje bazy danych;

pomoc techniczng i merytoryczng dla uzytkownikow systemu;

konsultacje merytoryczne w zakresie enova365;

szkolenia w zakresie uzytkowania systemu enova365 niezbedne do wykonywania
obowigzkow zawodowych pracownikow Zamawiajacego;

w przypadku awarii lub potrzeby natychmiastowej pomocy Wykonawca jest
zobowigzany niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 12 godzin roboczych
stawi¢ si¢ w siedzibie Zamawiajacego w celu rozpoczecia czynnosci serwisowych;
tworzenie na zlecenie Zamawiajacego nowych raportow i wydrukow;

krotkie konsultacje telefoniczne w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze, serwis
przez Internet oraz wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego. Wizyty, serwis
przez Internet oraz konsultacje obejmujg 8 godzin pracy w miesigcu.

Naprawa bledow popelnionych przez uzytkownikéw Zamawiajgcego w ramach
programu enova365.

2) obstuge portalu ECTS w zakresie wsparcia technicznego aplikacji wraz z serwerem
obstugiwanego przez aplikacj¢ wilasng Akademii Muzycznej wraz z obstugujagcym
aplikacje serwerem Linux.

a) Wsparcie techniczne portalu obejmuje:

— regularng kontrole dziatania, zwlaszcza pod katem wydajnosci i bezpieczenstwa;

— aktualizacje komponentow aplikacji pochodzacych od firm/osob trzecich oraz
weryfikacje poprawnosci dziatania aplikacji;

— naprawa zgloszonych bledow dziatania aplikacji;

— implementacja zgtoszonych modyfikacji;

— backupy danych aplikacji.



b) Wsparcie techniczne serwera obejmuje
—  regularne audyty bezpieczenstwa i realizacja odpowiednich polityk
bezpieczenstwa;
— aktualizacj¢ oprogramowania systemowego;
—  zapewnienie warunkéw do bezproblemowego dziatania aplikacji ECTS."
5. Termin realizacji zaméwienia.

Ustuga bedzie $wiadczona przez 3 lata od dnia zawarcia umowy.

6. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow:

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sic Wykonawcy, ktorzy wykonali nie wczesniej niz

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, minimum jedng ushugg trwajaca minimum 12

miesiecy polegajace na $wiadczeniu obstugi serwisowej oprogramowania enova36s5 dla

szkoly wyzszej — zgodnie z zatacznikiem nr 1 do zapytania.

Zamawiajacy moze zazada¢ na etapie oceny ofert dowodéw okreslajacych czy te ustugi

zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne

dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli

z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac

tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy.

7. Kryteria wyboru oferty:

1) Wykonawca przedstawi miesieczng warto$¢ netto za obsluge serwisowg programu
ENOVA365 oraz miesicczng warto$¢ netto za obsluge portalu ECTS, laczng
miesigczng warto$¢ netto za realizacje calego zakresu zamowienia, stawke podatku VAT
oraz cen¢ oferty brutto i musi wynika¢ z formularza cenowego stanowigcego zatacznik
nr 2 do zapytania. Cene nalezy podaé cyframi w zlotych polskich z dokladnoscig do
dwdch miejsc po przecinku. Cena oferty musi obejmowaé wynagrodzenie za wszystkie
obowiazki Wykonawcy niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamowienia.

2) Sposoéb obliczenia kryterium ceny:

Zamawiajacy bedzie dokonywal poréwnania ofert na podstawie miesi¢cznej ceny
brutto za obsluge serwisowa programu ENOVA365 oraz obsluge portalu ECTS
lacznie. Maksymalng ilo$¢ punktéw otrzyma oferta o najnizszej cenie, pozostate
proporcjonalnie mniej,

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji z wybranymi
oferentami.

UWAGA - Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakonczenia postepowania bez wyboru

oferty i podpisania umowy.

8. Zainteresowane podmioty proszone s3 o przeslanie ofert za posrednictwem platformy
zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/amuz_wroc w terminie do dnia 30.06.2020r
do godziny 12.00

9. Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Lukasz Lenarczyk
— elektornicznie:  poprzez przycisk "WySlij wiadomos¢ do zamawiajacego" za

posrednictwem platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/amuz_wroc
— telefonicznie tel. 71 310 05 75

Postgpowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwieh
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 4 ust. 8 oraz art. 4d ust. 1-3 ustawy Prawo
zamowien publicznych
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