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Dotyczy: przetargu nieograniczonego ogloszonego w TED Nr 2023/S 081-246090 z dnia
25.04.2023 r. na dostawe, wdrozenie, utrzymanie i $wiadczenie uslug gwarancyjnych
zintegrowanego Systemu klasy ERP [Nr postepowania: 19/ZP/2023].

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zgodnie z art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych, Wojewodzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ w Warszawie udziela
wyjasnien tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz zmienia tres¢ SWZ:

1) PYTANIE: Czy Zamawiajacy zgadza sig, aby przedstawi¢ ofert¢ na zakup licencji bazy danych
zgodnej ze specyfikacja sprzetowa, ktora zostanie przygotowana i1 zaprojektowana dla srodowiska
produkcyjnego i testowego wg architektury sprzetowej dostarczonej od Dostawcy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Dotyczy wzoru umowy:

2) PYTANIE: § 3 ust. 5 — Wykonawca postuluje o dokonanie modyfikacji zapisow wzoru umowy
na: Odbior koncowy SYSTEMU nastgpi po kompletnym wykonaniu i odbiorze wszystkich Etapow.
Odbior koncowy SYSTEMU bedzie poprzedzony sprawdzeniem, tj. przeprowadzeniem przez
Wykonawcee stf)sownych testow 1 weryfikacji.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zaproponowang zmian¢ zapisu. Dzialajac na
podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w
zakresie Zal. nr 7 — Wzér umowy. Zmodyfikowany plik stanowi zalacznik do niniejszego
dokumentu.

3) PYTANIE: § 3 ust. 6 pkt 4) — Wykonawca postuluje o dokonanie modyfikacji zapisow wzoru
umowy na: za pozytywne zakonczenie czynno$ci odbiorowych uwaza si¢ podpisanie przez obie
Strony bezusterkowego (tj. bez istotnych wad lub zastrzezen/uwag) Protokotu Odbioru.
ODPOWIEDZ: Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych
Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ w zakresie Zat. nr 7 — Wzor umowy. Zmodyfikowany plik stanowi
zatacznik do niniejszego dokumentu.
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4) PYTANIE: § 3 ust. 6 pkt 5) — Wykonawca postuluje o dokonanie modyfikacji zapisow wzoru
umowy na: W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzezeh/uwag w czasie odbioru, Zamawiajacy
wyznaczy termin na usuniccie przedmiotowych wad i/lub zastrzezeh/uwag, wyznaczajac
jednoczeénie termin ponownego zgloszenia do odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub
zastrzezen/uwag podczas trzeciej proby odbioru, Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy i zadania kary umownej w wysokosci 1 % wartoSci brutto wynagrodzenia okreslonego w
ofercie  Wykonawcy i niniejszej Umowie Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonej kary na zasadach ogoélnych.
ODPOWIEDZ: Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych
Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ w zakresie Zat. nr 7 — Wzor umowy. Zmodyfikowany plik stanowi
zatacznik do niniejszego dokumentu.

5) PYTANIE: § 3 ust. 6 pkt 6) — Wykonawca postuluje o dokonanie modyfikacji zapisow wzoru
umowy na: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania odbioru SYSTEMU, mimo wystepowania
wad, bledow lub zastrzezen/uwag, ktore w ocenie Zamawiajacego, pozostaja bez lub nie maja
istotnego wptywu na funkcjonowanie SYSTEMU, z zastrzezeniem prawa Zamawiajacego do
odpowiedniego proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy oraz zadania kar
umownych i odszkodowan przewidzianych niniejsza Umowa. W takim przypadku Protokét Odbioru
bedzie zawieral stosowng adnotacj¢ o stwierdzonych wadach, bledach lub zastrzezeniach/uwagach,
bedaca podstawa do ustalenia ww. roszczen wobec Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: Dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajacy zmienia tre$¢ SWZ w zakresie Zat. nr 7 — Wzor umowy. Zmodyfikowany plik stanowi
zalacznik do niniejszego dokumentu.

6) PYTANIE: § 5 — Wykonawca postuluje o usunigcie w cato$ci w obecnej wersji z uwagi fakt, ze
Wykonawca nie jest producentem oprogramowania ani jego licencjodawcg. Licencji moze udzieli¢
tylko producent oprogramowania i robi to w modelu SaaS lub On-Premise. Wykonawca postuluje o
dokonanie modyfikacji zapisow wzoru umowy na: Wykonawca (nazwa firmy) posiada prawo do
SYSTEMU i oferuje ustuge polegajaca na jego zdalnym udostepnianiu tj. bezposrednio ze swojego
systemu informatycznego (Software as a Service - SaaS) lub tak jak w przypadku zamawiajgcego
udzielenie licencji w modelu On-Premise.

Zamawiajacy oczekuje parametryzacji SERWISU w celu przystosowania go do swoich potrzeb, a
parametryzacje takg na zlecenie Zamawiajacego wraz z wdrozeniem SYSTMU wykona Wykonawca.
Wylacznie Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wykonanie parametryzacji SYSTEMU
zgodnie z ustaleniami poczynionymi z Zamawiajacym.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytaczonej do wykonanej przez niego
parametryzacji SYSTEMU na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania w pamieci komputerow Zamawiajacego,

2) zainstalowania na serwerach produkcyjnych, deweloperskich i testowych,

3) zwielokrotniania dowolnymi technikami,

4) uruchamiania,

5) wyswietlania,

6) uzyskiwania dostepu,

7) przetwarzania danych, w tym ich wprowadzania, aktualizacji danych, kasowania oraz
dokonywania eksportu,

8) sporzadzania kopii zapasowych.

ODPOWIEDZ: Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych
Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ w zakresie Zat. nr 7 — Wzor umowy. Zmodyfikowany plik stanowi
zatacznik do niniejszego dokumentu.




7) PYTANIE: § 6 ust. 15 — Wykonawca postuluje o dokonanie modyfikacji zapisbw wzoru umowy
na: Wykonawca zapewni szybka reakcje 1 pierwszenstwo W przywroceniu niezbednej
funkcjonalno$ci do 8 godzin roboczych od zgloszenia przez Zamawiajacego, W przypadku
wystapienia awarii lub usterek w przypadkach:

a) sporzadzenie sprawozdan miesi¢cznych, rocznych i kwartalnych — w dniach wyznaczonych przez
Zamawiajacego;

b) naliczania wynagrodzen — w okresie od 23 dnia kazdego miesigca, za ktory begda naliczane
wynagrodzenia do 10 dnia nastepnego miesigca.

CZAS REAKCJI / POPRAWY / NAPRAWY

W przypadku zakwalifikowania Zgloszenia jako Btad, SD podejmie czynnosci serwisowe
niezwlocznie, jednakze w czasie nie dluzszym, niz okre$lono w tabeli ponizej. Maksymalny Czas
Reakcji/Poprawy/Naprawy jest zalezny od Priorytetu Btedu, liczony jest w ramach Godzin Obstugi
Zgloszen 1 wynosi:

Czasy Reakcji (R), Poprawy (P), Naprawy (N) w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny czas ~ AwariaNormalny  Usterka

R R=4h

(w formule 8hx5d) R =4h

(w formule 8hx5d) R =4h

(w formule 8hx5d

P N:8h

(w formule 8hx5d) N =7 dni roboczych Nie dotyczy

N P=3 dni robocze P=21 dni robocze P=30 dni roboczych

Formuta 8hx5d — Services Desk dostgpny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz. 8.00-
16.00.

ODPOWIEDZ: Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych
Zamawiajacy zmienia tres§¢ SWZ w zakresie Zal. nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia i Zat. nr 7 —
Wzér umowy. Zmodyfikowane pliki stanowig zataczniki do niniejszego dokumentu.

8) PYTANIE: § 8 ust. 12 — Faktura wystawiona nieprawidtowo lub bezpodstawnie nie rodzi
obowigzku zaptaty po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé
niezwlocznie Wykonawce o tym, ze faktura zostala wystawiona nieprawidlowo wskazujac
jednoczesnie jaka nieprawidlowos¢ zawiera wystawiona faktura.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowana zmiang zapisu. Dziatajac na
podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w
zakresie Zal. nr 7 — Wzoér umowy. Zmodyfikowany plik stanowi zalacznik do niniejszego
dokumentu.

Wyjasnienia 1 zmiany treSci specyfikacji warunkdéw zamowienia sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Sprawe prowadzi.:

Agnieszka Rucinska

Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych
Tel. /22/ 52 51 293



