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Załącznik nr 3 do SWZ
(Wzór umowy)  

 UMOWA ZAM. PUBL. nr ……………………………………………
   z dnia data/zgodnie z elektronicznym znacznikiem czasu

zgodnie z Działem VII – Umowa w sprawie zamówienia publicznego i jej wykonanie

ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 poz. 1605 tj. ze zm.) pomiędzy:

Województwem Dolnośląskim - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy, ul. Ogrodowa 5b, 

58-306 Wałbrzych NIP: 886-25-66-413,

reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części umowy zamawiającym,

a 

………………………………..….

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej części umowy wykonawcą,

w wyniku dokonania przez zamawiającego, w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2023 r. poz. 1605) wyboru oferty wykonawcy została zawarta umowa o następującej treści:

  § 1

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badania deficytów kwalifikacyjnych, kompetencyjnych oraz ustalenie potrzeb szkoleniowych pn. „Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracowników dolnośląskich Publicznych Służb Zatrudnienia oraz Dolnośląskiej Wojewódzkiej Komendy OHP” szczegółowo opisanym w załączniku nr …….. do niniejszej umowy stanowiącym również Opis Przedmiotu Zamówienia. 

2. Badanie jest realizowane w ramach projektu pn.: „Modernizacja instytucji i służb regionalnego rynku pracy”, nr FEDS.07.02.-IP.02-0002/23 w ramach Priorytetu nr 7 „Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku”, Działania 7.2 „Rozwój instytucji rynku pracy” Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 współfinansowanego ze środków Funduszu Społecznego Plus.
3. Przedmiot umowy obejmuje opracowanie szczegółowej metodologii badania, skonstruowanie narzędzi badawczych, dobór i rekrutację respondentów do badania, realizację badań, opracowanie raportu końcowego wraz z wnioskami i rekomendacjami, przygotowanie 
i przekazanie zamawiającemu raportu w wersji elektronicznej (.doc oraz .pdf), opracowanie 
i przekazanie prezentacji multimedialnej w formie elektronicznej  (e-mail) oraz na nośniku danych (pendrive).

§ 2

1. Umowa będzie realizowana na podstawie Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz przedstawionej przez wykonawcę oferty tj. formularza ofertowego, oraz wykazu osób wskazanych do wykonania zamówienia, stanowiących załączniki do niniejszej umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, kwalifikacje i umiejętności konieczne do świadczenia usług określonych w § 1 niniejszej umowy oraz że będzie je wykonywał zgodnie
z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, wewnętrznymi przepisami zamawiającego, zgodnie z najlepszą fachową wiedzą oraz najwyższą starannością jakiej wymaga usługa tego rodzaju, mając na względzie ochronę interesów zamawiającego.
    § 3

1. Etapy weryfikacji  i przekazania raportu:
a)  wykonawca dostarczy zamawiającemu raport oraz prezentację multimedialną do weryfikacji – najpóźniej 10 dni roboczych przed końcem okresu realizacji usługi w wersji elektronicznej (plik tekstowy),  

b)  zamawiający ma do 5 dni roboczych na naniesienie uwag (w wersji elektronicznej) i odesłanie ich do wykonawcy
c) wykonawca ma do 5 dni roboczych na wprowadzenie poprawek i ponowne przesłanie raportu oraz prezentacji zamawiającemu
d) zamawiający po otrzymaniu poprawionego raportu i prezentacji akceptuje ostateczną ich  wersję

e) wykonawca przesyła ostateczna wersję raportu (.doc oraz .pdf) a także prezentację multimedialną z najważniejszymi wynikami badań w wersji elektronicznej (e-mail) oraz na  nośniku  danych (pendrive) najpóźniej do dnia zakończenia realizacji umowy  (zgodnie z terminem wskazanym w ofercie).
2. Wersje elektroniczne zostaną dostarczone na adresy e-mail: ………………….. oraz …………………….., w formie elektronicznej na nośniku danych (pendrive) na adres Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu ul. E. Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wrocław.
§ 4

Przedmiot umowy o którym mowa w § 1  wykonawca zobowiązuje się wykonać nie później niż w ciągu ........ dni od podpisania umowy, zgodnie z terminem wskazanym przez Wykonawcę w ofercie.
                                                                                        § 5
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 , zamawiający zapłaci wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości: 

………….zł netto (słownie: ............................) 

………… zł brutto (słownie: …………………………).

2. Wynagrodzenie wykonawcy stanowiące wartość przedmiotu umowy obejmuje wszelkie koszty z tytułu realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczególności: koszty opracowania szczegółowej koncepcji badania, koszty pozyskania materiałów i danych do badań oraz ich analizy, wynagrodzenie osób zaangażowanych w badania, koszty związane z zapewnieniem niezbędnego sprzętu i pomieszczeń do przeprowadzenia badania, koszty dojazdu, zakwaterowania i wyżywienia osób realizujących badanie, koszty skonstruowania narzędzi badawczych, koszty doboru i rekrutacji respondentów do badania, koszty delegacji, przeprowadzenia badania, przygotowania i przekazania zamawiającemu raportu. 

3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera również przeniesienie na zamawiającego majątkowych praw autorskich do wykonanego przedmiotu umowy, przy czym następuje ono po dostarczeniu zamawiającemu poszczególnych materiałów, o których mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Wykonawca w trakcie realizacji usługi, będzie zobowiązany do samodzielnego ponoszenia wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy.

5. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę w fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury za wykonanie przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fakturę na adres: Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu ul. E. Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wrocław, z dopiskiem „Wydział Projektów Zewnętrznych” w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zrealizowania przedmiotu umowy. Przedmiot zamówienia uważa się za należycie wykonany po dokonaniu odbioru ilościowo-jakościowego, potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń, podpisanym przez Strony. Za datę zrealizowania płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego zamawiającego.

6. Podstawą do wystawienia przez wykonawcę faktury jest podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń protokół odbioru przedmiotu umowy. 

7. Należność, o której mowa w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia wykonawcy z tytułu wykonania umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia na zamawiającego majątkowych praw autorskich do wszelkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem umowy. 
§ 6
1. Wykonawca przeniesie na zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wykonanego przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, prawo do wyrażania zgody na wykonanie praw zależnych do wykonanych opracowań oraz własność wszystkich egzemplarzy nośników, na których je utrwalono i przekazano zamawiającemu. 

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu umowy następuje z chwilą przekazania poszczególnych materiałów o których mowa w § 3 ust. 1 , bez konieczności składania w tej sprawie dodatkowych oświadczeń woli, bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie pól eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b. w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt b – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3. Wykonawca oświadcza, że przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu umowy obejmuje wszystkie znane pola eksploatacji związane z przedmiotem umowy, w tym w szczególności:
a. wielokrotnego publikowania pracy;

b. rozpowszechniania;

c. wielokrotnego udostępniania i przekazywania osobom trzecim;

d. wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputera;
e. nadanie za pomocą wizji lub fonii bezprzewodowej i przewodowej przez stację naziemną oraz za pośrednictwem satelity;
f. wykorzystywania w produkcjach multimedialnych i internetowych. 

4. Wykonawca oświadcza, że przy świadczeniu usług określonych § 1 niniejszej umowy będzie wykorzystywał jedynie materiały, dane i informacje oraz programy komputerowe, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności nie naruszają dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, a także danych osobowych osób trzecich.
5. Wykonawca przekaże zamawiającemu wyniki prac z realizacji badań w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

6. Wykonawca uzyska wszelkie niezbędne zgody, umożliwiające realizację przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimi i prawach pokrewnych (Dz.U z 2022 r. poz. 2509) w związku z wykonaniem przedmiotu umowy. 

8. Utrwalone wyniki prac wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie wyłącznie dla celów dokumentacyjnych. 

§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu umowy. 

3. Na żądanie zamawiającego wykonawca zobowiązuje się do udzielania każdorazowo pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i poprawek na każdym etapie realizacji umowy, a wykonawca ma obowiązek uwzględniać poprawki oraz uwagi wniesione przez zamawiającego niezwłocznie po ich wniesieniu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z przepisami RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), ustawy o ochronie danych osobowych i innych przepisów prawa powszechnie obowiązujących dotyczących ochrony danych osobowych, w tym do wykonywania i udokumentowania obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane osobowe pozyskuje. 

6. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji umowy dostarczyć zamawiającemu dane z badania zawierające odpowiedzi respondentów biorących udział w badaniu. Dane z badania powinny być odpowiednio wyczyszczone i opisane, aby zamawiający mógł je wykorzystać do dalszych analiz przy użyciu popularnych pakietów statystycznych. 

7. Wykonawca ma prawo realizacji niniejszej umowy we współpracy ze swoimi współpracownikami, w szczególności z ankieterami, koordynatorami, kierownikami zespołów badawczych i innymi podwykonawcami, za których działania lub zaniechania wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak za własne. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym personelem oraz dopełnienie wszelkich zobowiązań prawnych związanych z ich zatrudnianiem. 

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za bieżącą kontrolę i prawidłowość realizacji przedmiotu umowy w myśl zapisów niniejszej umowy. 

10 Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania wykonawcy oraz podwykonawcy/ podwykonawców. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za wszelkie zobowiązania formalno-prawne i finansowe wobec podmiotów z nim współpracujących przy realizacji zamówienia, w tym zobowiązań wynikających z RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) . 11. Wykonawca zobowiązuje się do informowania zamawiającego o realizacji zadań lub ich części przy pomocy podwykonawcy/podwykonawców i przekazania informacji identyfikujących podwykonawcę/podwykonawców w terminie 7 dni od zawarcia umowy z podwykonawcą.
12. Wykonawca zobowiązuje się do informowania o dofinansowaniu projektu przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 (FEDS) we wszystkich materiałach i dokumentach (odpowiednie logotypy będą przekazane wykonawcy po podpisaniu umowy). 

13. Wykonawca zobowiązuje się do nie wykorzystywania w swoich działaniach przekazu dyskryminującego, ośmieszającego bądź utrwalającego stereotypy ze względu na niepełnosprawność czy inne przesłanki wskazane w art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia 26 października 2012 r. oraz Konwencji o Prawach Osób Niepełnosprawnych sporządzonej w Nowym Jorku z dnia 13 grudnia 2006 r. Te przesłanki to płeć, rasa, kolor skóry, pochodzenie etniczne lub społeczne, cechy genetyczne, język, religia lub przekonania, poglądy polityczne lub wszelkie inne poglądy, przynależność do mniejszości narodowej, majątek, urodzenie, niepełnosprawność, wiek lub orientacja seksualna.

19. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w raportach, prezentacji multimedialnej oraz innych materiałach wytworzonych przez wykonawcę w ramach przedmiotu umowy Standardy dostępności dla polityki spójności  2021-2027, stanowiące Załącznik nr 2 do Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.
§ 8
1. Osobami sprawującymi nadzór nad prawidłową realizacją niniejszej umowy są.: 

a) ze strony zamawiającego: ……………………..,tel……………………………, e-mail:………………………………..
b) ze strony wykonawcy: …………………………,tel……………………………, e-mail:……………………………………
2. Do bieżących kontaktów w sprawach związanych z realizacją umowy, wyznacza się: 

a) ze strony zamawiającego: ……………………..,tel……………………………, e-mail:………………………………..
b) ze strony wykonawcy: ……………………..,tel……………………………, e-mail:……………………………………..
3. Do akceptacji raportu i prezentacji multimedialnej wyznacza się następujących pracowników zamawiającego: 

a) ………………………………………………………………………………………………………………………..
b) ………………………………………………………………………………………………………………………..
4. Akceptacja, o której mowa w ust. 3 może być przekazywana pocztą elektroniczną na adres e-mail osób wskazanych powyżej.

5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania się o wszelkich zmianach osób  wskazanych w ust. 1-3 bądź zmianach adresów e-mail lub numerów, o których mowa powyżej.

§ 9
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, zamawiający może naliczyć wykonawcy kary umowne: 

1) za zwłokę w dostarczeniu materiałów o których mowa w  § 3 ust.1 – w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1 , za każdy dzień zwłoki,  

2) za nienależyte wykonanie umowy w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1, 

3) za odstąpienie od realizacji umowy przez zamawiającego lub wykonawcę z przyczyn leżących po stronie wykonawcy – w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w umowie w § 5 ust. 1. 

2. Kary umowne określone w ust. 1 pkt 1 i 2 mogą być zsumowane.

3. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia kary umownej z wynagrodzenia. 

4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 

5. Łączna maksymalna wartość kar umownych określonych w § 9 nie może przekroczyć 40% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 5 ust. 1.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy: 

1) w przypadku realizacji przedmiotu umowy przez wykonawcę w sposób niezgodny z umową, po uprzednim pisemnym wezwaniu wykonawcy do właściwej realizacji w terminie 7 dni od wezwania, 

2) Wykonawca nie rozpocznie realizacji przedmiotu umowy w terminie lub jej nie kontynuuje mimo pisemnego wezwania,

3) w razie zaprzestania działalności przez wykonawcę lub gdy zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości lub likwidacji wykonawcy, 

4) w przypadku sytuacji nadzwyczajnej np. stan wyjątkowy, wojenny, epidemia i inne nieprzewidziane okoliczności uniemożliwiające realizację umowy,

5) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

7. Ponadto, zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w przypadkach określonych 
w Kodeksie Cywilnym, ustawie Prawo zamówień publicznych (PZP) oraz w następujących przypadkach:

a) Wykonawca nie wykona przedmiotu umowy w terminach, o których mowa w § 3 ust. 1 , § 4 umowy,

b) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy i nie reaguje na uwagi zamawiającego,

c) w sytuacji przewidzianej w art. 456 ustawy PZP.

8. Odstąpienie od umowy powinno zostać wykonane pisemnie w terminie 30 dni od powzięcia przez zamawiającego wiedzy o wystąpieniu podstawy do odstąpienia od umowy.

9. Odstąpienie od umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych zamawiającemu kar umownych oraz odszkodowań, jak również innych obowiązków wykonawcy wynikających z umowy.

10. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy na piśmie w trybie natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia postanowień niniejszej umowy.
§ 10
1.  Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w następujących przypadkach:

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację postanowień umowy oraz przedmiotu umowy, 
2) zaistnieją okoliczności spowodowane czynnikami zewnętrznymi np. siła wyższa, inne okoliczności mogące mieć wpływ na realizację postanowień umowy oraz przedmiotu umowy; 

3) wystąpienia zdarzeń losowych, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności i których zarówno wykonawca jak i zamawiający nie mogli przewidzieć ani którym nie mogli zapobiec lub które były poza ich kontrolą;
4) otrzymania decyzji lub rekomendacji dotyczących zmian w realizowanym projekcie, do których zamawiający zostanie zobowiązany, a które mogą mieć wpływ na przedmiot umowy oraz na zasadność i rodzaj wydatków ponoszonych w ramach przedmiotowej umowy ;

2. Nie stanowi istotnych zmiany umowy: 

1) aktualizacja danych wykonawcy i zamawiającego, np. zmiana danych teleadresowych, zmiana osób wskazanych do kontaktów między stronami;

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy.

                                                                                        § 11
Umowa wchodzi w życie w dniu podpisania jej przez strony.
§ 12
Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ) oraz oferta wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy.

§ 13
Poniższe załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną całość: 

1. Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) załącznik nr 2;

2. Formularz ofertowy - załącznik nr 1;

§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze stron/umowa zawarta elektronicznie. 

§ 15
1. Postanowienia niniejszej umowy podlegają prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory między zamawiającym a wykonawcą związane z realizacją niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie.

3. W przypadku braku porozumienia spory podlegają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby filii zamawiającego we Wrocławiu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego                                                      i Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 poz. 1605 tj.).
5. Zamawiający przekazuje informację o możliwości zgłoszenia Instytucji Pośredniczącej, m.in. 
za pomocą anonimowego formularza kontaktowego dostępnego na stronie Instytucji Pośredniczącej:   http://www.dwup.pl/kontakt/formularz.html, informacji o możliwości wystąpienia nadużycia finansowego, w tym konfliktu interesów lub korupcji.   

               Zamawiający: 






Wykonawca: 

