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Szanowni Panstwo!

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barhcknego
Uniwersytetu: Medycznego w todzi, dziatajac w trybie art. 284 ustawy z dn. 11.09.2019 r. ,Prawo zamowien
publicznych” (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) udziela odpowiedzi na nastepujace pytania i informuje:

1. Zamawiajacy informuje, iz przedtuza termin sktadania ofert do 22.02.2021 r. do godz. 09:00.

2. Zamawiajacy informuje, iz termin otwarcia ofert wyznacza sie na 22.02.2021 r. do godz.
10:00.

3. Zamawiajacy informuje, iz Oferent jest zwigzany przez okres 30 dni, liczac od dnia uptywu terminu
sktadania ofert. (tj. do dnia 23.03.2021)

Podstawa prawna postepowania:
Ustawa z dnia 11 wrzesénia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych — (Dz. U. z 2019 r. poz.
2019 ze zm.), zwana dalej ustawq PZP.

i1 W idniu 12.02.2021 r. zlozono nastepujace pytania do tresci SIWZ:

Pytanie 1

l\/Iya jac na uwadze bezpieczerstwo urzadzenia systemu operacyjnego, stosowanie najnowszych zalecen
producentajest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na
dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym
modelem. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby aparat byt serwisowany w sposob ustalony w
dokumentacjach techniczno - ruchowych zgodnie z najbardziej aktualnymi instrukcjami oraz po
naprawie zostang wykonane wymagane przez producenta czynnosci sprawdzajace poprawnos¢
dziatania spr‘zetu medycznego (test wg najnowszych zalecer Producenta) ?

Odpomedz Serwis powinien by¢é wykonywany zgodnie z najwyzszymi mozliwymi standardami.

Pytanie 2

Czy zamawmjacy wyrazi zgode na odstapienie od wymogu pozostawienia zuzytych czesci serwisowych
u Zamawiajacego i jednoczeénie wyrazi zgode na zabranie zuzytych/ uszkodzonych czesci przez
wykonawcg po przeprowadzoneJ naprawie?

Odpowiedz: 'TAK, ale Zamawiajacy wymaga pozostawienia czesci zawierajacych dane osobowe

Pytanie 3 - dotyczace Wzoru Umowy
Dodanie kolejnego ust. 13 do par. 3:

W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspdtpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa.

Czy zamaW|ancy, w ramach realizacji zasady wspdtdziatania stron w realizacji umowy, wyrazonej w art.
431 Ustawy 2 dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019), wyraza
zgode na dodanie postanowienia dotyczacego obowigzkdw Zamawiajacego:




13, Zamawiajqcy jest zobowigzany do wspdlpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wlasciwe
warunkow bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majqcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikéw zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub plyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowiqzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych narazenia na
kontakt z krwig lub pltynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzqdzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu

przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”?

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopisuje do § 3 ust. 13 w brzmieniu:

»13. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspofpracy z Wykonawca w celu zapewnienia witasciwe
warunkow bezpieczeristwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokow majacych na celu zapobieZenie przekazaniu czynnikow zakazZnych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujacych w przypadku zdarzern dotyczacych narazenia
na kontakt z krwia lub ptynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokow wymaganych w instrukcji urzagdzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu
przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”

Pytanie 4 - dotyczace Wzoru Umowy

Par. 5 ust.;2:

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscig radykalng i nie powinno

zaskakiwac zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone
obowigzkiern zaptaty kary umownej. Majac na wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego
rozwiazania’ze skutkiem natychmiastowym i prawo do naliczenia kary umownej z tym zwiazane;j,
przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem Zamawiajacy wezwat
Wykonawce'do usuniecia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od
umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzieki takiemu rozwigzaniu

zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajacego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng
kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie do par. 5 ust. 2 zdania drugiego o nastepujacej tresci: ,, Rozwigzanie ze
skutkiem natychmiastowym powinno zostaé poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do
nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych
podstawe da rozwiqzania przez Zamawiajgcego umowy lub ich skutkow, w wyznaczonym w

wezwaniu dodatkowym terminie, nie krdtszym niz 5 dni.”’

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 5 ust. 2 nastepujaco:

,2.Zamawiajacy zastrzega mozliwosc rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku razgcego naruszania jej postanowieri przez druga strone. Rozwigzanie ze skutkiem
natychmiastowym powinno zostac poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do naleZytej
realizacji umowy lub usuniecia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do
rozwigzania przez Zamawiajagcego umowy lub ich skutkow, w wyznaczonym w wezwaniu
dodatko wym terminie, nie krotszym niz 5 dni”

Pytanie 5 - dotyczagce Wzoru Umowy

Par. 10:

Zwracamy uwage, ze obie strony w toku umowy przekazujg sobie informacje majace cechy
tajemnicy pfzedsiebiorstwa. Tym samym, majgc na uwadze zasade poszanowania rownosci stron w
umowie, proponujemy zmiane umowy tak, aby zobowigzanie do poufnosci dotyczyto zaréwno
Zamawiajacego, jak i Wykonawcy.

Odpowiedz’:tZamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 6 —: dotyczgce Wzoru Umowy
Par. 11 ust. 2:
Prosimy o potwierdzenie, iz cze$ci wymienione w ostatnim roku trwania umowy beda posiadac

gwarancje wazng po zakonczeniu umowy, jednak nie dtuzszg niz okresy gwarancji wskazane w ust. 1.
Odpowiedz: TAK, zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 7 - dotyczace Wzoru Umowy

Par. 11 ust. 5, ust. 9:

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki urzadzer medycznych
i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamwiajacym gwarancji, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania
uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie zdania drugiego do § 11 ust. 5 i wskazanie, ze
uprawnienid do odstgpienia od umowy w ramach realizacji uprawnier z tytutu rekojmi zostaje
wytaczone. Wskazujemy, ze Zamawiajacemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjne na
zasadach okreslonych umowa, gwarantujgce zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej
na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach. Proponujemy wiec wykreélenie lit. ¢) z ust. 9 oraz
dodanie zdania drugiego do § 11 ust. 5 oraz o nastepujacej tresci:

. Strony zgodnie wylgczajq prawo do odstgpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczgce rekojmi.”

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 8 - dotyczace Wzoru Umowy

Dodanie kolejnego ust. 11 do par. 11:

Jak rozumiemy Zamawiajgcy chce uzyskac gwarancje jakosci tj. dotyczaca jakosci produktu i dotyczaca
,wad tkwaqych w produkcie/ustudze”. Gwarant nie powinien jednoczesnie odpowiadad za sytuacje,
gdy awaria spowodowana zostata okoliczno$ciami wynikajacymi z dziatah podmiotéw trzecich. Objecie
takich usterek gwarancjg moze prowadzi¢ do istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz Wykonawca
bedzie musiat wzig¢ na siebie duzo wieksze ryzyko. Nie jest mozliwe takze uwzglednienie gwarancji,
gdy szkoda powstata wskutek nieprawidtowo obstugiwania lub serwisowania urzadzenia, w ktérym
wtymieniono cze$¢ zgodnie z umowg (przez nastepce wykonawcy). Prosimy o doprecyzowanie w/w
okolicznoci, ktdry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczeénie przyjete rynkowo standardy
wy’raczajace/ogramcza jace ryzyko Wykonawcy i dodanie kolejnego ust. 11 o nastepujacej tresci:

4. Gwaranc;a Jakosci okreSlona niniejszq umowq nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a) niewlasciwego uzytkowania urzqdzenia, w szczegélnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem

lub instrukcjq uzytkowania lub najnowszq instrukcjg serwisowg,

b) mechanicznego uszkodzenia urzqdzenia, powstalego z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego
lub 0s6b trzecich i wywolane nimi wady;,

c) jdkl@jkOlWlek bezprawnej ingerencji 0sob trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przerébek
lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powdds, zalanie
itp.),

e normalnégo zuzycia rzeczy.”

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 9 - dotyczace Wzoru Umowy

Par. 12:

a) Ust. 6: Przewidziana w § 12 ust. 7 kara umowna w przypadku niewykonania umowy — przy tak
ogdlnie sformutowanej przestance — dotyczy¢ moze kazdego, nawet najdrobniejszego i
niepowodujacego po stronie Zamawiajacego zadnej szkody zdarzenia. W ocenie Wykonawcy, przy tak
ogolnie sfromutowanej przestance i tak restrykcyjnych konsekwencji jej wystgpienia (zaptata wysokiej
kary umowriej), zasadne jest, aby Zamawiajacy, przed ztozeniem oéwiadczenia o odstapieniu od
Umowy, wezwat Wykonawce do usuniecia przyczyny uzasadniajacej naliczenie kary umownej, dajac
tym samym mozliwo$¢ Wykonawcy konwalidowania stwierdzonych przez Zamawiajgcego
nieprawidtowosci w realizacji Umowy. W zwigzku z tym Wykonawca proponuje dodanie do § 13 ust. 6
nastgpujgcego zdania:

»Przed naliczeniem kary umownej, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania umowy w
zakresie, w jakim nie zostata wykonana, wyznaczajgc mu dodatkowy termin, nie krétszy niz 5

dni. Po ponownym niewykonaniu ustugi w tym terminie, Zamawiajqcy ma prawo naliczyé kare

umowng, o ktorej mowa w niniejszym ustepie.”’
Odpowiedz:;,Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy
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Pytanie 10 - dotyczace Wzoru Umowy

Par. 16 ust. 2:

Odstgpienie od umowy jest czynnoscia radykalng i nie powinno zaskakiwac zadnej ze Stron, tym
bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone obowiazkiem zaptaty kary umownej.
Majac na w;gledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego odstapienia (szczegdlnie wskazane

w ust. 1 b) lub d)) i prawo do naliczenia kary umownej z tym zwigzanej, przewidziane uprawnienie
wigze sig z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje obiektywnego uzasadnienia.
Proponujemy, aby przed rozwigzaniem Zamawiajacy wezwat Wykonawce do usuniecia naruszenia z
zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajac mu odpowiedniego
dodatkowego terminu. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu
Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie nastepujace brzmienie par. 16 ust. 2:

» 2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego o$wiadczenia. Odsigpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. b) lub d) powinno
zosta¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia
przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstgpienia przez
Zamawiajqcego od umowy lub ich skutkow, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie
krotszym niz 5 dni. Z prawa odstgpienia, o jakim mowa w niniejszej umowie, Zamawiajgcy mozna
skorzystaé w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o zdarzeniach stanowigeych podstaweg
odstqplema lub od dnia bezskutecznego uplywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.”
Odpowiedz: ZamaW|a]acy ustala nowe brzmienie § 16 ust. 2 wzoru umowy nastepujaco:

2. Odstapienie od umowy powinno nastapic¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia. Odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. b) lub d) powinno
zostac poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezZytej realizacji umowy lub usuniecia
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstapienia przez
Zamawiajacego od umowy lub ich skutkow, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie
krotszym niz 5 dni. Z prawa odstapienia, o jakim mowa w niniejszej umowie, Zamawiajacy mozna
skorzystac w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniach stanowigcych podstawe
odstapienia lub od dnia bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.”

Pytanie 11 - dotyczace Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych

Par. 5 ust. 8, par. 6 ust. 1:

Zwracamy uwage, iz w przypadku Wykonawcow zrzeszonych w ramach miedzynarodowych grup
kapitatowych oraz ze wzgledu na stopien skomplikowania sprzetéw bedacych przedmiotem
postepowania, odpowiednie czynnosci serwisowe mogg wymagac koniecznosci natychmiastowego
wsparcia poidwykonawcéw. Koniecznos¢ uzyskania kazdorazowej zgody Admnistratora na
powierzenie danych w sposob istotny utrudni czynnosci serwisowe, a nawet uniemozliwi zdalng
diagnostykez;sprzetu. Proponujemy zatem, aby wymog kazdorazowego uzyskiwania pisemnej zgody
Administratera nie dotyczyt statych podwykonawcéw Wykonawcy, ktérych lista zostanie dotgczona
do umowy QOWierzenia. Dodatkowo, dla celow realizacji zdalnego dostepu i zdalnych napraw, moze
istnie¢ konieczno$¢ konsultacji z fabryka lub inzynierem znajdujacym sig w USA lub w innym kraju
znajdujacym sie poza EOG. Zapewniamy, ze ewentualny transfer danych jest sytuacjg wyjatkowg i
jest poddanych wymogom odpowiadajacym prawu unijnemu. W zwigzku z tym proponujemy
nastepujgce brzmienie par. 5 ust. 8 oraz par. 6 ust. 1:

., 8. Przetwarzajqcy nie moze przekazywaé powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych
do podmiotdéw znajdujgcych si¢ w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, za
wyjgtkiem podwykonawco swiadczgcych ustugi na rzecz Podmiotu Przetwarzajgcego,
znajdujgcymceh sig na liscie stanowiqgcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy . ”

., 1. Podmiot przetwarzajqcy nie moze w celu realizacji niniejszej umowy i umowy zasadniczej ani w
zadnym innym celu, powierzal przetwarzania danych osobowych innym podmiotom, bez uprzedniej
zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pisemnej zgody
Administratora danych nie wymaga powierzenie danych osobowych do dalszego przetwarzania
poa’wykonawcom Swiadczqcym ustugi na rzecz Podmiotu Przetwarzajgcego, znajdujgcymceh si¢ na

liscie stanowiqcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy”
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy
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Pytanie 12 - dotyczace Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych

2) Par. 5 ust. 9 lit. b):

Prosimy o wydluzenie terminu do 48h. Termin 24h, w zaleznosci od charakteru naruszenia, moze by¢
niewystarczajqcy na zebranie i przekazanie niezbednych informacji w celu podejmowania dalszych
dziatan i decyzji przez Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 12 - dotyczace Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych

3) Par. 7 ust. 1 - 3:

W zwiqzku z tym, iz RODO nie narzuca konkretnej formy kontroli przetwarzania danych, a fizyczna
kontrola w miejscu prowdzenia dzialalnosci stwarza ryzyko dostgpu do tajemnicy przedsiebiorstwa
Podmiotu przetwarzajgcego, w tym informacji poufnych Podmiotu przetwarzajgcego i jego klientéw
prosimy potwierdzenie, iz kontrola prowadzona bedzie w sposdb zapewniajgcy nieujawnienia
tajemnicy pizedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajacego, za co Administrator ponosic¢ bedzie
odpowiedzialnos¢, a koszty kontroli zostang poniesione przez Administratora. Prosimy réwniez o
wydluzenie terminu zawiadomienia o planowanej kontroli do 7 dni — termin 3-dniowy moze sie
okazac terminem zbyt krétkim do przygotowania niezbgdnych dokumentow i informacji do
przeprowadzenia sprawnej kontroli. Jednoczesnie wskazujemy, iz samo podejrzenie o naruszeniu
zasad przetwarzania nie stanowi wystarczajgcej przestanki do niezapowiedzianej kontroli i
nieprzewidziane zakidcenie dzialalnosci gospodarczej przez Podmiot przetwarzajgcy, jak réwniez
stawarza istotne ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego. W
zwigzku z tym, prosimy o wykreSlenie ust. 3 z par. 7 a ust. 1 i 2 o nadanie nastepujqcego brzmienia:
1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania u Podmiotu przetwarzajgcego audytow, w
tym inspekcji, pod kqtem zgodnosci przetwarzania danych osobowych z niniejszqg umowq, umowgq
zasadniczq i przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, z zastrzezeniem, iz kontrola
ta nie moze Skutkowac naruszeniem tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu Przetwarzajgcego.
Podmiot przetwarzajqcy dokona niezbednych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego
uprawnienia przez Administratora.

2. Administrator jest zobowigzany uprzedzi¢ Podmiot przetwarzajgey o planowanej kontroli, nie
pozniej niz na 3 dni przed przystgpieniem do jej dokonania”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

2. W ﬂniu 16.02.2021 r. ztozono nastepujace pytania do tresci SIWZ:

‘

Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Pzp zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie tresci SWZ oraz
odpowiedz ‘na pytania, ktére przesytamy ponizej. Wskazujemy, ze obecne zapisy ww. przetargu
wskazujg na wole Zamawiajgcego do zawarcia umowy serwisowej z Producentem urzadzenia firma
GE i checi eliminacji wszelkiej konkurencji tj. firm niezaleznych od producenta jednak od wielu lat
serwisujgcych aparature medyczng produkcji GE w szpitalach publicznych i prywatnych na terenie
Polski i za granica. Szereg zapisow zastosowanych przez Zamawiajacego wyraznie opisuje
funkcjonalnosci oferowane jedynie przez Producenta firme GE zatem wskazuje, iz faktycznie
Zamawiajacy pod przykrywka organizacji przetargu w trybie podstawowym tj. trybie
konkurencyjnym, faktycznie zamierza do udzielenia zaméwienia z wolnej reki, o czym $wiadczy szereg
zastosowanych wymogoéw. Wskazujemy, iz eliminujgc jakgkolwiek konkurencje Zamawiajgcy naraza
sie_na pohiesie wyzszych kosztéw realizacji przedmiotowej ustugi, gdyz Producent majac
$wiadomos¢ braku jakiejkolwiek konkurencji, ztozy oferte cenowo duzo wyiszg niz w przypadku
gdyby musiat konkurowaé o ww. zamdwienie z innymi Wykonawcami.

Pytanie nr 1:
Dot. SWZ Rozdziat IV OPZ pkt 4 ppkt 6,7 oraz Rozdziat VIIl Warunki pkt 2 ppkt 4 a,b, wzér umowy
par. 2

Zamawiajgcy w SWZ jw. wskazat, iz o udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy
dysponujg: :
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- 1 osoba prowadzqcq szkolenia/ustawianie protokotéw posiadajqcq odpowiednie petnomocnictwa,
wydane przez Producenta i posiadajgce aktualne certyfikaty producenta poswiadczajqce odbyte
szkolenia, umiejetnosci i wiedze, poswiadczone certyfikatami wystawionymi przez Wytwérce aparatu,
nie starszymi niz 8 miesiecy od daty wykonywania ustugi serwisowej, oraz

- 1 osobq Serwisantem posiadajqcym aktualne przeszkolenie przez Wytwdrce aparatu, postugujgcy sie
Jezykiem polskim i dokonujqcy wpiséw do paszportow w tym jezyku. Ponadto Zamawiajgcy wymaga
udokumentowania kwalifikacji poprzez przedstawienie aktualnych certyfikatéw wydanych przez
Producenta na konkretne urzqdzenie, nie starszych niz 8 miesiecy od daty wykonywania ustugi
serwisowey..

W zwigzku z ogtoszeniem ww. przetargu w trybie podstawowym, a nie w trybie zamdwienia z wolnej
reki, wnosimy o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Wykonawcéw posiadajgcych odpowiednie
przeszkolenie w zakresie serwisowania tomografow komputerowych m.in. tomografu kom puterowego
CT Optima 540 potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty zajmujace sie
szkoleniem serwisantdw aparatury medycznej, jednak nie bedace producentem sprzetu.

Zaznaczamy_, ze wymaganie certyfikatow wydanych przez producenta, stawia w uprzywilejowanej
pozycji producenta sprzetu, co stanowi naruszenie art. 16 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry moéwi, ze:
»Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamdwienia w sposéb
zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z
zasadami p{'roporcjonalnoéci i przej'r’zyvstos'ci".

Ponadto w zakresie wymogu posiadania odpowiedniego petnomocnictwa wydanego przez Producenta
w zakresie 1 osoby prowadzqcej szkolenia/ustawianie protokotéw wskazujemy, iz ww. za pis sprowadza
si¢ do posiadania oprécz juz wymaganych dla ww. osoby jeszcze certyfikatdw producenta, jeszcze
dodatkowo . aktualnej AUTORYZACJI PRODUCENTA. Wskazujemy, iz ww. zapis wskazuje
jednoznacznie na wole Zamawiajgcego do zawarcia umowy serwisowej z Producentem urzgdzenia
firma GE i checi eliminacji wszelkiej konkurencji tj. firm niezaleznych od producenta jednak od wielu
lat serwisujgcych aparature medyczng w tym aparaty CT Optima 540.

Ponadto w zakresie wymogu przedstawienia certyfikatow nie starszych niz 8 miesiecy od daty
wykonvwan/a ustugi serwisowej, wskazujemy, iz ww. zapis jest niejednoznaczny oraz niezrozumiaty.
Po pierwsze wskazanie iz ww. certyfikat ma byc nie starszy niz 8 miesiecy od wykonania ustugi nie
daje precyzyjnej informacji o dacie ,waznosci” gdyz na tym etapie zaden wykonawca nie ma
informacji o dacie wykonania ustugi. Ponadto, ww. wymaganie moze spowodowaé wykonywanie
ustugi przez: osoby przeszkolone w ciggu 8 miesiecy od daty wykonania ustugi jednak jednoczesnie
posiadajace, bardzo niewielkie doswiadczenie w zakresie faktycznego $wiadczenia ustug serwisowych.
Jednoczesnie z mozliwosci udziatu w postepowaniu zostaja wykluczeni Wykonawcy dysponujgcy
osobami posiadajgcymi

przeszkoleme w okresie wczesniejszym niz 8 miesiecy jednak posiadajgcymi wieloletnie doswiadczenie
w obstudze 'serwisowej tomografow komputerowych produkcji GE.

Wskazujemy, iz pozostawienie zapisow w dotychczasowym ksztatcie, dopusci do udziatu w
postepowaniu jedynie producenta tomografu firme GE, natomiast wykluczy z udziatu w postepowaniu
Wykonawcdw niezaleznych od producenta serwisujgcych od wielu lat aparaty do diagnostyki
obrazowej firmy GE, a tym samym posiadajacych wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na prawidiowe
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Powyzsze stanowi powazne naruszenie art. 16 ust 1 ustawy PZP,
tym bardziej, iz w chwili obecnej na rynku dziata co najmniej kilku Wykonawcéw od lat serwisujacych
aparature medyczng produkcji GE.

WskaZUJemy, iz wymaganie certyfikatow producenta zostato uznane na wymadg nadmierny w wyroku
KIO nr 1859/19 Z4.10.2019 r. ( wyrok w zafgczeniu - str.22-24) W ww. Wyroku Izba potwierdzita, iz w

sytuacji gdyl na rynku funkcjonuje kilku wykonawcéw serwisujacych z powodzeniem aparaty do
diagnostyki obrazowej danego producenta, to wymdg posiadania certyfikatow wystawionych przez
wytworce aparatu stanowi faktyczne ograniczenie konkurencji w postepowaniu. Ponadto Izba
wskazata, iz art. 90 ust 4 ustawy o wyrobach medycznych nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu
urzadzen medycznych jedynie do podmiotéw autoryzowanych. lzba uznata, iz art. 90 ust 4 uwm

3
i
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stanowi jedynie, iz wytwdrca, importer i dystrybutor wprowadzajgcy do obrotu na terytorium RP lub
sprowadzajgcy na terytorium RP w celu uzywania wyréb medyczny, zatgcza wykaz podmiotéw
upowaznionych przez wytwérce lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynnosci
okreslonych. w tym przepisie. Nalezy tez zauwazyé, iz jest to przepis adresowany do podmiotéw
dokonujgcych wprowadzenia wyrobéw medycznych do obrotu, a nie do podmiotéw serwisujgcych sprzet
medyczny. .
W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz
prawidtowe wykonanie zamodwienia, dopusci do udziatu w przetargu Wykonawcéw posiadajacych
odpowiednie przeszkolenie w zakresie serwisowania tomograféw komputerowych produkcji GE m.in.
tomografu CT Optima 540 potwierdzone imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty zajmujace sie
szkoleniem serwisantéw aparatury medycznej, jednak nie bedace producentem sprzetu.
Odpowiedz: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie SWZ nastepujaco:
W czesci dotyczacej Rozdziatu IV pkt 4 ppkt 6,7
6) . Zamawiajagcy wymaga, aby szkolenia aplikacyjne/ustawianie protokotéw prowadzone
¢ byly przez osoby posiadajgce odpowiednie petnomocnictwa, wydane przez Producenta
(aparatu i posiadajgce aktualne certyfikaty poswiadczajgce odbyte szkolenia,
_umiejetnosci i wiedze, poswiadczone certyfikatami wystawionymi przez Wytwérce
_aparatu, nie starszymi niz 1 rok.
7) ' Zamawiajacy wymaga, aby serwisanci posiadali aktualne przeszkolenie przez Wytwérce
aparatu, postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportow w tym
‘jezyku. Ponadto Zamawiajgcy wymaga udokumentowania kwalifikacji poprzez
przedstawienie aktualnych certyfikatbw wydanych przez Producenta na konkretne
¢ urzgdzenie, nie starszych niz 1 rok.
W czesci dotyczacej Rozdziatu VIII Warunki udziatu w postepowaniu pkt 2 ppkt 4 a,b, (pkt
2 ppkt 4 c — bez zmian)
2) zdolnosm technicznej lub zawodowej:
Zamaw1ajacy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze ze dysponuje
bedzie dysponowat osobami zdolnymi do realizacji zaméwienia i kwalifikacje
nlezbedne do wykonania zaméwienia, w tym:

a)  min. 1 osoba prowadzaca szkolenia aplikacyjne/ustawianie protokotéw posiadajgca

' odpowiednie pefnomocnictwa, wydane przez Producenta aparatu i posiadajgce
aktualne certyfikaty poswiadczajgce odbyte szkolenia, umiejetnosci i wiedze,
poswiadczone certyfikatami wystawionymi przez Wytwodrce aparatu, nie starszymi niz
1 rok,

b). min. 1 osoba- serwisant posiadajgcy aktualne przeszkolenie przez Wytwérce aparatu,
postugujgcy sie jezykiem polskim i dokonujgcy wpiséw do paszportéw w tym jezyku.
Ponadto Zamawiajgcy wymaga udokumentowania kwalifikacji poprzez przedstawienie
aktualnych certyfikatébw wydanych przez Producenta na konkretne urzadzenie, nie
starszych niz 1 rok,

W czesci dotyczacej Rozdziatu X Dokumenty pkt 4 ppkt 2 a,b, (pkt 4 ppkt 2 ¢ — bez zmian)

a). osoba prowadzgca szkolenia aplikacyjne/ustawianie protokoféw - aktualne certyfikaty
poswiadczajgce odbyte szkolenia, umiejetnosci i wiedze - wystawione przez Wytwérce
. aparatu, nie starszymi niz 1 rok,

b)k serwisant - aktualne certyfikaty wydane przez Producenta na konkretne urzgdzenie, nie

" starsze niz 1 rok i_oSwiadczenie o postugiwaniu sie jezykiem polskim w zakresie
wymaganym w SWZ

Oraz ustala nowe brzmienie wzoru umowy (zat 4 do SIWZ) w § 2 ust. 6 i 7 nastepujaco:
»,6 Zamawiajacy wymaga aby szkolenia aplikacyjne/ustawianie sekwencji protokofow prowadzone
byty przez osoby posiadajgce odpowiednie pefnomocnictwa, wydane przez Wytwoérce aparatu i
posiadajgce aktualne certyfikaty poswiadczajagce odbyte szkolenia, umiejetnosci i wiedze,
poswiadczone certyfikatami, wystawionymi przez Wytworce , nie starsze niz 1 rok.
7. Zamawiajgcy wymaga, aby serwisanci posiadali aktualne przeszkolenie przez Wytwoérce aparatu,
postugiwali’ sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportdw w tym jezyku. Ponadto
Zamawiajgcy wymaga udokumentowania kwalifikacji poprzez przedstawienie aktualnych certyfikatow
wydanyGl preez Producerta na konkretne urcgdzernic, nic starseaych nié 1 reof,”
Pytania nr 2:
Dot. SWZ Rozdziat IV OPZ pkt 4 ppkt 3, wzér umowy par. 2
Zamawiajacy wymaga w SWZ ,mozliwosci natychmiastowego wezwania pracownikdw serwisu do
wykonania prac naprawczych, diagnostycznych oraz zdalnych diagnostycznych za pomocq aplikacji
zainstalowanej na konsoli operatorskiej”.

¢
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Wskazujemy, iz funkcja wezwania pracownikow serwisu za pomocg jednego przycisku jest
rozwigzaniem stosowanym jedynie przez producenta, ktéry jest jedynym wtascicielem tego
oprogramowania, a co za tym idzie umieszczenie tak brzmigcego zapisu w tresci specyfikacji wskazuje
na mozliwos¢ ztozenia oferty tylko przez jeden podmiot producenta firme GE.

Wskazujemy, iz w projekcie umowy w par. 3 pkt 10 Zamawiajacy zapisat, iz przeglqdy lub naprawy bedq
wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie pézniej niz w terminie ... dni roboczych

lub drogq eiektronicznq e-mail ...) (...)

W zwigzku z powyzszym, prosimy o ujednolicenie zapisdw SIWZ i umowy oraz dopuszczenie wezwania

pracownikéw serwisu za pomocay telefonu/faksu, e-maila.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wezwanie serwisu za pomoca aplikacji, faksu/telefonu, e-maila.

Jednoczesnie Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 2 ust. 3 wzoru umowy nastepujaco:
3.Zamawiajgcy wymaga funkcji umozliwiajgcej natychmiastowe wezwanie pracownikéw
serwisu do wykonania prac naprawczych, diagnostycznych oraz zdalnych diagnostycznych za
pomocq aplikacji zainstalowanej na konsoli operatorskiej. Funkcja ta ma by¢ dostgpna
w godzinach pracy serwisu. Zamawiajgcy dopuszcza wezwanie serwisu za pomocg aplikacji,
faksu/telefonu, e-maila

Pytanie nr 3

Dot. SWZ Rozdziat IV OPZ pkt 4 ppkt 1, wzér umowy par. 2

Zamawiajacy w pkt jw. wymaga Zdalnej diagnostyki usterek oraz funkcjonalno$ci wymienionych w ppkt
adog.

Prosimy o usunigcie zapisow dotyczacych zdalnej diagnostyki w zakresie funkcjonalnosci
wymienionych w ppkt a do g, gdyz opis ten wskazuje na mozliwos¢ wykonania ustugi jedynie przez
producenta i wymaganie ich spowoduje ograniczenie kregu wykonawcéw mogacych sie ubiegac¢ o
uzyskanie niniejszego zamowienia publicznego.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy Pzp: ,Zamawiajqgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o
udzielenie zamowienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne
traktowanie wykonawcow oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Celem $wiadczenia ustug serwisowych aparatury medycznej jest jego utrzymanie w petnej sprawnosci
i niezalezni ;od producenta Wykonawcy rowniez zapewniajg zdalng diagnostyke, ktora stuzy do analizy
btedéw systemu bez koniecznosci dojazdu do szpitala, co jest sporg oszczednoscia czasu zaréwno dla
Wykonawcy‘, jak i Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym, w celu zachowania konkurencyjnosci, prosimy o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu Wykonawcow oferujgcych zdalng diagnostyke, ktéra stuzy do analizy btedéw systemu
bez koniecznoéci dojazdu do szpitala.

Odpowiedi:‘ Zgodnie z SIWZ

Pytanie nr 4

Dot. SWZ Rozdziat IV OPZ pkt 4 ppkt 5, wzér umowy par. 2

Zamawiajacil w SWZ wymaga wykonania aktualizacji software u systemowego i aplikacyjnego zgodnie
z zaleceniami wytwarcy. Wskazujemy, iz ww. zapis jest nieprecyzyjny.

Wskazujemy, iz wiedze na temat najnowszych aktualizacji oprogramowania posiada jedynie producent
sprzetu, firma GE Zamawiajgcy stawiajgc w SWZ ww. wymaganie powinien przekazac¢ petng informacje
na temat zakresu planowanej aktualizacji. Brak powyzszej informacji stanowi powazne uchybienie oraz
ma istotny: wptyw na mozliwos¢ prawidtowej wyceny ww. zamowienia przez Wykonawcow
niezaleznych od Producenta.

Jednoczesnie, uzaleznienie udziatu w postepowaniu Wykonawcy od Producenta stanowi naruszenie
art. 16 ust. 1 ustawy Pzp, ktéry moéwi, ze: ,Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie
0 udzielenie.zamdwienia w

sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcow oraz
zgodnie z zésadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.
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W wyroku KIO nr 1817/19 z dn. 01.10.2019 r. Izba wskazata, iz w okolicznoéci, w ktérej skalkulowanie
i ztozenie oferty przez Wykonawce w postepowaniu uzaleznione sq od wiedzy i woli Producenta,
stanowi o braku rownowagi konkurencyjnej pomiedzy podmiotami. Ponadto w wyroku z dn. 1.06.2017
r. 5qd Okregowy wskazat, iz zaniechanie wystarczajqcego opisania przedmiotu zamowienia, w
szczegolnosci odsytanie do informacji posiadanych przez inne podmioty, stanowi naruszenie art. 29 ust
1 ustawy PZP.

W' zwigzkuj z powyzszym prosimy o  usuniecie zapiséw dotyczacych aktualizacji software'u
systemowego i aplikacyjnego.

Zgodnie z aft 99 ustawy PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocy dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okre$len, uwzgledniajac wszystkie wymagania i
okollcznosu mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.

Przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zamdwienia poza samym producentem aparatu (lub
spotkami z nim powigzanymi) zaden z innych wykonawcéw nie jest w stanie precyzyjnie ustali¢ zakresu
swojego swvadczema ani tym bard2|eJ go wycenic. Jedynymi podmiotami faworyzowanymi przez takie
uksztaftowanle zapisow SIWZ pozostajq zatem podmioty z grupy kapitatowej GE.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o dokonanie zmiany w treéci SIWZ i doktadne opisanie
przedmiotu  zamowienia w zakresie aktualizacji software'u systemowego i aplikacyjnego, w
szczegdInosci poprzez okreslenie zakresu aktualizacji wraz z harmonogramem ich dokonywania oraz
ilosci (badz liczby aktualizacji w ciggu roku kalendarzowego) tych aktualizacji, ktére wykonawcy
powinni przyjgc na potrzeby kalkulacji cen ofertowych.

W przypadku braku mozliwosci doprecyzowania w/w zakresu, prosimy o jego usuniecie z SIWZ.

Ponadto, wskazujemy ze zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych, to wytwérca jest
obowigzany zapewni¢, ze autoryzowany przedstawiciel oraz kazdy inny podmiot upowazniony przez
wytwadrce do dziatania w jego imieniu w sprawach incydentéw medycznych i w sprawach dotyczacych
bezpleczenstwa wyrobu bedg realizowali zewnetrzne dziatania korygujace dotyczace bezpieczenstwa
- Field Safety Corrective Action.

Innymi st\iNy, to wytworca (producent) sprzetu jest ustawowo zobowigzany do bezptatnego
dokonywania biezacych aktualizacji w zakresie koniecznym dla zapewnienia bezpieczeristwa aparatu
jego produk’(Cji.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 5:

Prosimy o podanie wersji oprogramowania zainstalowanej na tomografie.
Odpowiedz: 14BW25.15_SP2-1-1.HP_PP_P16_G_GMV.

Z-ca Kierownik

1qr Agniesztia St a i (\C/Z
mgr Inz.
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