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ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamowienia:

USLUGA PRZYGOTOWANIA APLIKAC]JI WSPIERAJACE] PLANOWANIE
PODROZY PRZEZ FUNKCJE Al

Warszawa, 20.06.2024 r.

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska
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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego i udzielajaca zamdéwienia:

1) Adres Zamawiajacego: ul. Mtynarska 42, 01 - 171 Warszawa

2) Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.pot.gov.pl/pl.

3) Kontakt z Zamawiajagcym - e-mail: zamowienia@pot.gov.pl.

4) Adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczane informacje w sprawie niniejszego
zapytania ofertowego: https://platformazakupowa.pl/pn/pot.

Tryb udzielenia zamowienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U.z 2022 r., poz. 1710 z p6Zn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73dania szczegdlowych informacji i wyjasnienn od Wykonawcow na kazdym etapie
postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
w postepowaniu.

Przedmiot zaméwienia
1) Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przygotowania aplikacji wspierajacej planowanie
podrozy przez funkcje Al
2) Szczeg6towy zakres przedmiotu zamoéwienia zostat opisany w Zataczniku Nr 1 do
zapytania ofertowego - Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ).

Termin realizacji zaméwienia

Do dnia 5 grudnia 2024 r.

Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej:
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Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

4.1. Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy - w tym
okresie, w spos6b nalezyty wykonat lub wykonuje co najmniej 3 (stownie: trzy)
aplikacje lub systemy webowe o wartosci min. 100 000 zt brutto kazda, ktore sa
publicznie dostepne i mozliwe do weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4.2. Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi
osobami, skierowanymi do realizacji przedmiotowego zamdwienia:

1) KIEROWNIK PROJEKTU - posiadajgcy minimum piecioletnie doSwiadczenie
zawodowe w zakresie umiejetnosSci zarzadzania projektami, a przedmiotem
zarzadzania projektami byto zaprojektowanie i wdrozenie aplikacji webowych
o zblizonym stopniu zaawansowania do przedmiotu zamowienia.

2) SENIOR PROGRAMISTA - posiadajacy minimum piecioletnie doswiadczenie w
programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax, itp., oraz minimum roczne
doswiadczenie w tworzeniu oprogramowania opartego o sztuczng inteligencje
Al

3) PROGRAMISTA - posiadajacy minimum dwuletnie do$wiadczenie w
programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax, itp., wiedze z zakresu
programowania systemow oraz minimum roczne do$wiadczenie w tworzeniu
oprogramowania opartego o sztuczng inteligencje Al.

4) FRONT-END DEVELOPER - posiadajacy minimum piecioletnie do$wiadczenie
w programowaniu, w technologii Javascript, CSS3/HTML5, Bootstrap v4,
doswiadczenie we wdrazaniu responsive design, animacji elementéw

graficznych. Doswiadczenie w obstudze i projektowaniu interfejséw webowych
UX/UI.

Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

Termin, miejsce oraz sposob przygotowania i skladania ofert

iy

Oferte wraz z zalacznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania
wykonawcy nalezy przesta¢ do dnia 05 lipca 2024 roku do godziny 10:00 przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowe;j:
https://platformazakupowa.pl/pn/pot, korzystajac z ,Formularza zlozenia oferty
lub wniosku”.
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Oferte wraz z dokumentami i zatgcznikami do oferty nalezy sporzadzi¢ w postaci
elektroniczne;j.

Oferte wraz z zalacznikami nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zloZzenie oferty w postaci recznie podpisanych skanéw.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert
wariantowych ani czeSciowych.

Oferta ztozona po uptywie terminu okre$lonego w pkt. 1) nie bedzie rozpatrywana przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostanie zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zaleca sie, aby przed rozpoczeciem wypetniania Formularza sktadania oferty lub wniosku
wykonawca zalogowat sie do systemu, a jezeli nie posiada konta, zatozyt bezptatne konto.
W przeciwnym wypadku wykonawca bedzie miat ograniczone funkcjonalnosci, np. brak
widoku wiadomo$ci prywatnych od zamawiajgcego w systemie lub wycofania oferty lub
wniosku bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza skladania oferty lub wniosku
dostepnego na platformazakupowa.pl, w konkretnym postepowaniu w sprawie udzielenia
zamOwienia publicznego.

Do oferty nalezy dolaczy¢ wszystkie wymagane w Zaproszeniu ofertowym dokumenty w
postaci elektronicznej.

Po wypemhieniu Formularza sktadania oferty i zatadowaniu wszystkich wymaganych
zatgcznikow nalezy klikng¢ przycisk PrzejdZz do podsumowania.

Oferta powinna by¢:

a)  sporzadzona w jezyku polskim,

b)  ztozona przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

c) podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Na oferte Wykonawcy skilada sie:

a) Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozenia oferty, o ile oferte sklada
pelnomocnik. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do
wykonywania ktérych pelnomocnik jest upowazniony;

b)  Wypelniony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);

c)  Wykaz ustug (Zalacznik Nr 3 do Zapytania ofertowego);

d) Wykaz oséb skierowanych do realizacji przedmiotowego zamoéwienia
(Zalacznik Nr 4 do Zapytania ofertowego);
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4) Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ o$wiadczen

i dokumentéw potwierdzajacych, ze dokumenty zataczone do oferty s3a zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupelnienie tresci oferty.

Oferta Wykonawcy, Kktéry nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposob niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

6. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej kryteria:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. Cena brutto oferty 60%
2 Wstepne projekty aplikacji 30 %
3. Dodatkowe funkcjonalnosci 10%

1) Kryterium ,Cena brutto oferty”- waga 60 pkt. Punkty w tym kryterium zostang obliczone w

nastepujacy sposdéb:

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,,Cena brutto oferty”

Cmin - Najnizsza cena oferty sposrdod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;

Co - cena oferty badane;.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 60 pkt.

2) Wstepne projekty aplikacji. Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:

Max. liczba punktéw - 30 pkt

Przedstawienie propozycji makieti 3 przykladowych widokéw graficznych aplikacji oraz
opisu mechaniki dziatania i implementacji aplikacji oraz przyktad zastosowanego przez
aplikacje promptu Al. Zamawiajgcy oceni jako$¢ graficzng, UX/UI, merytorycznie zrozumienie
zagadnien, czytelno$¢ przekazu, doktadnos¢ i optymalizacje rozwigzan.

Przejrzystosc¢ i estetyka
wykonania - max 10 pkt.

0 pkt — brak propozycji lub projekt nie jest estetyczny.

3 pkt - projekt spetnia w sposéb podstawowy
wymagania z zakresu przejrzystosci i estetyki
wykonania.
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6 pkt - projekt jest przejrzysty oraz estetyka
wykonania jest na akceptowalnym poziomie.

10 pkt - projekt jest na wysokim poziomie

estetycznym.
Panel administracyjny - max. 5 0 pkt - brak propozycji lub projekt panelu zawiera nie
pkt zrozumialag prezentacje funkcji zarzadzania

danymi w aplikaciji.

2 pkt - projekt zawiera prezentacje funkcji
zarzadzania danymi w aplikacji, jednak nie w
sposéb wyczerpujacy.

5 pkt - projekt zawiera wysoko oceniong uzytecznos¢
interfejsu do zarzadzania trescig aplikacji wraz z
wymaganiami funkcjonalno$ci opisanymi w SOPZ

Opis implementacji - max. 10 pkt 0 pkt - brak propozycjilub opis implementacji zawiera
bledy.

5 pkt - opis implementacji rozwigzania jest poprawny,
przedstawione pomysty integracji s3
akceptowalne przez Zamawiajgcego.

10 pkt - opis implementacji rozwigzania jest
szczegOtowy, zawiera wyczerpujacy opis integracji
z wybranym API Al, dobrze skalkulowang
estymacje i optymalizacje kosztéw, a takze sposéb
integracji rozwigzania z CMS Wordpress, na
ktérym jest postawiona strona www

Przyktadowy prompt Al aplikacji 0 pkt - brak propozycji lub prompt jest btedny

- max 5pkt

2 pkt - przyktadowy prompt jest poprawny, ale nie
wyczerpuje aspektow warunkéw opisanych w
SOPZ

S5pkt - przyktadowy prompt jest poprawny,
rozbudowany i wyczerpuje aspekty warunkow
opisanych w SOPZ

3) Dodatkowe moduly. Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposdb:
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Dodatkowe moduty

Przedstawienie propozycji dodatkowych
funckjonalnych modutéw do aplikacji nie 0 pkt - Za brak propozycji modutow lub
wymienionych w SOPZ, ktére zostang
ocenione przez Zamawiajacego jako
przydatne, podnoszace  jako$¢ i
atrakcyjno$c¢ aplikacji.

Max. liczba punktéw - 10 pkt

zaproponowanie funkcjonalnosci, ktore
zostang ocenione negatywnie przez
Zamawiajacego jako mato przydatne do
wdrozenia.

5 pkt - Za zaproponowanie co najmniej 1

funkcjonalnosci, ktory zostanie
pozytywnie oceniona przez
Zamawiajacego jako warto$ciowa do
wdrozenia.

10 pkt - Za zaproponowanie co najmniej 2
funkcjonalnosci, ktory zostanie
pozytywnie ocenione przez
Zamawiajacego jako warto$ciowe do
wdrozenia.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016), (dalej: ,ROD0”) Zamawiajacy informuje,

ze:
1.

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna

(dalej: ,POT”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy

przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace za

przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz podmioty,

ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6

wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Dane osobowe beda przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji

Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. OKkresy te dotycza
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réwniez Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty i nie zostaly one wuznane jako
najkorzystniejsze;
6. Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;
7. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8. Wykonawca posiada:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych osobowych;
c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza przepisy
RODO.
9. Nie przystuguje Wykonawcy:
a) wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. cRODO.

9. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia(SOPZ)

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wykaz Ustug

Zatacznik nr 4 Wykaz oséb skierowanych do realizacji przedmiotowego zamdwienia.
Zatacznik nr 5 - Wzér umowy.
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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Ustuga przygotowania aplikacji wspierajgcej planowanie podroézy przez funkcje Al

1. CELIZALOZENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga zaprojektowania i wdrozenie innowacyjnego rozwigzania
wykorzystujacego funkcje Al na aplikacji www.polska.travel ulatwiajgcego spos6b planowania
podroézy po popularnych i rekomendowanych obiektach turystycznych oraz destynacjach Polski.
Rozwigzanie powinno wspiera¢ podejmowanie decyzji poprzez zaawansowane technologie i
prezentacje materiatdw multimedialnych. Generowana tres¢ powinna dostarczaé¢ uzytkownikom
inspiracji oraz upraszczac proces organizacji podrozy. Rozwigzanie powinno by¢ zaprojektowane z
mys$la o integracji z popularnymi systemami CMS open source. Gtéwne funkcje rozwigzania powinny
opierac sie o najnowsze osiagniecia sztucznej inteligencji (np. OpenAl) i oferowa¢ spersonalizowane
rekomendacje, tworzac unikalne trasy dopasowane do indywidualnych preferencji kazdego
podréznika. Korzystajac z algorytmoéw Al uzytkownik powinien otrzymac¢ rekomendacje podrézy
dostosowane do swoich zainteresowan, budzetu i dostepnego czasu. Ustuga powinna zapewniac¢ nie
tylko dostep do bogatej bazy rzetelnych informacji turystycznych o miejscach wartych odwiedzenia,

ale réwniez prezentowac¢ wizualnie rekomendowane miejsca.

2. TERMIN WYKONANIA

Czas trwania umowy: do 5 grudnia 2024 od podpisania umowy

3. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca zaprojektuje strukture prezentowanych danych obiektéow, algorytmy relacji
danych wynikowych, profile segmentéw uzytkownikéw, a takze schematy przeplywu
interakcji uzytkownika przedstawiajgc do akceptacji Zamawiajgcemu makiety oraz

dokumenty specyfikujace wdrozenie ustugi.
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Wykonawca zagwarantuje rzetelno$¢ i prawdziwos$¢ wszystkich informacji prezentowanych
uzytkownikom w ramach wdrozonych rozwigzan Al planowania podrozy.
Stworzone rozwigzanie powinno umozliwiaé tatwa integracje z istniejacymi stronami
internetowymi dzieki kompatybilnosci z CMS open source (np. w postaci wtyczek) oraz mie¢
niezalezny system usprawniajacy zarzadzanie:

o monitorowania historii rekomendacji zwrotnych,

optymalizowanie i korekta danych rekomendacji,

o

o edycja priorytetow rekomendowanych tresci / obiektow,

o konfigurowanie ustawien dla administratorow,

Wykonawca zaprojektuje i wdrozy czytelny, intuicyjny i responsywny design, dostosowany
do réznych urzadzen (komputery, smartfony, tablety, tv) nawiazujacy do wygladu aplikacji
www.polska.travel

Wykonawca zapewni automatyzacje ttumaczen i procesy obstugi co najmniej dla 3 wersji
jezykowych aplikacji www.polska.travel.

Wyniki rekomendacji podrozy powinny uwzgledniac:

o obszary geograficzne,

o zainteresowania i preferencje uzytkownika,

O ograniczenia czasowe,

o budzet podroézy,

o segmenty behawioralne turystow,

o atrybuty obiektéw i miejsc turystycznych, jak np. ulatwienia dostepu dla oséb
niepetnosprawnych, ograniczenia ze wzgledu na limitowang ilo$¢ biletow,
dostepnos¢ niezalezna od pogody etc.

Wykonawca zapewni bezpieczenistwo danych w obszarach autentykacji i autoryzacji,
szyfrowania oraz zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych (np. RODO).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé prezentacji danych wzbogacajacych jako$¢ tresci z
ogdblnie dostepnych wiarygodnych zrdédet, jak np. konkretne filmy z YouTube, Opinie
TripAdvisor, itp.

Zamawiajacy posiada odpowiednig infrastrukture i udostepni Wykonawcy wydzielone
Srodowisko hostingowe (Clouds) po etapie testow.

Wykonawca zapewni ustugi serwisu gwarancyjnego przez 12 miesiecy po wdrozeniu prac
oraz aktualizacje w tym okresie nowych wersji modeli jezykowych i bibliotek Al

wykorzystywanych w oprogramowaniu.
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11. Zamawiajacy jest subskrybentem Chat GPT 4 oraz innych narzedzi wykorzystujacych
technologie Al i moze udostepni¢ dostepy API z posiadanych kont w celu monitoringu

kosztéw zuzywanych tokenéw.

Wdrozone rozwigzanie powinno uwzglednia¢ mozliwos$¢ dalszego rozwoju o nowe funkcje w
przysztosci, m.in. oznaczenia rekomendowanych miejsc i tras na mapie oraz rozwdj bazy tresci do

analizy przez partnerdéw.

Przyktad podobnego wdrozenia online: https://www.tripadvisor.com/AlTripBuilder

4. OGRANICZENIA PROJEKTOWE

Polska Organizacja Turystyczna dysponuje ograniczong baza danych o obiektach turystycznych. Do
analizy tre$ci przez funkcje Al i wykorzystania w projekcie Zamawiajgcy moze przekazac nastepujace

dane:

- Baze Punktéw Informacji Turystycznych (API)

- Obiekty nagrodzone w ramach Certyfikatow POT - ponad 200 obiektéw (baza WordPress,
plik CSV)

- Pomniki historii (linki do stron www obiektow)

- Muzea (AP], linki do stron www)

- Opisy szlakéw tematycznych (dokument .doc)

- Strony www lokalnych i regionalnych os$rodkéw turystycznych, gdzie listowane sa
rekomendowane atrakcje i obiekty z regionu np. https://mazowsze.travel/odkryj/ ,
https://slaskie.travel, https://swietokrzyskie.travel /informator_turystyczny/co_zobaczyc

- Opracowania, raporty i badania dotyczace turystyki w Polsce (format PDF, PPT)
https://www.pot.gov.pl/pl/dane-i-wiedza/dane-i-wiedza/badania-i-analizy

- Ponadto Zamawiajacy dysponuje wtasng platforma z baza zdje¢ z prawami do wykorzystania

we wilasnych mediach, gdzie kazde zdjecie jest opisane stowami kluczowymi:

https://piwigo.pot.gov.pl/

5. HARMONOGRAM PRAC
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W ramach zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich prac wskazanych w

szczegblowym opisie przedmiotu zamoéwienia wedtug przyjetego Harmonogramu prac. Proces

realizacji przedmiotu zamoéwienia zostal podzielony na nastepujace Etapy:

Etap

Termin realizacji

poszczegllnych etapow

Etap I - analiza i projektowanie

Przeprowadzenie analizy potencjatu przetwarzanych tresci
przez funkcje Al

Opracowanie prototypow i wizualizacji widokéw aplikacji

Przygotowanie projektow graficznych szablonéw

nie dtuzej niz do 4 tygodni
od dnia podpisania Umowy

Etap II - wdrozenie aplikacji
Implementacja architektury oraz wszystkich
komponentow aplikacji Al

Kodowanie szablonéw dla CMS Wordpress

Wykonanie i przekazanie dokumentacji techniczne;j

nie dluzej niz do 10 tygodni

od zakonczenia Etapu I

Etap III - testy i poprawki
Testy funkcjonalne/ regresyjne / wydajnoSciowe
Uwagi i poprawki redakcyjne

Szkolenia administratoréw i redaktoréw z obstugi aplikacji i

komponentow

nie dluzej niz do 4 tygodni

od zakonczenia Etapu I

W ramach koordynacji prac wchodzacych w zakres realizacji zaméwienia odbywacé sie beda

spotkania koordynacyjne Wykonawcy z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy moze wezwac zespot

Wykonawcy na spotkanie koordynacyjne. Celem spotkan bedzie omdwienie, planowanie oraz

kontrola prac w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia. Spotkania odbywac sie bedg online lub w

siedzibie Zamawiajgcego z udziatlem oséb koordynujacych prace po stronie Zamawiajgcego.

Kazdy etap zakonczy sie przekazaniem Zamawiajacemu wykonanych prac przewidzianych w danym

etapie poprzez dokonanie protokolarnego odbioru kazdego etapu. Zamawiajacy rezerwuje sobie

prawo do zgtoszenia poprawek i uzupehien dotyczacych przekazanych przez Wykonawce prac. W

takim przypadku, Wykonawca wprowadzi poprawki i uzupeiienia zgodnie z wytycznymi
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Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zgtaszania uwag i poprawek, a w przypadku stwierdzenia wad konstrukcyjnych lub rozbiezno$ci

wzgledem SOPZ, do czasu stwierdzenia ich zgodnosci.

Wykonaweca jest zobowigzany do opracowania dokumentu ,Zatozenia Projektu” w I Etapie prac,
ktéry powinien zawieraé¢ szczeg6towy harmonogram prac dotyczacy realizacji przedmiotu
zaméwienia. Wykonawca szczegétowo przedstawi dla kazdego Etapu, jakie prace bedg wykonywane
i poda terminy ich realizacji. Przygotowanie szczeg6towego harmonogramu prac powinno zosta¢
poprzedzone konsultacjami z Zamawiajacym, majacych na celu analize wszystkich potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje beda sie odbywac¢ online lub w siedzibie Zamawianego, a ich liczba

uzalezniona jest od potrzeb wskazanych przez Wykonawce lub Zamawiajacego.

W ramach Etapu przygotowania szaty graficznej aplikacji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
propozycje widokéw aplikacji w formie projektéw graficznych. Dostarczone projekty graficzne
powinny zawiera¢ elementy interfejsu Uzytkownika oraz panelu administracyjnego. W szczego6lnosci

dotyczy to:

¢ elementéw nawigacyjnych;
¢ elementéw formularzy;
¢ ikon, piktogramoéw, typografii (nagtéwki, paragrafy, listy, odno$niki, itd.);
¢ elementéw blokowych, tabel;
¢ elementéw interaktywnych (listy autouzupetniania, kontrolki niestandardowe, hipertacza)
itd.;
¢ szablonéw stron btedéw oraz strony pokazywanej Uzytkownikowi w trakcie prac
serwisowych;
Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego ostatecznej wersji projektu graficznego, Wykonawca
dostarczy kompletng szate graficzng w takiej formie, aby uwzgledniata ona wszystkie elementy
graficzne aplikacji. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wersje Zrodiowe plikow grafik
(wektorowych oraz rastrowych) uzytych do zaakceptowanej szaty graficznej, umozliwiajace
nanoszenie poézniejszych modyfikacji. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa

majgtkowe do wykonanej szaty graficznej aplikacji, zgodnie z postanowieniami Umowy.

W Etapie 2 wdrozenia aplikacji Wykonawca zobligowany jest do implementacji architektury oraz
wszystkich komponentéw i modutéw niezbednych do uruchomienia aplikacji na specjalnej

podstronie na 3 wersjach jezykowych portalu Polska.travel
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Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego w kontrolowanym srodowisku o
zadanych parametrach przygotowanym przez Wykonawce. Testy akceptacyjne odbywac sie beda za

pomoca ogoélnodostepnych narzedzi diagnostycznych dedykowanych serwisom www.

W trakcie trwania testow akceptacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow
wydajnosciowych, w tym analize szybkosci odpowiedzi w zaleznos$ci od ilosci jednoczesnych

uzytkownikéw w serwisie.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratoréw oraz Redaktoréw, wskazanych przez
Zamawiajgcego. Tematyka szkolenia bedzie obstuga aplikacji oraz procesy ktére w nim wystepujg, w
tym zarzadzania trescia i baza informacji o miejscach turystycznych, uprawnieniami Uzytkownikow,
modutami oraz czynno$ciami niezbednymi do utrzymania aplikacji. Materiatami ze szkolenia beda
Instrukcje dla Administratoréw i Redaktoréw Aplikacji, przygotowane w formacie DOCX z zakresu
wszystkich wdrozonych funkcjonalnosci systemu z poziomu Administratora i Redaktoréw, ktére
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, z przeniesieniem praw autorskich to tych materiatéw na

Zamawiajgcego.

Wraz z przekazaniem Aplikacji Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokumentacje techniczng
wszystkich autorskich komponentéw oprogramowania uzytych do budowy aplikacji w wymaganym
zakresie. Zamawiajacy moze odmoéwi¢ odbioru Aplikacji w przypadku, gdy dostarczona
dokumentacja nie bedzie kompletna. Przekazanie Aplikacji wraz z jego dokumentacjg zostanie

dokonane na podstawie protokotu odbioru sporzadzonego w formie pisemne;.

6. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zamawiajacy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien zawartych
w opisach poszczegélnych elementéw przedmiotowych dziatan. Zmiany te beda konsultowane z
Wykonawcg w trybie roboczym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przesuniecia daty zakonczenia

etapow. Ostateczna decyzja w powyzszych kwestiach nalezy do Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mlynarska 42
01-171 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Za:

CeNA OFETTOWA NETEO uecieiemrrieeriisnsrsssnsisssnsessssssssssssessassssssnsesssnsesssnsesssnsssssnsssssnnsnssnnsessans VA
(STOWIIE: ...oooretrestrstrisstssssis i ssiris s ssssss s s sss st ss s s sssnaneins )
Stawka podatku VAT.....%,
CenNa OfErtOWA DIULLO ..ivvceeriieersiesisssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssnsssssnsssssnsssssnsssasnsensanss zl
[0 (222 L= )

Oswiadczam(-y), ze:

1) Nie podlegamy wykluczeniu z postepowania zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

2) ZapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym i nie
wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zaméwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji
przedmiotu zamdéwienia podany przez Zamawiajacego.
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4) Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania
takich uprawnien.

5) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.
6) Wypetitem(-li§my) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

7) W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego
WYKAZ USLUG

Oswiadczamy, ze w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w
tym okresie wykonalismy/wykonujemy nalezycie nastepujace ustugi:

Przedmiot Data PIOdmIOtY. ni.l rzZecz Wartos¢ V\{ykona.ne] /
; . ktérych ustugi zostaty wykonywanej ustugi brutto
L.p. wykonanej/ wykonania/
konywanej ustugi konywania ustugi WS [PLN]
AYRORYIERE) 8 R g sa wykonywane
1.
2.
3.

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ dowody potwierdzajace, Ze wymienione w wykazie
ustugi, zostaly wykonane nalezycie - wystawione przez podmioty, dla ktérych
je wykonano.
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Zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB I PODMIOTOW, KTORE BEDA WYKONYWAC ZAMOWIENIE LUB BEDA

UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA, WRAZ Z INFORMACJAMI NA TEMAT ICH

KWALIFIKACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA ZAMOWIENIA, A TAKZE ZAKRESU

WYKONYWANYCH PRZEZ NICH CZYNNOSCI W POSTEPOWANIU NA:

USLUGA PRZYGOTOWANIA APLIKACJI WSPIERAJACE] PLANOWANIE PODROZY PRZEZ

FUNKCJE Al

Doswiadczenie zawodowe *

Petiona funkcja

Imie i nazwisko

Posiadane
doswiadczenie
*zaznaczy¢
krzyzykiem

TAK NIE

minimum piecioletnie do$wiadczenie
zawodowe w zakresie umiejetnosci
zarzadzania projektami, a
przedmiotem zarzadzania projektami
byto zaprojektowanie i wdrozenie
aplikacji webowych o zblizonym
stopniu zaawansowania do
przedmiotu zamdwienia

Kierownik Projektu

minimum piecioletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii
PHP, JavaScript, Ajax, itp., oraz
minimum roczne do$§wiadczenie w
tworzeniu oprogramowania opartego
o sztuczng inteligencje Al

Senior Programista

minimum dwuletnie do§wiadczenie
w programowaniu, w technologii
PHP, JavaScript, Ajax, itp., wiedze z
zakresu programowania systeméw
oraz minimum roczne do$wiadczenie
w tworzeniu oprogramowania
opartego o sztuczng inteligencje Al.

Programista
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minimum piecioletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii
Javascript, CSS3/HTMLS5, Bootstrap

v4, doSwiadczenie we wdrazaniu

responsive design, animacji
elementéw graficznych.
Dos$wiadczenie w obstudze i
projektowaniu interfejséw
webowych UX/UI.

Front-end developer

* ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA LACZENIE KILKU FUNKC]I PRZEZ JEDNA OSOBE, PRZY
SPEENIENIU PRZEZ TE OSOBE WYMAGAN OKRESLONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO DLA

DANYCH FUNKCI]I.
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Zalacznik Nr 5 do zapytania ofertowego

Umowa nr

UMOWA DY cevviineiiinieinerenncennnen
(dalej: ,,Umowa”)

ZAWAITA o\ ointiiii e r. w Warszawie pomig¢dzy:

Polskg Organizacja Turystyczng z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa,
NIP: 525 21 50 196, REGON 016213775, dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999
roku o Polskiej Organizacji Turystycznej (t.j.: Dz.U. z 2023 r., poz.1608), reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
a

reprezentowang przez:

zwang/zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna zwany
jest dalej ,,Strong”.

Strony o$§wiadczaja, ze Umowa zostala zawarta z wyltgczeniem stosowania przepisow ustawy z
dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605), a
contrario art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

§ 1. Przedmiot i cel Umowy
1. Przedmiotem Umowy (dalej tez ,,Przedmiot Umowy”) jest ustuga przygotowania aplikacji
wspierajacej planowanie podrézy przez funkcje Al
2. Przedmiot Umowy zostal okreslony w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy (dalej jako: ,,SOPZ”) oraz w Ofercie Wykonawcy stanowiacej Zatgcznik
nr 2 do Umowy (dalej: ,,Oferta Wykonawcy”). W razie sprzeczno$ci migdzy trescia SOPZ, a trescia
Oferty Wykonawcy, pierwszenstwo maja zapisy SOPZ.
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§ 2. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zapewni najwyzsza jako$¢ ustug gwarantujaca nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy
opisanego w § 1 Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia osoby koordynujacej
wszystkie dziatania w czasie realizacji Umowy.

Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotoza nalezytej staranno$ci przy realizacji
niniejszej Umowy, wzajemnie informujac si¢ o wyniktych problemach.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania harmonogramu prac wraz z strategia emisji kampanii
W oparciu o prognozowane wartosci zasiegu i planer skuteczno$ci — w terminie 14 dni od dnia
podpisania Umowy. Zamawiajacy, w terminie 5 dni od dnia przekazania mu harmonogramu i strategii
ma prawo zgloszenia do nich uwag.

Wykonawca powinien sprawowa¢ nadzor nad realizacja ustugi, w tym biezaco raportowaé do
Zamawiajacego o przebiegu prac, a w razie potrzeby optymalizowaé zadania w uzgodnieniu z
Zamawiajacym, w zakresie zgodnym z jej celami.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majagtkowe do wszelkich materiatow promocyjnych wytworzonych przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak rowniez udziela Zamawiajagcemu wytacznej licencji, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych, do m.in. materiatow zrodtowych.

§ 3. Wspolpraca Stron przy realizacji Umowy
Strony wyznaczaja nastgpujace osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych Przedmiotem
Umowy, uprawnione do kontaktow w tym zakresie oraz do odbioru protokotu Przedmiotu Umowy,
jak rowniez do kontaktow roboczych:
a) ze strony Zamawiajacego:
b) ze strony Wykonawcy:
Zamawiajacy ma prawo zada¢c od Wykonawcy zmiany osoéb wyznaczonych do kontaktow z
Zamawiajacym. Wykonawca winien sprosta¢ zadaniu Zamawiajacego w terminie 1 dnia od daty
przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zadania pocztg elektroniczng. Zmiana osob, o ktorych
mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.
Zamawiajacy ma prawo zglaszania uwag do wykonanych prac, ktore bedzie mogt wnosi¢ na kazdym
etapie umowy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego (tj. nie pozniej niz w ciggu 24
godzin), a w kwestiach bardziej skomplikowanych nie pdzniej niz w terminie 36 godzin, udzielenia
odpowiedzi Zamawiajacemu oraz do wprowadzenia stosownych poprawek — w tej samej formie, w
jakiej nastgpito zgloszenie uwag. Procedura zglaszania uwag bgdzie ponawiana przez Strony do
osiggnigcia akceptacji Zamawiajacego dokonanej bez uwag.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug os6b trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu $wiadczenia ustug. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze
strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie (nie pdzniej niz
nastgpnego dnia po dniu zgloszenia takiego zadania) wszelkich informacji, danych i wyjasnien w
zadanym zakresie oraz udostgpni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (takze w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.
Strony deklaruja wspotpracg w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6znienia lub utrudnienia w jej prawidlowej realizacji.

§ 4. Termin realizacji Umowy
Przedmiot Umowy bedzie wykonywany od dnia zawarcia Umowy do 5 grudnia 2024 roku.
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Realizacja Przedmiotu Zamowienia zostata podzielona na 3 etapy szczegétowo opisane w SOPZ:

a) Etap | — Analiza i projektowanie - Przygotowanie analizy wymagan; przygotowanie projektow
graficznych widokow aplikacji;

b) Etap Il — Wdrozenie aplikacji — programowanie funkcjonalnos$ci, kodowanie szablonow dla CMS
Wordpress; implementacja architektury oraz tresci do przetwarzania przez funkcje Al oraz
wszystkich komponentow apliakcji;

c) Etap Il - Testy i poprawki — testy akceptacyjne portalu; uwagi i poprawki redakcyjne; szkolenie
administratoréw i redaktorow z obstugi CMS i komponentow;

Potwierdzeniem nalezytego wykonania Umowy bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony

protokot koncowy odbioru zrealizowanych prac, wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do

Umowy. Po zakonczeniu kazdego etapu Umowy Strony podpisza protokot czesciowy odbioru danego

etapu.

§ 5. Wynagrodzenie
Laczne maksymalne wynagrodzenie brutto za prawidlowg realizacj¢ przedmiotu Umowy wraz z
zakupem mediow reklamowych wynosi ................... zt brutto (stownie:.................... ).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w trzech transzach z dotu, po wykonaniu kolejnych z etapow realizacji
umowy w wysokosciach: 30% wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu 1 oraz 30% po zakonczeniu
Etapu 2 oraz 40% po zakonczeniu Etapu 3. Ptatno$¢ nastapi w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtlowo wystawionej faktury za kazdy etap. Podstawa do wystawienia
faktury przez Wykonawcg jest podpisany bez zastrzezen protokot odbioru za kazdy etap przez osobg
koordynujacg ze strony Zamawiajgcego, wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy.
Suma faktur czg¢Sciowych nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidiowo
wystawionej faktury, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, przy czym za dzien zaptaty
uwazany jest dzien wystawienia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.
Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegolnosci
zwrot kosztow podrozy cztonkow personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy
(wynagrodzenie ryczaltowe).
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem znajdujacym si¢
w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug (dalej: ,,\Wykaz”);
niniejsze postanowienie stosuje si¢ do innych wykazow, ktore zastapia Wykaz, a beda obejmowac
rachunki bankowe podatnikéw podatku od towaréw i ushug.
W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w
Wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wstrzymania si¢ z zaptatg do czasu wskazania przez
Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim
przypadku, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek
braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi
dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowe;j ptatnosci.

§ 6. Prawa autorskie
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Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do wszelkich materiatow zrodtowych,
wchodzacych w sktad powstalych w wyniku realizacji Umowy utworéw, w tym Mmaterialow
promocyjnych (dalej: ,,Utwér” lub ,Utwory”), stworzonych i wykorzystywanych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze prawidlowo nabyt majatkowe prawa autorskie oraz ze zakres
nabycia przez niego autorskich praw majatkowych jest wystarczajacy do zawarcia i realizacji
niniejszej Umowy oraz ze zawarcie niniejszej Umowy nie narusza praw osob trzecich.

Na wszystkie materiaty zrodtowe, ktore zostang wykorzystane do przygotowania Utwordéw, na
potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu- licencje wytaczng, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych na ich uzywanie, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 niniejszej Umowy. W szczegolnosci powyzsza licencja dotyczy zdje¢, filmow, dzwickow,
utworow muzycznych i innych materiatow zrédtowych uzytych do wykonania Utworow. Udzielenie
licencji, o ktorej mowa powyzej, obejmuje wszystkie pola eksploatacji aktualnie istniejace, a w
szczegolnosci nastepujace pola eksploatacji:

a) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie Utworow (w tym wprowadzanie do pamigci komputera
lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakakolwiek technika, w tym drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego, optycznego, elektronicznego lub
innego, technikg analogowa lub cyfrowa, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich
nos$nikach, w tym no$nikach audio lub video, nosnikach papierowych lub podobnych,
swiatloczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci, nosnikach
komputerowych i innych nosnikach zapisow i pamieci;

b) wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami Utworéw wytworzonymi zgodnie z literg a)
niniejszego ustgpu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub oddawanie do
uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c) wszelkie inne rozpowszechnianie Utwordéw, w tym w szczegdlnosci:

o wszelkie publiczne udostepnianie Utwordw w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w migjscu 1 czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy
danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze osob trzecich, w obiegu
otwartym lub zamknigtym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu,

o wszelkie publiczne odtwarzanie, wy§wietlanie, wykonywanie, wystawianie.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wykonanych w ramach
niniejszej Umowy Utwordw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 z p6zn. zm.), w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 4, obejmuje wszystkie aktualnie istniejace pola eksploatacji,
a w szczegblnosci pola eksploatacji wskazane w ust. 3 powyzej.

Udzielenie Zamawiajacemu licencji do materiatow zrédlowych oraz przeniesienie na Zamawiajacego
majatkowych praw autorskich do Utwordéw nastgpuje z chwilag wydania Zamawiajagcemu danego
utworu (materiatu zréodtowego lub Utworu), w przypadku braku obowigzku uzyskania akceptacji od
Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jego prawa do Utworow, stworzonych przez Wykonawceg oraz materiatow
zrodlowych, do ktoérych autorskie prawa majatkowe (lub licencje) zostaly nabyte, nie sg i nie beda
ograniczone w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy. Ponadto Wykonawca
zapewnia, iz do dnia zawarcia niniejszej Umowy nie zaciagnal jakichkolwiek zobowigzan, ktore
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ograniczylyby lub wylaczaly prawo Wykonawcy do przeniesienia przystugujacych mu praw na
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze Utwory stworzone Mmateriaty zrodlowe, do ktorych jakiekolwiek prawa
zostaty lub zostang nabyte celem realizacji niniejszej Umowy, nie naruszajg praw autorskich osob
trzecich, uprawnien jakichkolwiek os6b zwigzanych z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow
ustawy z o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, sa wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie
majg miejsca zadne inne okoliczno$ci, ktore moglyby narazi¢ Zamawiajacego na odpowiedzialnos¢
wobec 0s6b trzecich z tytutu korzystania z Utworéw lub materiatow zrodtowych.

W razie wystgpienia przez osobe¢ trzecig z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi do
Zamawiajacego z tytulu naruszenia majatkowych praw autorskich lub innych praw opisanych powyzej
(w tym dobr osobistych etc.), Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujace jego prawa i
potwierdzajace brak naruszenia praw osob trzecich, a w wypadku ich naruszenia zobowigzuje si¢ do
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym
zasadzonych kwot, odszkodowan oraz kosztow obstugi prawnej, w terminie do 14 dni od daty
doreczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.

W przypadku wystapienia na drodze sadowej przez osoby trzecie z roszczeniami wobec
Zamawiajacego, wynikajagcymi z ewentualnych naruszen praw W tym autorskich, zaréwno
majatkowych jak 1 osobistych, naruszenia praw jakichkolwiek o0s6b zwigzanych z
rozpowszechnianiem ich wizerunku, wszelkich innych roszczen zwigzanych z przedmiotem Umowy,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj koszt wszelkich krokow prawnych, zapewniajacych
Zamawiajacemu nalezyta ochrone przez takimi roszczeniami. W szczego6lnosci zobowiazuje sig¢
wstapi¢ w miejsce Zamawiajacego lub w przypadku braku takiej mozliwosci - przystapi¢ po stronie
Zamawiajacego do wszelkich postgpowan toczacych si¢ przeciwko Zamawiajagcemu. Wykonawca
zobowigzany jest zwroci¢ Zmawiajacemu wyptacone przez niego kwoty odszkodowan i innych
naleznosci, w tym kosztow pomocy prawnej, wynikajacych z ewentualnych naruszen w/w praw osob
trzecich, w terminie 14 dni od dnia przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnego zadania ich
zwrotu. Zwrot kosztow pomocy prawnej obejmuje zwrot wszelkich celowych i faktycznie
poniesionych i udokumentowanych przez Zamawiajacego kosztéw pomocy prawnej, zwigzanych z
obrong przed roszczeniami 0so6b trzecich, o ktérych mowa powyzej.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego wraz z majatkowymi prawami autorskimi z Utwordéw, prawa do wykonywania i
wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym miedzy innymi prawo tworzenia utworow zaleznych
i dokonywania zmian w Utworach i ma prawo do udzielania licencji lub dalszych licencji.

Strony jednoczes$nie potwierdzaja, ze prawa autorskie do wszelkich przerobek, modyfikacji i adaptacji
Utwordéw (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi) beda stanowity wylaczna wlasnosé
Zamawiajacego, zgodnie z zakresem wskazanym w ust. 5 powyzej.

Strony potwierdzaja, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajacego na podstawie Umowy majgtkowe
prawa autorskie do Utworow oraz materiatow zrodtowych, moga zosta¢ przeniesione na dowolng
osobg trzeciag, wyznaczong przez Zamawiajacego.

W przypadku wczesniejszego wygasnigcia, rozwigzania lub odstapienia od niniejszej Umowy,
Zamawiajacy bedzie miat prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecig nabytych przez niego w
ramach niniejszej Umowy majatkowych praw autorskich z Utworéw oraz licencji do materiatow
zrodtowych.
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Wykonawca ma prawo pozostawi¢ u siebie utrwalony Utwor jedynie do celow wiasnej dokumentacji
i prezentacji wlasnych dokonan, wylacznie za zgoda Zamawiajacego, wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci.

Jako materiaty zrodtowe Strony rozumiejg wszelkie materialy niezbedne do przygotowania i
wyprodukowania materiatéw promocyjnych, wykorzystywanych w realizacji ustugi.

Jako materialy promocyjne Strony rozumieja materialy przygotowane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, wykorzystywane do realizacji ustugi.

§ 7. Kary umowne
W przypadku zwloki Wykonawcy w realizacji harmonogramu prac, o ktorym mowa w § 2 ust. 3
Umowy — Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, 0
ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.
Za odstgpienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 30% kwoty brutto, o ktorej mowa w
§ 5 ust.1 Umowy.
Zaptata kary lub kar umownych, jak réwniez ich potracenie przez Zamawiajacego, nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.
W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajacego kar umownych z wszelkich naleznosci
przyshugujacych mu od Zamawiajacego.
Kary umowne moga si¢ kumulowaé. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 50 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 8. Warunki odstapienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy
Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu przystugiwac
bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:
a. zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym lub w interesie Zamawiajacego, lub
b. gdy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego dalsze wykonywanie Umowy stato si¢ dla
Zamawiajacego niecelowe lub nie przynosi wymiernych wynikow oczekiwanych przez
Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy;
c. gdy Wykonawca nie bedzie realizowat niniejszej Umowy przez okres dtuzszy niz 14 dni
kalendarzowych,
Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie ztozone
Wykonawcy na pisSmie. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przyshugujacego mu prawa odstgpienia w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci, o zaistnieniu okoliczno$ci uprawniajacej go do
odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy zaptaty kar
umownych.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
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fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) dane osobowe 0s6b wskazanych do kontaktu przy realizacji, o ktorych mowa w § 3 Umowy,
sa  przetwarzane przez  Polska  Organizacje Turystyczng  z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Mtynarska 42 (00-613), ktora petni funkcj¢ administratora danych,

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej zostal powotany inspektor ochrony danych, z ktorym
kontaktowa¢  si¢ mozna  pod adresem:  dpo@pot.gov.pl oraz listownie
na adres Kkorespondencyjny administratora: Polska Organizacja  Turystyczna,
ul. Chatubinskiego 8, 00-613Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Polska Organizacj¢ Turystyczna,

3) dane osobowe 0s0b, o ktorych mowa w pkt 1, sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) i ¢) RODO w celu zwigzanym 2z wykonaniem niniejszej Umowy
tj. pozycjonowania stron www,

4) dane osobowe nie b¢dg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow prawa,

5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej,

6) dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane,

7) dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres niezb¢dny do
realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa,

8) obowigzek podania danych wynika z przepisdéw prawa w zakresie przetwarzania w celach, o
ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne w
celu realizacji umowy,

9) osoby, o ktorych mowa w pkt 1) maja prawo do:

a. dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

C. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
art.t. 18 RODO, z  zastrzezeniem  przypadkow, o  ktérych  mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usunigcia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

C. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa
w art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO.

11) Osobom, o ktorych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob 1 w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w
szczegllnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, ze przetwarzanie
danych osobowych Pana/i dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego:
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Prezes Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22
5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10 Klauzula poufnosci
Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczgce postanowien Umowy oraz zwigzane z jej
zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane ,,Informacjami Poufnymi”) winny by¢ traktowane przez
Wykonawce jako poufne i nie udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, oraz ze moga by¢ wykorzystywane
w catosci badz w czesci jedynie dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Zamawiajacy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowiazanie do zachowania ich w tajemnicy nie
obejmuje:
a) informacji, ktére sg powszechnie znane lub ktore w uzasadniony okoliczno$ciami sposob mogg by¢
uwazane za powszechnie znane;
b) informacji, ktore znane bylty Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez Zamawiajacego;
c) informacji, uzyskanych od osob trzecich, ktoére miaty prawo ich ujawnienia;
d) przypadkow, w ktorych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim pracownikom,
cztonkom organow i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla wykonania Umowy.
Ujawniajac Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3 powyzej, Wykonawca powinien
zobowigza¢ te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach okreslonych w Umowie.

§ 11 Postanowienia koncowe
Wszelkie spory wynikle z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad whasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, z
zastrzezeniem § 3 ust. 2 Umowy.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wplywa to na
wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastapig
postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, realizujacym
mozliwie najbardziej cel Umowy.
Strony niniejszej Umowy nie odpowiadajg finansowo za szkody lub skutki niewykonania albo
nienalezytego wykonania zobowigzan, ktére sg nastepstwem zdarzen losowych takich, jak np.
dziatania sit przyrody (np. powodzie, trzesienia ziemi, huragany), zaburzenia zycia zbiorowego
(dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne, strajk generalny lub obejmujgcy znaczng czes¢ kraju,
bojkot o zasiegi ogdlnokrajowym, awarie srodkdw transportu i urzadzen, blokady, epidemie) akty
wiadzy panstwowej (stan wyjatkowy lub nadzwyczajny oraz inne akty wtadzy ustawodawczej lub
administracyjnej, ktére czynig niemozliwym wykonanie danego zobowigzania), lub podobnych
okolicznosci o charakterze sity wyzszej, ktére uniemozliwity nalezyte wykonanie zobowigzan danej
Strony z niniejszej Umowy.
Strona, ktéra w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, nie
moze wywigzac sie ze swojej czesci Umowy, zobowigzana jest zawiadomic o powyzszym drugg Strone
Umowy bez zbednej zwtoki, liczac od chwili, w ktdérej dowiedziata sie o wystgpieniu tego zdarzenia
losowego.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$c.
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Znak sprawy 62/R/2024/MB

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia,

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 3 — Protoko6t Odbioru — wzor.

Zamawiajacy Wykonawca
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