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PFR.0K.271.2.1.2023.KS
Gdansk, dnia 19.07.2023 r.

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA 11i

w postepowaniu na dostawe licencji systemu informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu
automatyzacji proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego, przeszkolenie pracownikéw PFR oraz
utrzymanie wdrozonego systemu (ogtoszenie o zaméwieniu zostato zamieszczone w Biuletynie
Zamowien Publicznych pod numerem 2023/BZP 00284455/01 z dnia 30.06.2023 r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00292963/01 z dnia 2023-07-06r.
zmienione ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia nr 2023/BZP 00303254/01 z dnia 2023-07-12r.)

Pomorski Fundusz Rozwoju informuje, ze po terminie okreslonym w art. 284 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.)
— zwang dalej ,,Pzp”, Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkow Zaméwienia — dalej ,SWZ”. Zgodnie z art. 284 ust. 4 i 6 ustawy Pzp
Zamawiajgcy postanowit udzieli¢ wyjasnien z uwagi na efektywnos¢ postepowania. Zamawiajacy
udostepnia tres¢ zapytania z dnia 11.07.2023 r. wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrédta
zapytania.

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zakres testow Systemu zostanie zatwierdzony na etapie analizy
przedwdrozeniowej?

Odpowiedz Zamawiajycego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze szczegdtowy zakres testow Systemu, stanowigcych czes¢ Przedmiotu
Zamoéwienia opisang w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt A.1).c.), zostanie
okreslony na etapie Analizy przedwdrozeniowej, a stosowne ustalenia zostang zawarte i
zatwierdzone w Planie Realizacji Zamoéwienia z zachowaniem wszystkich zapiséw znajdujacych sie
w ww. Zatgczniku nr 1 oraz Zataczniku nr 3 do SWZ — Projekt umowy.

Pytanie nr 2:

Prosze o doprecyzowanie celu oraz oczekiwanego wykorzystania samodzielnego generowania
widokéw na bazie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zaktada, ze System umozliwi konfigurowanie w bazie widokdw tgczacych wybrane
pola z réznych tabel/schematéw i tworzgcych w ten sposdb sprecyzowany widok tabeli wynikowej
bez koniecznosci wykonywania kazdorazowo zapytania bezposrednio na bazie. Rozwigzanie
powinno by¢ dostepne z poziomu administratora.
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Pytanie nr 3:

Czy w kontekscie oczekiwanego omdwienia powigzan miedzy tabelami wystarczajgcym jest
omowienie tabel oraz powigzan majgcych znaczenie biznesowe (bez tabel systemowych)?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach przeszkolenia wszystkich pracownikdw Zamawiajgcego
stanowigcego czes$é Przedmiotu Zamoéwienia opisanego w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis
Przedmiotu Zamoéwienia pkt A.1).d.), wystarczajgce jest omowienie tabel oraz powigzan majacych
znaczenie biznesowe (bez tabel systemowych).

Pytanie nr 4:

Czy wystarczajacym jest przeszkolenie z funkcjonalnosci Systemu, ktdre bedg wykorzystywane
przez uzytkownikow do obstugi zdefiniowanych procesow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy stwierdza, ze szkolenia powinno by¢ przeprowadzone zgodnie z zakresem opisanym
w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamédwienia pkt A.1).d.) Wszyscy pracownicy powinni
by¢ przeszkoleni w ogdlnym funkcjonowaniu systemu, dopuszczamy szkolenia adekwatne do
obszardéw i proceséw tylko dla oséb w nie zaangazowanych.

Pytanie nr 5:

Prosze o potwierdzenie, ze zakres szkolen zostanie ustalony i zatwierdzony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zakres szkolen zostanie okreslony na etapie Analizy
przedwdrozeniowej, a stosowne ustalenia zostang zawarte i zatwierdzone w Planie Realizacji

Zamowienia z zachowaniem obecnych zapisow zatacznika nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu
Zamowienia pkt A.1).d.).

Pytanie nr 6:

Prosze o potwierdzenie, ze pod pojeciem "sposoby recznego dodawania danych do bazy" nalezy
rozumiec reczne edytowanie danych w siatce arkusza lub edycje danych poprzez opcje importu
danych dostepng z poziomu arkusza?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem ,sposoby recznego dodawania danych do bazy” uzytym
w celu przedstawienia ogdlnego zakresu przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego (co jest czescig

Przedmiotu Zamoéwienia opisang w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt
A.1).d.), nalezy rozumiec reczne edytowanie danych w siatce arkusza lub edycje danych poprzez
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opcje importu danych dostepng z poziomu arkusza lub uzupetnianie formularzy utatwiajgcych
importowanie danych do systemu.

Pytanie nr 7:

Czy w ramach mozliwosci podgladu wykonywanych czynnosci przez uzytkownika Systemu w czasie
rzeczywistym wystarczajgcym jest dostep do historii zmian danych oraz struktur arkuszy?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z zapisami znajdujgcymi sie w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis
Przedmiotu Zamoéwienia pkt A.1).d.) w zakresie administrowania merytorycznego Systemem,
podglad wykonywanych czynnosci przez uzytkownika systemu w czasie rzeczywistym jest
wymagany jako element szkolenia, o ile taka funkcjonalnosé bedzie cechowata System (System
pozwoli na podglad). W przeciwnym wypadku, dostep do historii zmian danych oraz struktury
arkuszy z informacjg o czasie, rodzaju zmiany i uzytkowniku, ktory jej dokonat, jest wymagany przez
Zamawiajgcego i wystarczajacy.

Pytanie nr 8:

W kontekscie tworzenia Systemu przy wykorzystaniu, tzn. metodyki zwinnej, prosze o
potwierdzenie, ze wszystkie wymagania zostang zdefiniowane na etapie analizy a biezgce
dostosowanie i ustalony sposéb realizacji nie bedzie zwiekszat zakresu Systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ pracy w metodyce zwinnej i potwierdza, ze w takim przypadku
wszystkie wymagania zostang zdefiniowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej i zatwierdzone
w Planie Realizacji Zamdwienia, a biezgce dostosowanie i ustalony sposéb realizacji nie bedzie
zwiekszat zakresu Systemu. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w Zatgczniku nr 3 do SWZ
— Projekt umowy, w ramach Ustug Utrzymania, przewidziano mozliwos¢ rozwoju Oprogramowania
(§ 12, ust. 20-22).

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie pliki wejSciowe (Dane) oraz wynikowe (Raporty), ktére
majg by¢ zastgpione/importowane/generowane przez System zostang okreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej przeprowadzone] przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Inwentaryzacja danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego zostata przedstawiona
w zestawieniu zamieszczonym w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia (czes¢ B)),
w podziale na pliki wejSciowe (Dane) oraz wynikowe (Raporty). Przedstawione w zestawieniu pliki
stanowig zdecydowang wiekszos¢ danych gromadzonych przez PFR, moze sie jednak pojawi¢ kilka
dodatkowych. Zamawiajgcy potwierdza, Ze zostang one okreslone na etapie Analizy
przedwdrozeniowej. Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze oczekuje sie zmiany struktury
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plikdw w wyniku Analizy przedwdrozeniowej, adekwatnie do diagnozy dot. automatyzacji proceséw
w PFR i mozliwosci jej optymalizacji.

Ponadto, Zamawiajacy oczekuje, ze System bedzie miat charakter otwarty, co umozliwi
uzupetnianie jego architektury o komponenty potrzebne w przysztosci — adekwatnie do rozwoju
PFR. Zamawiajacy zakfada, ze w wyniku przeszkolenia i przy wsparciu Wykonawcy przewidzianym
w okresie Ustug Utrzymania — mozliwe bedzie samodzielnie rozwijanie bazy danych i migrowanie
kolejnych porcji danych. Dodatkowo, Wykonawca zobowigzany jest (w ramach Wynagrodzenia)
do rozwijania Systemu. Rozwdj ten oznacza w szczegélnosci tworzenie nowych funkcjonalnosci
Systemu, w tym powigzan komunikacyjnych oraz modyfikacji posiadanych w Systemie
funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego. Czasowy zakres rozwoju Oprogramowania, w ramach
Ustug Utrzymania, zostat okreslony na nie wiecej niz 40 Godzin Roboczych w kwartale
kalendarzowym (Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projekt umowy, § 12).

Pytanie nr 10:

Prosze o wskazanie orientacyjnej liczby (przedziat) oraz czego moga dotyczy¢ dodatkowe pliki, ktére
moga sie pojawic¢ i na ten moment nie zostaty wymienione w OPZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przewiduje, ze w wyniku prac analitycznych na etapie Analizy przedwdrozeniowej,
mogg zostac ujawnione dodatkowe pliki danych niezbednych do odtworzenia architektury danych
funkcjonujgcej u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaktada, ze bedg mie¢ one charakter jedynie
pomocniczy. Zamawiajacy potwierdza, ze kluczowe pliki wejSciowe zostaty zamieszczone i nie
przewiduje faktycznego rozszerzenia zakresu danych do integracji na Etapie |l Zamdwienia
(Wdrozenie i Uruchomienie Systemu) — w szczegdlnosci na etapie realizacji Celu posredniego
Etapu Il Zamoéwienia (Platforma pasywna), o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do SWZ — Projekt
umowy, § 3.

Natomiast Zamawiajacy oczekuje, ze System bedzie miat charakter otwarty, co umozliwi
uzupetnianie jego architektury o komponenty potrzebne w przysztosci — adekwatnie do rozwoju
PFR. Zamawiajacy zakfada, ze w wyniku przeszkolenia i przy wsparciu Wykonawcy przewidzianym
w okresie Ustug Utrzymania — mozliwe bedzie samodzielnie rozwijanie bazy danych i migrowanie
kolejnych porcji danych. Dodatkowo, Wykonawca zobowigzany jest (w ramach Wynagrodzenia)
do rozwijania Systemu. Rozwdj ten oznacza w szczegdlnosci tworzenie nowych funkcjonalnosci
Systemu, w tym powigzan komunikacyjnych oraz modyfikacji posiadanych w Systemie
funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego. Czasowy zakres rozwoju Oprogramowania, w ramach
Ustug Utrzymania, zostat okreslony na nie wiecej niz 40 Godzin Roboczych w kwartale
kalendarzowym (Zatacznik nr 3 do SWZ — Projekt umowy, § 12).

Pytanie nr 11:

Prosze o potwierdzenie, ze na etapie analizy przedwdrozeniowej zostanie okreslone, ktdére pliki
zostang zastgpione przez System.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zaktada, ze wszystkie dane zawarte w plikach wejsciowych wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, zostang wprowadzone do systemu,

z zatozeniem, ze dane zawarte w plikach: 2022-11_1.xIsx; SL2014_monitorowanie IF_arkusz
predefiniowany_301122.xls; Zatgczniki kwartalne sprawozdanie rzeczowo-finansowe_ Il kw.

2022 .xIsx; Kalkulator wynagrodzenia REACT-EU.xlIsx, bedg wprowadzone do systemu nie pdzniej niz
do 15 grudnia 2023 r., w ramach Platformy Pasywnej opisanej w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis
Przedmiotu Zamdwienia). Zamawiajgcy dopuszcza, ze na etapie Analizy przedwdrozeniowej Strony
ustala, jaka cze$¢ danych zostanie zmigrowana w okresie Ustug Utrzymania Systemu. Zaktada sie, ze
w wyniku przeszkolenia i przy wsparciu Wykonawcy przewidzianym w okresie Ustug Utrzymania —
mozliwe bedzie samodzielnie rozwijanie bazy danych i migrowanie kolejnych porcji danych
(zatgcznik nr 3 do SWZ — Projekt umowy, § 2.1.b tiret trzeci),

Pytanie nr 12:

Prosze o potwierdzenie czy pliki bedg generowane recznie z rachunku bankowego przez
Zamawiajgcego i umieszczone w ustalonej z Wykonawcg lokalizacji, z ktérej zostang wczytane do
Systemu.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia, jako kluczowg funkcjonalnosé, ktérej
oczekuje od przysztego Systemu, Zamawiajacy wskazat fadowanie danych dotyczacych przeptywow
na rachunkach bankowych. Zamawiajacy zaktada, ze pliki bedg co najmniej generowane recznie

z rachunkéw bankowych przez Zamawiajgcego i umieszczone w ustalonej z Wykonawcg lokalizacji,
z ktérej zostang wczytane do Systemu. Natomiast preferowanym rozwigzaniem jest automatyczne
importowanie danych o przeptywach na rachunkach z systemu ksiegowego Rewizor NEXO PRO.
Docelowo, jesli bedzie to prawnie dopuszczalne i Zamawiajacy bedzie organizacyjnie na to gotowy,
rozwazamy automatyzacje importu danych z Rachunkédw bankowych poprzez APl — w ramach Ustug
Utrzymania (na podstawie Zatacznika nr 3 do SWZ — Projekt umowy, § 12).

Pytanie nr 13:

Prosze o doprecyzowanie, w jakiej formie zostanie przedstawiony wzorzec opracowany przez PFR
dotyczacy dopuszczalnej szkodowosci (plik CAP.xlsx)

Odpowiedz Zamawiajacego:

W tabeli prezentujacej inwentaryzacje danych wykorzystywanych przez Zamawiajacego w poz. 21
wskazano plik pod nazwg CAP.xIsx, w ktérym wykazywana jest dopuszczalna szkodowos¢ w
konkretnych umowach, wyliczana zgodnie ze wzorcem opracowanym przez PFR, na podstawie
danych z obecnego systemu. Sposdb wyliczania poziomu CAP zostanie przedstawiony w formie
wzoru matematycznego prezentujgcego zaleznosc¢ (zwigzek) miedzy danymi dla danej umowy

z posrednikiem finansowym, znajdujgcymi sie w poszczegdlnych tabelach zasilajgcych system.
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Pytanie nr 14:

Prosze o potwierdzenie, ze tworzenie raportéw moze odbywac sie z wykorzystaniem jezyka SQL.
Odpowiedz Zamawiajacego:

W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, jako kluczowa funkcjonalnos¢, ktérej
oczekuje od przysztego Systemu, Zamawiajgcy wskazat mozliwos$¢ generowania sprawozdan

i raportéw. Zamawiajgcy potwierdza, ze tworzenie raportdéw moze odbywac sie z wykorzystaniem
jezyka SQL.

Pytanie nr 15:

Czy wystarczajgcym jest, aby raporty prezentowaty odpowiedni zakres danych, bez konkretnych
wymogoéw dotyczacych struktury, formatowania, kolorowania?

Odpowiedz Zamawiajycego:
Zgodnie z zapisami znajdujgcymi sie w zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamodwienia),
Zamawiajgcy nie oczekuje przygotowania konkretnych szablonéw raportéw gotowych do wydruku.

llekro¢ w Opisie Przedmiotu Zamdwienia mowa o raportach, Zamawiajgcy ma na mysli zestawienia
danych i obliczen, ktére zostang wykorzystane do docelowego szablonu raportu (poza Systemem).

Pytanie nr 16:

Prosze o potwierdzenie, ze oczekiwanym, jest, aby raporty dostepne w Systemie udostepniaty dane
wytacznie do odczytu (bez mozliwosci edycji).

Odpowiedz Zamawiajycego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze raporty dostepne w Systemie (kluczowa funkcjonalnos¢ okreslona dla
Systemu w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia), powinny udostepnia¢ dane do

odczytu z mozliwoscig eksportu do pliku w sposdb reczny lub automatycznie (wedtug okreslonej
czestotliwosci) w celach archiwizacji i ewentualnej dalszej edycji.

Pytanie nr 17:

Czy Zamawiajacy zapewnia prawng mozliwos¢é pobierania danych z oczekiwanych (integrowanych)
systemow informatycznych (wewnetrznych i zewnetrznych)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewnia prawng mozliwos$¢ pobierania danych z oczekiwanych (integrowanych)
systemdw informatycznych wewnetrznych. Systemy informatyczne zewnetrzne, o ktérych mowa
w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia (tj. CEIDG, KRS, REGON, klasyfikacja PKD,
SUDOP/SHRIMP, czy Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych) majg charakter otwarty i
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca samodzielnie rozpozna mozliwos¢ pobierania danych z ww.
zrédet.
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Pytanie nr 18:

Czy Zamawiajacy zapewnia techniczng mozliwos¢ komunikacji i pobierania danych z oczekiwanych
(integrowanych) systemoéw informatycznych (wewnetrznych i zewnetrznych) do Systemu, ktéry
bedzie znajdowat sie na innym srodowisku informatycznym?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zapewnia techniczng mozliwos¢ komunikacji i pobierania danych z wewnetrznych
systemoéw informatycznych. Komunikacja i pobieranie danych z zewnetrznych systeméw

informatycznych powinna by¢ zapewniona przez Wykonawce na podstawie ogélnodostepnej
dokumentacji API.

Pytanie nr 19:

Prosze o potwierdzenie, ze interfejsy z wszystkimi systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi
zostang zdefiniowane na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze interfejsy z wszystkimi systemami wewnetrznymi zostang
zdefiniowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej. Jednoczes$nie Zamawiajgcy oczekuje, ze
Wykonawca samodzielnie zdefiniuje interfejsy w odniesieniu do systeméw zewnetrznych (systemy
informatyczne, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, maja
charakter otwarty).

Pytanie nr 20:

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje baz danych
integrowanych systeméw lub zapewni dostep do 0sdb posiadajacych wiedze niezbedng do
przygotowania interfejsow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze przekaze Wykonawcy dokumentacje baz danych integrowanych

systemow wewnetrznych lub zapewni dostep do osdb posiadajgcych wiedze niezbedng do
przygotowania interfejsow.

Pytanie nr 21:

W kontekscie pliku "SL2014_monitorowanie IF_arkusz predefiniowany 301122.xls", czy
wystarczajgcym jest przygotowanie pliku transportowego do systemu LS20217?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W tabeli prezentujacej inwentaryzacje danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w poz. 48

wskazano plik pod nazwg ,SL2014_monitorowanie IF_arkusz predefiniowany_301122.xls”, tj. plik
transportowy do systemu SL2014 (Projekty Unijne REACT_EU).
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Zamawiajacy zaktada, ze w ramach kluczowej funkcjonalnosci opisanej jako mozliwo$¢ generowania
sprawozdan i raportéw (Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia), mozliwe bedzie
stworzenie raportu, ktéry tak bedzie prezentowat dane przetwarzane przez System, aby po
eksporcie z Systemu stanowit on plik transportowy do systemu LS2021.

Pytanie nr 22:

Prosimy o potwierdzenie, ze analiza danych na potrzeby wewnetrzne, zarzadcze oraz
sprawozdawcze nie wymaga konkretnej, ustalonej formy wizualizacji.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy oczekuje, ze dane bedg mogty by¢ przetworzone przez System w taki sposéb, aby
otrzymacd stosowne informacje niezbedne przy analizie danych na potrzeby wewnetrzne, zarzadcze
oraz sprawozdawcze. Zamawiajgcy nie wymaga konkretnej, ustalonej formy wizualizacji. System
musi natomiast umozliwia¢ eksport danych w formie plikéw Excel. Ponadto, Zamawiajgcy wymaga,
aby System generowat dane w postaci rdznego rodzaju prostych wykreséw i graféw (konfiguracja
na poziomie uzytkownikéw Systemu).

Pytanie nr 23:

Prosze o potwierdzenie, ze kompletna lista zdarzen zwigzana z wysytaniem powiadomien zostanie
ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia, jako kluczowg funkcjonalnosé, ktérej
oczekuje od przysztego Systemu, Zamawiajgcy wskazat powiadomienia o zblizajgcych sie terminach
i zdarzeniach (np. o zatadowaniu sprawozdania przez Posrednika Finansowego). Zamawiajacy
potwierdza, ze lista zdarzen, dla ktorych System powinien wysyta¢ odpowiednie powiadomienia
zostanie ustalona na etapie Analizy przedwdrozeniowej — w odniesieniu do Etapu Il Zamdwienia
(Wdrozenie i Uruchomienie Systemu). Dodatkowo Zamawiajgcy zaktada, ze w wyniku przeszkolenia
i przy wsparciu Wykonawcy przewidzianym w ramach Ustug Utrzymania — mozliwe bedzie
samodzielnie dodawanie powiadomien w miare przysztych potrzeb Zamawiajgcego.

Pytanie nr 24:

Czy wystarczajgcym jest, aby utatwienia zwigzane z wprowadzaniem danych dotyczyty mozliwosci
wykorzystania list rozwijanych, pél z okreslonym typem danych oraz automatycznego uzupetniania
na podstawie innych danych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy informuje, ze utatwienia zwigzane z wprowadzaniem danych, o ktérych mowa w

Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia w czesci dotyczacej Strefy Klienta, powinny
polegac na przygotowaniu list rozwijanych, rozwijanego kalendarza, pél z okreslonym typem
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danych oraz automatycznego uzupetniania na podstawie innych danych, jak réwniez formularzy
utatwiajgcych importowanie danych do Systemu.

Pytanie nr 25:

Czy wystarczajacym jest, aby eksport danych z arkusza do pliku Excel posiadat strukture, ktéra
widoczna jest w arkuszu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia wskazano, ze System musi umozliwiac¢
eksport danych do Excela i uzupetnienie w tym formacie dodatkowych danych (np. dodanie do listy
nowych umowy), a nastepnie zaimportowanie ich z powrotem do Systemu. Zamawiajgcy
potwierdza, ze wystarczajgce jest, aby eksport danych z arkusza do pliku Excel posiadat strukture,
ktora widoczna jest w arkuszu.

Pytanie nr 26:

W kontekscie oczekiwania generowania przez System prostych wykresoéw i graféw, prosze o
wskazanie nazw oczekiwanych, konkretnych form wizualizacji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga, aby System generowat dane w postaci réznego rodzaju prostych wykresow
i graféw (Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia). Zamawiajgcy oczekuje, aby formy
wizualizacji wykresédw miaty posta¢ w szczegdlnosci wykresdw liniowych, kolumnowych, kotowych,
punktowych lub mieszanych. Formy wizualizacji graféw bedg omdwione w trakcie Analizy
przedwdrozeniowej i nie stanowig elementu obligatoryjnego.

Pytanie nr 27:

Czy wystarczajacym jest, aby definicja regut walidacji danych byta napisana w SQL lub Python?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze arkusze zaprojektowane w Systemie bedg dawac mozliwos¢ walidacji
wprowadzonych danych, a dodatkowo przeszkolenie pracownikéw z zakresu administrowania
systemem (Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia) obejmie m.in. edytowanie regut
walidacyjnych.

Zamawiajgcy oczekuje, ze definicje regut walidacyjnych bedg napisane w jezyku SQL, co umozliwi
Zamawiajgcemu samodzielne definiowanie dodatkowych regut w przysztosci (w oparciu

o przeszkolenie, o ktérym mowa powyzej). Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze dysponuje
personelem ze znajomoscig jezyka SQL.

Pytanie nr 28:

Czy wystarczajacym jest, aby walidacja wprowadzanych do arkusza danych przez uzytkownikéw
odbywata sie w momencie zapisu danych?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze arkusze zaprojektowane w Systemie bedg dawac¢ mozliwosé walidacji
wprowadzonych danych (Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia).

Zamawiajgcy preferuje, zeby walidacja byta mozliwa od razu podczas wpisania danych w
poszczegblne komoérki i jednoczesnie potwierdza, ze walidacja w momencie zapisu danych jest
wystarczajaca.

Pytanie nr 29:

Czy wystarczajacym jest, aby walidacja danych powodowata umieszczenie komunikatu w okreslonej
komorce, bez koniecznosci blokowania opcji zapisu danych?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze arkusze zaprojektowane w Systemie beda dawac¢ mozliwosé walidacji
wprowadzonych danych (Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia).

Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajace jest, aby walidacja danych powodowata umieszczenie
komunikatu w okreslonej komérce, bez koniecznosci blokowania opcji zapisu danych, przy czym,
w obszarze Strefy Klienta, Zamawiajgcy oczekuje dodatkowych ,bezpiecznikéw” powodujgcych, ze
dane zidentyfikowane na podstawie wprowadzonych regut walidacyjnych jako niepoprawne nie
bedg , przekazywane” przez System do dalszego przetwarzania przez personel PFR. Szczegdtowe
rozwigzanie w tym zakresie zostanie uzgodnione na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 30:

Czy wystarczajgcym jest udostepnienie listy z btedami zgodnie z ustalonymi regutami, bez
blokowania mozliwosci generowania raportéw/sprawozdan?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajace na udostepnieniu listy z btedami zgodnie

z ustalonymi regutami, bez blokowania mozliwosci generowania raportéw/sprawozdan w Strefie
przeznaczonej dla Zamawiajgcego, jednak w obszarze Strefy Klienta, Zamawiajacy oczekuje
dodatkowych ,bezpiecznikdw” powodujgcych, ze dane zidentyfikowane na podstawie
wprowadzonych regut walidacyjnych jako niepoprawne nie bedg przekazywane do dalszego
przetwarzania przez personel PFR. Szczegétowe rozwigzanie w tym zakresie zostanie uzgodnione na
etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 31:

Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie kluczowe wskazniki dotyczagce uméw z PF i BOW zostang
zdefiniowane na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kluczowe wskazniki dotyczgce umow z PF i BOW, ktére obecnie
obowigzujg, zostang zdefiniowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej i wynikajg z inwentaryzacji
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danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (zestawienie zamieszczone w czesci B Zatgcznika
nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia). Jednoczesnie Zamawiajacy zaktada mozliwos¢
dodania kolejnych wskaznikdw dla nowych typéw uméw we witasnym zakresie —w wyniku
przeszkolenia, stanowigcego element Przedmiotu Zamdwienia, przy ewentualnym wsparciu

w ramach Ustugi Utrzymania.

Pytanie nr 32:

Prosze o potwierdzenie, ze automatyczne generowanie raportéw nalezy rozumieé jako
automatyczna aktualizacja danych (wg. ustalonej czestotliwosci) w utworzonych wczesniej
szablonach raportéw.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Projekcja architektury przysztego Systemu zaprezentowana w czesci B Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis
Przedmiotu Zamodwienia, zaktada, ze wiekszo$¢ raportow tabelarycznych bedzie generowana

automatycznie, ale powinna istnie¢ takze mozliwos$¢ tworzenia powyziszych ad hoc przez
uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Zamawiajgcy potwierdza, ze automatyczne generowanie raportéw nalezy rozumiec¢ jako
automatyczng aktualizacje danych (wedtug ustalonej czestotliwosci) w utworzonych wczesniej
szablonach raportéw, przy jednoczesnym zapisie danych w celu zachowania sladu rewizyjnego
(danych historycznych na dany dzien).

Dodatkowo Zamawiajacy doprecyzowuje, ze wiekszos¢ raportéw bedzie miata charakter
standardowy i bedzie wykorzystywana przez uzytkownikéw Systemu powszechnie. Raporty te
zostang zdefiniowane w ramach Analizy przedwdrozeniowej, bedg wprost wynika¢ z inwentaryzacji
danych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (zestawienie zamieszczone w poz. 30-47 czesci
A Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia) i zostang wdrozone w ramach Il Etapu
zamoéwienia (Wdrozenie i Uruchomienie Systemu). Zaktada sie, ze kolejne raporty bedg tworzone ad
hoc przez uzytkownikéw Systemu przeszkolonych w ramach Zaméwienia.

Pytanie nr 33:

Prosze o potwierdzenie, ze w Strefie Powierzajgcego wystarczajgcym jest, aby udostepnione dane
byty wytgcznie do odczytu i eksportu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w Strefie Powierzajgcego, stanowigcej element architektury przysztego

Systemu (cze$¢ B Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia), wystarczajgce jest, aby
dane byty udostepnione wytgcznie do odczytu i eksportu.

Pytanie nr 34:

Prosze o doprecyzowanie celu wytgczenia funkcjonalnosci filtrowania danych po atrybutach
w Strefie Powierzajgcego.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgodnie z zapisami czesci B Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, Strefa
Powierzajgcego ma zawieraé arkusze, w ktérych bedg mozliwe: odczyt danych, filtrowanie danych
po atrybutach, a takze eksport danych do pliku Excel. Zamawiajgcy podkresla, ze funkcjonalnos¢
filtrowania danych po atrybutach w Strefie Powierzajgcego nie jest wytgczona.

Pytanie nr 35:

Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie mechanizmy autouzupetniania zostang zdefiniowane na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W Zataczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamédwienia, jako kluczowa funkcjonalnos¢, ktérej
oczekuje od przysztego Systemu, Zamawiajgcy wskazat autouzupetnianie danych na podstawie bazy
REGON, KRS itp. (dane dotyczgce nazwy firmy, adresu, numeru REGON, PKD, daty rozpoczecia
dziatalnosci — wszystkie mogg by¢ wyszukiwane po NIP). Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie
mechanizmy autouzupetniania zostang zdefiniowane na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 36:

Czy wystarczajacym jest, aby jeden poziom logowania dotyczyt arkuszy, dokumentéw, raportéw
(bez mozliwosci ich tworzenia oraz edycji)? Tworzenie oraz edycja raportéw obywataby sie po
oddzielnym logowaniu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z zapisami czesci B Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, wszystkie cztery
Strefy (okreslone w projekcji architektury Systemu) stanowi¢ bedg jeden System, z jednym
poziomem logowania do wszystkich obszaréw, z kontrolg dostepu poprzez rézne uprawnienia dla
poszczegdlnych uzytkownikdéw. Zamawiajgcy informuje, ze poziomy dostepdw powinny by¢
przypisane do uzytkownika, kazdy uzytkownik powinien logowac sie za pomocg jednego
przypisanego do uzytkownika loginu — z odpowiednio zdefiniowanymi uprawnieniami.

Pytanie nr 37:

Prosze o doprecyzowanie oczekiwanego sposobu recznego wprowadzania oraz importu danych na
etapie Platformy Pasywnej. Z opisu wynika, Ze na tym etapie nie bedzie zadnego
arkusza/formularza.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z zapisami w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, Platforma Pasywna,
ma umozliwiaé reczne wprowadzanie danych do Systemu oraz importowanie plikéw Excela przez
pracownikéw PFR, a takze podstawowa walidacje przez System. Nastepnie dane bedg analizowane
przez pracownikdw PFR na dotychczasowych zasadach, co oznacza, ze struktura przechowywania
danych ma zostac przygotowana pod docelowy System, ale na tym etapie nie bedzie zadnego
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formularza umozliwiajgcego wprowadzania danych w przegladarce, a jedynie import danych

z plikéw Excel lub wprowadzanie reczne przez pracownikéw PFR. Przez formularz Zamawiajgcy
rozumie okno, w ktdrym uzytkownicy w tatwy sposéb moga uzupetnia¢ dane, ktdre nastepnie sg
importowane do bazy danych Systemu i widoczne w standardowym ukfadzie arkusza.

Pytanie nr 38:

Czy w ramach postepowania oczekiwana jest integracja z innymi systemami niz: Gratyfikant NEXO
PRO, Rewizor NEXO PRO, CEIDG, KRS, REGON, klasyfikacja PKD, SUDOP/SHRIMP, Centralny Rejestr
Beneficjentéw Rzeczywistych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy, potwierdza, ze na Etapie Il Zamowienia (Wdrozenie i Uruchomienie Systemu) nie jest
oczekiwana integracja z innymi systemami niz te wymienione powyzej. Zaktadamy jednak, ze
system powinien by¢ na tyle otwarty i elastyczny, aby moégt umozliwi¢ dodatkowe integracje w
przysztosci, w tym w ramach Rozwoju Oprogramowania w okresie Ustug Utrzymania (Zatacznik nr 3
do SWZ — Projekt umowy, § 12, ust. 20-22).

Pytanie nr 39:

Prosze o potwierdzenie, ze jedynymi interesariuszami Systemu mogg by¢: pracownicy PFR, PF,
BOW, Powierzajacy/IZ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wskazat (czes¢ B Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia), ze Platforma
Interaktywna, stanowigca element architektury przysztego Systemu bedzie taczyé wszystkich
interesariuszy, w tym PF, BOW, Powierzajgcego, 1Z, a takze opcjonalnie banki i pracownikéw
Zamawiajgcego (...).

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze jedynymi interesariuszami Systemu, ktdrzy sg zdefiniowani na
potrzeby Etapu Il Zaméwienia (Wdrozenie i Uruchomienie Systemu) s3: pracownicy PFR, PF, BOW,
Powierzajacy/IZ.

Pytanie nr 40:

Prosze o doprecyzowanie ilosciowe/procentowe okreslenia "znacznego przyrostu danych w czasie".

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wskazat (czes¢ B Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia), ze Platforma
Interaktywna, stanowigca element architektury przysztego Systemu bedzie tgczy¢ wszystkich
interesariuszy (...) z uwzglednieniem znacznego przyrastania ilosci danych w czasie.

Zamawiajacy zaktada, ze przyrost danych nie bedzie wiekszy niz dodatkowe 1GB rocznie.

Pytanie nr 41:

Czy Zamawiajacy akceptuje system do telekonferencji Microsoft Teams?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze w swojej pracy wykorzystuje i preferuje platforme ZOOM i nie
przewiduje wykupu ustug MS Teams. Niemniej jednak, Zamawiajacy nie wyklucza wykorzystywania
w komunikacji zZamawiajacym ustug MS Teams w wersji bezptatnej, o ile ich funkcjonalno$é bedzie
kazdorazowo adekwatna do potrzeb.

Jednoczesnie na postawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ
w zakresie termindéw, tym samym zapisy SWZ otrzymujg brzmienie:

1. Rozdziat XIV ust. 17, 18 SWZ:
17. Termin sktadania ofert uptywa dnia 28.07.2023 o godz. 12:30.
18. Otwarcie ofert nastgpi dnia 28.07.2023 o godzinie 13:00.
2. Rozdziat XlIl ust. 1 SWZ:
1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni, liczac od uptywu terminu sktadania ofert, czyli do
dnia 26.08.2023 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa

termin sktadania ofert.

Wyjasnienia tresci SWZ sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy

sporzadzaniu i sktadaniu ofert.
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