
  

 

 

 

 

 

 

 

Znak pisma: Warszawa, dnia 18.08.2021 r. 

DO.WAL.261.ZP.07.21.EJ.2021 

Wszyscy Wykonawcy 

dotyczy: postępowania na „Usługi telefonii komórkowej wraz z dostawą telefonów oraz 

usługitransmisji danych” – numer sprawy ZP/06/21. 

Uprzejmie informujemy, że do Zamawiającego wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści 

Specyfikacji Warunków Zamówienia w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego na usługi telefonii komórkowej wraz z dostawą telefonów oraz usługi 

transmisji danych. 

Poniżej Zamawiający zamieszcza wyjaśnienia. 

Pytanie 1: 

Czy Zamawiający udostępni dane bilingowe związane z użyciem kart objętych 

postępowaniem?  

Zważywszy że, 

a) Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej oraz 

transmisji danych. W przypadku takich usług istotnym elementem składającym się na opis 

udzielanego zamówienia jest informacja na temat międzyoperatorskiego ruchu 

telekomunikacyjnego występującego u danego zamawiającego (połączenie przychodzące 

i wychodzące z rozbiciem na poszczególnych operatorów telekomunikacyjnych). Informacja 

na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiającego pozwala na oszacowanie 

podstawnych elementów kosztotwórczych dla usługi telekomunikacyjnej (jest to wiedza 

notoryjna dla każdego operatora telekomunikacyjnego). 

b) Jak słusznie zauważa Krajowa Izba Odwoławcza odnosząc się do usług telefonicznych 

(Wyrok KIO z dnia 14 listopada 2014 r. sygn. akt: KIO 2277/14, Zeszyty orzecznicze UZP nr 

19): „Są to bowiem usługi będące szczególnym rodzajem zamówienia, w przypadku którego 

zauważalne jest systematyczne obniżanie wynagrodzenia operatorów, a dodatkowo 

przychodów wykonawcy nie stanowi jedynie jego wynagrodzenie za realizację usługi (jak to 

ma miejsce w przypadku robót budowlanych, dostaw czy większości usług), wykonawca 

uzyskuje bowiem przychody z tytułu opłat międzyoperatorskich uiszczanych za połączenia 

przychodzące z innych sieci. Ponadto są to usługi, których wykonanie nie wymaga ze strony 

wykonawcy ponoszenia żadnych szczególnych nakładów czy inwestycji, poza obowiązkiem 

ponoszenia kosztów opłat MTR za połączenia i wiadomości wychodzące do sieci obcych”. 

Podobnie KIO z dnia 11 sierpnia 2015 roku sygn. akt KIO 1651/15: „Odnosząc się do kosztu 



świadczenia usług telekomunikacyjnych, obejmuje on przynajmniej tzw. opłaty 

interkonektowe (za zakończenia połączenia w sieci innego operatora). Są to opłaty 

wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, których stawka jest ustalana 

urzędowo”. Uwzględnienie zarzutu braku informacji na temat ruchu telekomunikacyjnego 

miało miejsce przykładowo w postępowaniu przed Krajową Izbą Odwoławczą o sygn. akt 

KIO UZP 1253/08 oraz KIO 566/19.  

c) Podkreślić należy, iż tylko Zamawiający wraz z każdoczesnym usługodawcą są w posiadaniu 

informacji niezbędnych dla ustalenia rzeczywistych elementów kosztotwórczych 

wpływających na wysokość ceny. W naszej ocenie brak tych informacji godzi w wyrażoną 

w zasadę sporządzenia opisu przedmiotu zamówienia w sposób jednoznaczny oraz 

wyczerpujący. Jak podkreśla Prezes UZP w podobnych okolicznościach, Zamawiający nie 

wskazując informacji które miały wpływ na sposób skalkulowania ceny oferty postawił 

w uprzywilejowanej pozycji wykonawców, którzy wykonywali wcześniej przedmiotową 

usługę (Informacja o wyniku kontroli doraźnej nr UZP/DKD/KND/41/10)  

Biorąc pod uwagę powyższe wnosimy o uzupełnienie opisu przedmiotu zamówienia 

o informacje na temat ruchu międzyoperatorskiego oraz średniego zużycia danych dla kart 

głosowych tj. Grupa 1 i Grupa 2 (połączenia krajowe, międzynarodowe, smsy, mmsy, 

transmisja danych - w kraju i w roamingu) oraz średniego zużycia danych w kraju i w roamingu 

dla kart do transmisji danych tj. Grupa 3. 

Odpowiedź:  

Zamawiający informuje, że w okresie ostatnich 12 miesięcy, ruch międzyoperatorski oraz 

średnie zużycie danych dla kart głosowych tj. Grupa 1 i Grupa 2 (połączenia krajowe, 

międzynarodowe, smsy, mmsy, transmisja danych -w kraju i w roamingu) oraz średniego 

zużycia danych w kraju i w roamingu dla kart do transmisji danych tj. Grupa 3, przedstawiał się 

następująco: 

Dla kart głosowych tj. Grupa 1 i Grupa 2: 

Połączenia Krajowe - 18223:58:33 (godziny, minuty, sekundy), 

Połączenia Międzynarodowe - 09:20:00 (godziny, minuty, sekundy), 

SMS Międzynarodowy – 67 sztuk, 

MMS Międzynarodowy – 3300 sztuk, 

SMS Krajowy – 158245 sztuk, 

MMS Krajowy – 14323 sztuk, 

Internet Kraj [kB] – 27235646755,  

Połączenia Premium - 24:02:00 (godziny, minuty, sekundy), 

Połączenia przychodzące Roaming - 04:41:10 (godziny, minuty, sekundy), 

Połączenia wychodzące Roaming - 06:43:44 (godziny, minuty, sekundy), 

SMS Roaming – 124 sztuk, 

MMS wychodzący Roaming – 5000 sztuk, 

Internet Roaming [kB] – 4861609. 

 

Dla kart do transmisji danych tj. Grupa 3: 

Internet Kraj [kB] – 41956727334, 

Internet Roaming [kB] – 0. 

Elektronicznie podpisany przez 
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