OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga serwisowa urzadzenia Canon iR ADV C3525i, Canon
imageRUNNER ADVANCE DX 4735i oraz Canon ADVANCE C257i.

2. Urzadzenie Canon iR ADV C3525i jest w eksploatacji Zamawiajacego od 31.12.2018 r.
urzadzenie Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735i od 01.10.2020 r., Urzadzenie Canon
ADVANCE C257i od 15.03.2022 r.

3. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a.

g.

utrzymania biezacej sprawno$ci technicznej urzadzenia bedacego przedmiotem
zamoOwienia,
wykonywanie biezacej konserwacji, ktora nastepowac bedzie na podstawie wezwania
przez Zamawiajacego lub z inicjatywy Wykonawcy,
konserwacje nalezy wykonywa¢ z czestotliwoscia, ktora zapewni prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu w trakcie trwania umowy, uwzgledniajac jednocze$nie
zalecenia producentow sprzetu dotyczace zakresu i czestotliwosci konserwacji podane
w dokumentacji technicznej,
przeprowadzenia przegladow majacych na celu wykrywanie i usuwanie na biezaco
wszelkich nieprawidlowosci i uszkodzen wystepujacych w procesie uzytkowania tego
sprzetu oraz zapobieganie powstawaniu awarii,
informowania Zamawiajgcego o wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach,
wykonania co najmniej nizej wymienionych czynnosci:

e demontaz i montaz obudow, sekcji 1 zespotow,

e sprawdzenie i czyszczenie obudow, sekcji i zespotow,

e przeglad i regulacja wszystkich uktadow,

e regulacja jakosSci obrazu,

e regulacja podawania papieru w automatycznych podajnikach,

e zalozenie oraz dokonywanie wpisow w ksigzce serwisowe;.
dostawy materiatow eksploatacyjnych rekomendowanych przez producenta
urzadzenia, w tym rowniez oryginalne tonery i czeSci zamienne dla zapewnienia

prawidlowej i cigglej pracy urzadzenia (z wylgczeniem papieru).

4. Wykonawca nie moze odmowi¢ usuniecia wad i usterek bez wzgledu na zwiazane z tym koszty.

5. Wszystkie wady oraz usterki zgtaszane beda w formie elektroniczne;.

6. Terminy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia:

a.

czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgloszenia mailowego przez
Wykonawce W ciggu 24 godzin,
dostarczenie materiatow eksploatacyjnych w terminie 24 godzin od dokonania

zaméwienia przez Zamawiajacego,
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c. w przypadku wykonywania biezacej konserwacji z inicjatywy Wykonawcy, termin
podjecia czynnos$ci bedzie uzgadniany kazdorazowo z Zamawiajacym.

7. Termin realizacji zamdwienia: 12 miesigcy od dnia podpisania Umowy

8. Cena jednostkowa za obsluge serwisowa jest niezmienna przez caly okres realizacji
zamowienia.

9. Tlosci podane w wykazie cenowym sa szacunkowe. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do niewykorzystania podanych ilosci, jak réwniez ich zwigkszenia. Wykonawca nie jest
uprawniony do wysuwania roszczen do Zamawiajacego z tytulu zmiany rzeczywistego
zapotrzebowania na przedmiot zamdwienia.

10. Faktury za obstuge serwisowa wystawiane beda na koniec kazdego miesigca, z terminem
ptatnosci 21 dni. Do faktury dotaczony musi by¢ comiesigczny raport potwierdzajacy liczbe
wydrukéw w danym miesigcu.

11. Oferta musi zawiera¢ Formularz ofertowy - wg zatacznika nr 1.



