
Załącznik nr 2: Opis przedmiotu zamówienia

Znak sprawy: ZP/220/55/23
ZADANIE NR 1: Dostawa Produktu przedłużenia gwarancji na 2 sztuki Switch extreme x690:
Wznowienie serwisu producenta posiadanych przełączników sieciowych Extreme Networks do 09 lutego 2026r.

2 sztuki X690-48x-2q-4c (nr seryjny 1850N-41941 i 1917N-46038)

2 sztuki Summit X670 Series Core License (0127-22C2-I8C2-I8H7-F5H7 i 0127-22G6-I8H7-J9E4-H7B0)

Serwis producenta musi zapewniać:

· wymianę uszkodzonego urządzenia z wysyłką następnego dnia roboczego, 

· aktualizacje oprogramowania układowego (firmware),

· wsparcie techniczne producenta przez serwis www,

· dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta.

ZADANIE NR 2: Dostawa Wsparcia dla programu do backupu Veeam Avaliability Suite Enerprise Plus:

Wznowienie serwisu producenta posiadanego systemu kopii zapasowej Veeam do 27 listopada 2024r.

Support ID #02806939 i #02806974

14 sztuk Annual Production (24/7) Maintenance Renewal (includes 24/7 uplift) - Veeam Availability Suite Enterprise Plus.

Serwis producenta musi zapewniać:

· wsparcie techniczne producenta przez serwis www,

· możliwość aktualizacji systemu do nowszych wersji,

· dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta.

ZADANIE NR 3: Dostawa Licencji na wsparcie systemu wirtualizacji Vmware:

a) Wznowienie serwisu producenta posiadanego systemu wirtualizacji Vmware do 26 lipca 2026r.

Account Number : 592083627

1 sztuka Basic Support Coverage VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Instance) Instance 208434468

4 sztuk Basic Support Coverage VMware vSphere 8 Standard for 1 processor Instance 210931179

· wsparcie techniczne producenta przez serwis www,

· możliwość aktualizacji systemu do nowszych wersji,

· dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta.

b) Wznowienie serwisu producenta posiadanego systemu wirtualizacji Vmware do 12 kwietnia 2026r.

Account Number : 552788563

1 sztuka Basic Support Coverage Academic VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Instance) Instance 208381304

12 sztuki Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 8 Standard for 1 processor Instance 210841891

· wsparcie techniczne producenta przez serwis www,

· możliwość aktualizacji systemu do nowszych wersji,

· dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta.

ZADANIE NR 4: Dostawa Produktu przedłużenia gwarancji na macierze Netapp:
Wznowienie lub przedłużenie serwisu producenta posiadanych macierzy dyskowych Netapp do 31 grudnia 2024r.

Posiadane macierze dyskowe:

Natapp FAS2750 (nr seryjny:  651946000482, 651946000483)

Natapp FAS2750 (nr seryjny:  651946000484, 651946000485)

Netapp E2800 (nr seryjny: 721705500192)

Netapp E2800 (nr seryjny: 721911500108)

Netapp E2800 (nr seryjny: 721911500112)

Serwis producenta musi zapewniać:

· wymianę uszkodzonego urządzenia lub komponentu z wymianą następnego dnia roboczego przez inżyniera producenta, 

· reakcja serwisu na awarie krytyczne do 2 godzin od momentu zgłoszenia,

· zapewnienie  dostępu do aktualnej wersji oprogramowania Software Subscription (aktualizacji oprogramowania) dla wszystkich komponentów macierzy, 

· wsparcia mechanizmu Autosupport – automatycznej wysyłki błędów macierzy bezpośrednio do suportu (ActiveIQ (z pełną funkcjonalnością ActiveIQ),

· wsparcie techniczne producenta przez serwis www,

· dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji technicznej producenta,

· w przypadku awarii dysku, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiającego.


