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Wszyscy uczestnicy postepowania

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym przetargu pod nazwa:
DOSTEP DO NOWYCH WERSJI ORAZ SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ DLA POSIADANYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ESCULAP, SIMPLE.ERP, PLANOWANIE PRACY ORAZ ITCUBE

Szpital Specjalistyczny w Pile informuje, ze do wyzej wymienionego przetargu wptynety nastepujace pytania:

Pytanie 1

SWZ Rozdziat |, pkt 2 ppkt f), Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdétpracownikow
Wykonawcy, 0soéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 2

SWZ, Rozdziat Il pkt 3, Zatacznik nr 4 do SWZ Umowa — Projekt, §10

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace oséb wykonujgcych czynnosci
informatyczne z zakresu aktualizacji oraz opieki serwisowej nad systemem informatycznym, ktérzy w
przypadku Wykonawcy najczesciej sg Informatykami badz programistami, powyzszy zapis uniemozliwia
ztozenie oferty wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujgce zawdd
Informatyka/Programisty w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania dysponujg duzg swobodg jaka
daje np. wiasna dziatalnos¢ gospodarcza badz osobiste Swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany
czas pracy. Zawodd Informatyka/Programisty jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go
wykonujgcg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia
konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja
na Swiadczeniu pracy a postawiony wymag ogranicza mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy
okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposdb niewspdétmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajgcy dopusci zmiane tresci dokumentacji
przetargowej w zakresie zatrudniania oséb realizujgcych przedmiot zaméwienia tj. oséb wykonujacych
czynnosci z zakresu aktualizacji oraz opieki serwisowej na umowe o prace na: ,co najmniej 5 oséb
realizujgcych przedmiot zamédwienia.”

badz uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktérej cze$é Personelu
Wykonawcy skierowanych do prac przy niniejszym zamodwieniu prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, osobiscie wykonujgc ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych



pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace
ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajgcego do sytuacji, w ktdrej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu”
bedg braty udziat w realizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze powyiszy zapis nie dotyczy oséb prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarczy. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli pracownicy w ktdrej czes¢ konsultantow
skierowanych do prac przy niniejszym zamoéwieniu prowadzi jednoosobow3 dziatalnos¢ gospodarcza,
osobiscie wykonujac ustugi.

Natomiast zgodnie z SWZ charakteru stosunku pracy nie beda miaty czynnosci wykonywane przez
programistow, a takie osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajace rzadkie specjalizacje i
niezbedne certyfikaty potwierdzajace fachowos¢. Czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegaja na
swiadczeniu pracy.

Pytanie 3

SWZ Rozdziat Ill pkt 4, CZAS USUNIECIA AWARII

Prosimy o poprawe omytki pisarskiej i modyfikacje zapiséw na: ,Wykonawca w formularzu ofertowym (zat.
1 do SWZ) podaje czas usuniecia awarii tj. czasu liczonego w dniaehgodzinach roboczych od uptyniecia
czasu reakcji”

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawit omytke pisarska z brzmienia: dniach, na brzmienie: godzinach.

Pytanie 4

SWZ, Rozdziat lll pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktdry to jest rGwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy w
formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy przesle umowe do podpisu pocztg tradycyjng w formie papierowe;j.

Pytanie 5

Zatacznik nr 1 do SWZ wiersz: Cena jednej roboczogodziny

Prosimy o potwierdzenie, ze w wierszu pn. ,,Cena jednej roboczogodziny” Wykonawca winny bedzie wpisac
stawke roboczogodziny ustug serwisowych, ktéra bedzie obowigzywata Zamawiajgcego po wykorzystaniu
pakietu 500 godzin serwisowych objetych optatg ryczattowg za realizacje przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI SERWISOWE)
POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, HELPDESK, pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie 2 narzedzi rejestracji zgtoszen Help
Desk: jeden dla systemu medycznego (HIS) oraz jeden dla systemu administracyjnego (ERP). Zmiana ta
podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgtoszen HelpDesk.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje udostepnione przez Wykonawce



narzedzie HelpDesk i zgtoszenia realizowane bedg zgodnie z regulaminem narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie 7

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI SERWISOWE)
POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, HELPDESK, pkt 4-8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci do postepowania Wykonawce, ktérego narzedzie
helpdesk posiada inne nazewnictwo zgtoszen serwisowych ale zbieznych funkcjonalnosciach? Prosba ta
podyktowana jest uzywanym przez Wykonawce narzedziem HelpDesk.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 8

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdéwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI SERWISOWE!
POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegétowe zasady
ich realizacji, pkt 6 ppkt 5)

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy moga odbywac sie poprzez zdalne potfaczenia a terminy
realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wéwczas kiedy Zamawiajgcy udostepni bezpieczne pofaczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac i tym samym
mogaq by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw
realizacji okreslonych dla Wykonawcy

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 9

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwié¢ Wykonawcy instalacje
narzedzi umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest
System Zarzgdzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania
Aplikacyjnego zdalnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 10
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:
— VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
— Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
— Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
— Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie 11

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI SERWISOWE!)
POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Szczegétowy zakres oraz warunki realizacji ustug, pkt 5
ppkt 6)

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne
w limicie godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny Zamawiajgcy miat na mysli limit godzin ustug
serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 12

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamédwienia, Wykaz systeméw informatycznych bedgcych
przedmiotem swiadczenia ustug serwisu (nadzoru autorskiego) i dostepu do nowych wers;ji.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisowe oraz dostep do nowych wersji dotyczy posiadanych przez
Zamawiajgcego modutéw i ilosci licencji posiadanych przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy w
zakresie systemoéw Eskulap, Simple.ERP, Planowanie Pracy oraz ITCube.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze w zakresie obszaru systemuERP Zamawiajgcy posiada ponizej
wymienione pozycje:

SIMPLE.ERP:

- ERP.ePIT — Podpis Elektroniczny

- ERP.eZLA — Zwolnienia elektroniczne

- ERP.FK — Finanse | Ksiegowos¢

- ERP.INFO - Info

- ERP.JPK - JPK

- ERP.MT — Majatek Trwaty

- ERP.OT — Obrot Towarowy

- ERP.PER - Personel

- ERP.SPR_VAT — Sprawdzanie VAT

- ERP.mEwidencja

40 licencji stanowiskowych

Modut dodatkowy — Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa

PLANOWANIE PRACY (wersja WEB)

Odpowiedz: Zmawiajgcy potwierdza.

Pytanie 13

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §2 ust. 4i 5

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajgcej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytgcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14
Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §4 ust. 3



Prosimy o wykreslenie zapisow dotyczgcych kosztu roboczogodziny. Zgodnie z postanowieniami ust. 6

Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury ryczattowej o wartosci 1/12

przedmiotu zamowienia bez wzgledu na ilos¢ faktycznie wykorzystanych godzin serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wykresla.

Pytanie 15
Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, 43 ust. 9
Prosimy o usuniecie powyzszych zapiséw poniewaz dotyczg one umdéw o zamowienie publiczne

dotyczacych robot budowlanych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis w projekcie umowy.

Pytanie 16
Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §6

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prosimy o zmiane naliczania podstawy kar za ,,opdznienie” na ,,zwtoke”. Zgodnie z art.433 ust. 1
Ustawy PZP Projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac odpowiedzialnosci
wykonawcy za opdznienie.

Prosimy o potwierdzenie, ze kary naliczane sg od ceny netto (podatek VAT jest jedynie sktadnikiem
ceny, stanowigc element cenotwodrczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi, kalkulujgc cene,
uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub ustugi).

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajgcej z wytacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytgcznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspdtzycia spotecznego.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobligowany bedzie do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych byé podstawg naliczenia
kary umownej.

Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej
samej okolicznosci.

Prosimy o dodanie przyimka ,, do” przed liczbg okreslajgcg wysokos¢ procentowg kary umownej,
wprowadzenie przyimka da Zamawiajgcemu mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do
szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce
wyjasnieniami.

Prosimy o dodanie ustepu 6 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
w szczegodlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana w
stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja
w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”



Odpowiedz:
1)Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w §6 ust. 1 litera a), b), c), d), oraz e) projektu umowy (zat. nr 4
do SW2Z) z opdinienia na zwtoke.
2) Zamawiajacy nie potwierdza, kara bedzie naliczana o wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 5.
3) Zamawiajacy potwierdza.
4) Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 projektu Umowy poprzez dodanie ust. 6 o nastepujacej tresci:
,6. Przed zastosowaniem kar umownych, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszenia,
wyznaczajgc mu odpowiedni termin do wykonania obowigzku umownego.”
5) Zamawiajacy nie wyraza zgody.
6) Zamawiajacy wyraza zgode.
7) Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre$¢ §6 poprzez dodanie ust. 9 o nastepujacej tresci:

»7. Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sq wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia
kar umownych, Zamawiajqgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleZznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu.”

Pytanie 17

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §7 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach
okreslonych w ust. 2 po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy oraz
wyznaczenia mu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni, na przystgpienie do nalezytego wykonania
przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza oraz modyfikuje §7 ust. 2 projektu umowy ktéry otrzymuje
brzmienie:
»1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w szczegdlnosci
w przypadkach:
a) nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy,
b) stwierdzenie przez Zamawiajgcego wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy,
c) utraty aktualnych uprawnien do swiadczenia ustugi objetej umowg wydanych przez odpowiednie
organy,
d) naruszenia przez Wykonawce zasad prowadzenia ustug zgodnie z umowg, uznanymi zasadami
techniki, obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi a takze uzgodnieniami
dokonanymi w trakcie realizacji umowy.”

Pytanie 18

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §7 ust. 2

Poniewaz Zamawiajgcy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci
umowy, proponujemy ponizsze zapisy:



5. Jezeli Zamawiajacy odmoéwi lub utrudnia wspotdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemne] pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujac zakres braku
wspotdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspodtdziatania
uniemozliwia dokoniczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznos$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca
ma prawo do odstgpienia od Umowy.

6. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie powyzszych zapisow do projektu umowy §7 ust.
5i6.

Pytanie 19

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §8 ust 5-6

Prosimy o usuniecie zapisdw, ktdére sg powieleniem informacji zawartych w Umowie Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 20

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §11 ust. 2-8

Prosimy o usuniecie powyzszych zapisdw poniewaz dotyczg one umoéw o zamdwienie publiczne
dotyczacych robdt budowlanych i nie maja zastosowania dla przedmiotowego postepowania

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 21

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §15

Prosimy o modyfikacje tresci zapisu na: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub
innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sgdem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzacg inne polubowne rozwigzanie
sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody
bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny, wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego".

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji.

Pytanie 22

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 2 pkt. b)

Prosimy o rozszerzenie zakresu danych osobowych Personelu Administratora ze wzgledu na realizacje
zadan z zakresu systemu ERP poprzez dodanie: pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nriinfo



o dowodzie osobistym / paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy; imie dzieci, nazwiska dzieci,
data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (zony), nazwa banku, numer rachunku
bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje
o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii
zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu stuzby
wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o
uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych;

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode i zwieksza zakres w powyiszym § 2 ust. 2 lit. b) umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 23

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze aktualny, imienny wykaz oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych moze zostac¢ przekazywany drogg mailowa przez Przetwarzajgcego i bedzie traktowany jako
skutecznie dostarczony. Prosimy réwniez o wskazanie adresu mailowego na ktory wyzej wskazana lista
powinna zosta¢ dostarczona

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nalezy przesyta¢ na adres e-mail: iod@szpital.pila.pl oraz

artur.rachuba@szpital.pila.pl

Pytanie 24

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §5 ust. 1.

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 72 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Termin 72 godzin jest do zaakceptowania. Zamawiajgcy zmieni zapis § 5 ust. 1 z 24 godzin na
72 godziny.

Pytanie 25
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 6 ust. 5
Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli na 14 dni. Termin ten jest powszechnie stosowany i akceptowany

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 6 ust. 6

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego przeprowadzenie niezapowiedzianej kontroli i zastgpienie go
trescia: ,,W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kontrola moze zostac
przeprowadzona w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, nie pdzniej jednak niz 7 dni roboczych od
dnia powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia kontroli.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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Pytanie 27

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 8 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez

okreslenie zasad powierzenia wiascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym

wspotpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel

Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla

wykonania Czynnosci:

a. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowej wtascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy
Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 28

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 10 ust. 2

Prosimy o wykreslenie zapisdw dotyczgcych wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czescia umowy Podstawowej w zwigzku z
powyzszym wypowiedzenie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy Podstawowe;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.



