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Szczecin, dnia 16.07.2019 r.

Znak sprawy Nr RPoZP 21/2019

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustuge polegajaca na objeciu nadzorem autorskim modutéw systemu
informatycznego INFOMEDICA w 109 Szpitalu Wojskowym z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie

Pytania i odpowiedzi do SIWZ nr 1

Pytanie 1

SIWZ, cze$¢ XXI Opis kryteriow

Zamawiajgcy okreslit w kryteriach punktowany czas reakcji serwisu na btad krytyczny z taczng waga 40%

36 godz — 1 pkt

24 godz- 20 pkt

12 godz— 40 pkt

1. Pragniemy zauwazy¢, ze w ramach postgpowania zamawiajacy nie wymaga zaoferowania ustug serwisowych.

2. By¢ moze zamawiajacy okreslit czas reakcji ,senwisu” jako czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (1. czas
od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego Lotedu
krytycznego” — jest to opis zgodny z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ. Prosimy o potwierdzenie i ujednolicenie zapisow w SIWZ i
Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

3. Poniewaz w zataczniku nr 1 do SIWZ Zamawiajacy postuguje sie dniami roboczymi, uprzejmie prosimy, aby Zzamawiajacy W
kryteriach réwniez dodat ten zapis

36 godz. roboczych — 1 pkt

24 godz. roboczych — 20 pkt

12 godz. roboczych — 40 pkt

Odp.: Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ w zakresie kryteriéw w nastepujacy sposob

36 godz. roboczych — 1 pkt

24 godz. roboczych - 20 pkt

12 godz. roboczych — 40 pkt

oraz modyfikuje zatacznik nr 1 do SIWZ

Pytanie 2

Zatacznik nr 7 do SIWZ — istotne postanowienia umowne

Uprzejmie prosimy, aby pkt nr 3 dotyczacy przetwarzania danych osobowych zostat w catoéci zastgpiony przez ponizszej
zapisy. Zmiany sa niezbedne dla poprawnej realizacji przedmiotu zaméwienia.

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO fj.
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04. 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturaine, do$wiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegéinosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane
mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje
przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO,
ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnief tj. tylko uprawnieri niezbednych do
wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego
paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegoinosci celem przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego
oraz serwisu o ktérych mowa w Umowie.

8. Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony
uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0s6b:

11. W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie’) w drodze pisemnej umowy dalszego
przetwarzania (,Umowa podpowierzenia’) w imieniu Zamawiajacego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktéry to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7
dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,
ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa
powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspéipracujace z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-
prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. Zamawiajgcy zastrzega, ze
nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

12. Wykonawca bezzwiocznie - nie pézniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia - zglosi na adres e-mail: iodo@ 109szpital pl
Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszg Umowg ktérego bedzie uczestnikiem.

13. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwréci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia —
adekwatnie do ustaleri z Zamawiajacym. Czynnoci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zostac potwierdzane odpowiednio przez Strony.
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14. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz
umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy.

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegéinosci informacje opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami;
Pracownikiem Zamawiajgcego.

1) Pracownicy personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

2) Pacjenci Zamawiajgcego,

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. Wskazana tre§é powinna zosta¢ zapisana do wzoru umowy jako istotne zapisy
umowne.

Pytanie 3

Zatacznik nr 7 — dopuszczalne zmiany umowy

Ta czes¢ SIWZ dotyczy dopuszczalnych zamian w umowie, natomiast pkt 1.5 moéwi wprost o zobowigzaniach wykonawcy.
Uprzejmie prosimy o usunigcie tego pkt w catosci.

Nie jest mozliwe, aby przy $wiadczeniu ustug nadzoru autorskiego dla tak wielu aplikacji, ktéry w swoim wymiarze dotyka

szerokiego spektrum dostosowan legislacyjnych, zmian funkcjonalnych oraz poprawy ewentualnych btedéw, przekazywac co
miesiac do Zamawiajacego ilo$¢ pracownikéw wraz z wymiarem etatu i ilosci roboczogodzin. Z racji ztozonosci niektérych
aspektoéw realizacyjnych poprawne przygotowanie takiego zestawienia jest po prostu niemozliwe.

Odp.: Wskazane zapisy dotycza ustawowego obowiazku natozonego na Zamawiajacego wynikajacego wprost z art. 29
ust 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych, ktéry wskazuje obowiazek okreslenia w opisie przedmiotu zaméwienia
wymagan zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, a ktore s3 niewatpliwie wyrazem woli ustawodawcy do
zagwarantowania przestrzegania prawa pracy przy realizacji zaméwien publicznych. Nadto wskazany artykut Scisle
koreluje z zapisami art. 36 ust 2 pkt 8a ustawy Pzp , ktéry w przypadku umieszczenia w SIWZ zapiséw z art. 29 ust 3a
ustawy Pzp naktada na Zamawiajacego obowiazek wskazania minimalnych wymogéw w SIWZ w zakresie, okreslenia
sposobu udokumentowania zatrudnienia przez wykonawcéw i uprawnienia kontrolne zamawiajacego.

Reasumujac Zamawiajacy w zapisach SIWZ nie wskazat konkretnych os6b i ich ilosci, ktérych ma dotyczy¢ obowiazek
wynikajacy z zapiséw art. 29 ust. 3a ustawy Pzp. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage , ze wskazane zapisy dotycza
sytuacji zmiany umowy poprzez zmiane wysokoséci wynagrodzenia naleznego wykonawcy , przy czym to Wykonawca
jest decydentem wniosku o wprowadzenie zZmian w umowie.

Pytanie 4
Zatacznik nr 7 do SIWZ - istotne postanowienia umowne. Prosimy, aby do zapiséw umownych wprowadzi¢ zapis dotyczacy
poufnosci
§... Poufnosé

1) Strony zobowigzujg sie¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny spos6b osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron,
jak rowniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkow handlowych;

¢) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurengji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegoInosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisow, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze
Stron. Obowiazkiem zachowania poufnoéci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.
2) Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie czionkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz, podwykonawcom i
pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organow
nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie
Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w ninigjszym rozdziale.
3) Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania
Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany danych.
4) Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogéinego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci
publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotéw handlowych oraz technicznych.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode. Wskazana tre$¢ powinna zosta¢ zapisana do wzoru umowy jako istotne zapisy
umowne.
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Pytanie 5

Zatacznik nr 7 do SIWZ — istotne postanowienia umowne. Prosimy, aby do zapisow umownych wprowadzi¢ zapis dotyczacy
ograniczenia odpowiedzialnosci.

Proponujemy, aby do Zatacznika nr 7 do SIWZ dodag kolejny ust o nastepujacym brzmieniu: ,Catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do
rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réownowartosci 100%
wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy”.

Uzasadnienie

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug serwisu i nadzoru oraz dostawa licencji oprogramowania. Niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez dtuznika powoduje powstanie obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego i to prawo Zamawiajacy posiada.

Mozliwo$é zadania naprawienia szkody wynikajgcej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania odnosi sie do
wszystkich rodzajow zobowiazan. Chodzi w tym wypadku o tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktowg (art. 471 i nast. k.c.) bedaca
jedng z dwéch podstaw odpowiedzialnosci odszkodowawczej (obok odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych czyli
odpowiedzialnosci deliktowej) — to prawo réwniez Zamawiajgcy zachowuje.

Ponadto na bazie niniejszej umowy Zamawiajacy w sytuacji, gdy Wykonawca odpowiedzialny za niezachowanie nalezytej
starannosci (art. 472 k.c.), nienalezycie wykonat przedmiot umowy odpowiada rowniez kontraktowo, a podstawg jego
odpowiedzialnosci jest jego wina. Wykonawca odpowiada wigc za szkode nie tylko wowczas, gdy wyrzadzit jg umysinie, lecz
réwniez wtedy, gdy mozna mu postawi¢ zarzut niedotozenia nalezytej staranno$ci — to prawo réwniez Zamawiajacy posiada.
W takim wypadku Wykonawca nie musi udowadniaé winy dtuznika. Brak nalezytej starannosci jest bowiem domniemywany w
sytuacji, gdy zobowiazanie nie zostato przez dtuznika wykonane lub wykonane zostato nienalezycie.

Nadto, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za inne osoby, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu czynnosci
(podwykonawcow, pomocnikéw). Odpowiada za czynno$ci tych osob, tak jak za wiasne czynnosci.

Na mocy tej umowy w sytuacji, gdy Wykonawca dopusci sig zwioki w wykonaniu zobowigzania, Zamawiajacy bedzie mogt
wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu bedzie uprawniona do odstapienia od umowy. Moze réwniez badz bez wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez
po jego bezskutecznym uplywie zada¢ wykonania zobowiazania i naprawienia szkody wyniktej ze zwioki (art. 491 par. 1
k.c.). Na bazie niniejszej umowy, niezgodne z trescia jakiekolwiek zobowiazania zachowanie si¢ Wykonawcy bedzie stanowito
podstawe do odstapienia przez Zamawiajacego od umowy.

Mozliwe jest takze zastgpcze spetnienie $wiadczenia. Jezeli Wykonawca zwleka z wykonaniem $wiadczenia, wierzyciel moze
zgdaé upowaznienia go przez sad do wykonania czynnosci na koszt Wykonawcy.

Kolejnym powodem naszej prosby jest szczegdlny charakter Swiadczenia ustug nadzoru autorskiego i specyficzne otoczenie
legislacyjne zwigzane z uwarunkowaniami zewnetrznymi i rozliczeniem szpitala z NFZ. Z punktu widzenia Wykonawcy jest to
dziatanie konieczne, poniewaz nasza firma nie moze braé odpowiedzialnosci za przychody szpitala z tytutu $wiadczen
rozliczanych i finansowanych przez NFZ. W otoczeniu legislacyjnym i corocznych problemach, zmianach i opoznieniach z
publikacjg informacji niezbednych dla tegoz rozliczenia, trudno jest nam bra¢ peing odpowiedzialno$¢ za terminowe rozliczenie
szpitala z NFZ i w konsekwencji za te czes¢ przychodéw szpitala. Nasze coroczne starania, aby $wiadczone przez nas ustugi
byly realizowane terminowo i nalezyta starannoscia, sg niemalze zawsze wystawione na probe.

W naszej opinii, mozliwo$¢ niezaptacenia Wykonawcy za niewykonane lub nienalezycie wykonane $wiadczenia to wiasciwe
rozwigzanie tej kwestii.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode. Wskazana treé¢ powinna zostaC zapisana do wzoru umowy jako istotne zapisy
umowne.

Pytanie 6
Z uwagi na liczbe pytan i ich charakter uprzejmie prosimy o przesunigcie terminu skiadania ofert o 3 dni od daty udzielenia na
nie odpowiedzi.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode i w zwiazku z tym zmienia zapisy SIWZ poprzez zmiang terminu skiladania ofert z
17.07.2019 r godzina 10:00, na 22.07.2019 r. godzina 10:00
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