AL-V.272.3.2024

Zatacznik Nr 1 do SWZ

Sczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

|. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wydruku centralnego, na ktéra sktadaja sie:
1. Korzystanie z laserowych urzgadzen wielofunkcyjnych opisanych w pkt Il opisu przedmiotu
zaméwienia wraz serwisem i eksploatacjg w tym zapewnieniem materiatdw eksploatacyjnych;
2. Korzystanie z systemu realizujgcego wydruk podazajgcy, rozliczanie kosztéw oraz monitoring
stanu urzadzen;
3. Korzystanie z systemu do zarzadzania sieciowymi urzgdzeniami drukujgcymi;

4. Korzystanie z zintegrowanego modutu archiwum.

Il. Wymagania dotyczace urzadzen wielofunkcyjnych
1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do siedziby Zamawiajacego, podigczenia oraz petnego
wdrozenia urzadzen wielofunkcyjnych fabrycznie nowych lub uzywanych w bardzo dobrym
stanie technicznym wyprodukowanych nie wcze$niej niz w 2018 r. Urzadzenia musza
zapewnia¢ pracownikom niezawodng prace oraz bezproblemowe korzystanie. W przypadku
braku mozliwosci podtgczenia urzadzen ze wzgledu na brak gniazd sieciowych w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca bez dodatkowe] optaty doprowadzi potrzebne
okablowanie sieciowe wraz z instalacjg gniazd sieciowych.
2. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do lokalizacji zajmowanych przez Zamawiajgcego
nastepujgcej ilosci urzgdzen wielofunkcyjnych:
1) Monochromatyczne urzadzenie wielofunkcyjne tego samego producenta i ten sam model
w ilosci 25 szt.
2) Kolorowe urzgdzenie wielofunkcyjne tego samego producenta i ten sam model w ilosci 28
szt.
3) Finiszery do wyzej wskazanych urzadzen w ilosci 3 szt.
3. Urzadzenia te zostang rozlokowane przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi przekazanymi
przez Zamawiajgcego.
1) 30 szt. (17 kolor, 13 monochromatyczne) todzki Urzad Wojewddzki, ul. Piotrkowska 104,
90-926 t6dz
2) 4 szt. (2 kolor, 2 monochromatyczne) tédzki Urzad Wojewoddzki, ul. Piotrkowska 103,
90-425 todz
3) 6 szt. (1 kolor, 5 monochromatyczne) todzki Urzad Wojewddzki, ul. Zeromskiego 87,
90-502 t6dz
4) 2 szt. (1 kolor, 1 monochromatyczne) todzki Urzad Wojewddzki, ul. Gdariska 73, 90-613
todz
5) 6 szt. (2 kolor, 4 monochromatyczne) todzki Urzgd Wojewddzki, ul. Traugutta 25, 90-113
todz
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6) 1 szt. (kolor) Wojewoddzki Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, ul. Lecznicza

6, 93-173 todz

7) 1 szt. (kolor) Lokalizacja w Skierniewicach, ul. Jagielloriska 29, 96-100 Skierniewice
8) 1 szt. (kolor) Lokalizacja w Sieradzu, Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz
9) 1 szt. (kolor) Lokalizacja w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Szkolna 28, 97-300 Piotrkéw

Trybunalski

10) 1 szt. (kolor) ul. Pienista 71, 94-109 £6dz

Szczegotowe informacje zostang dostarczone Wykonawcy na etapie podpisania umowy bagdz

podczas wizji lokalnej.

4. Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne w standardzie

spetniato nastepujgce wymagania techniczne:

Nazwa parametru

Wymagania minimalne

predkos¢ drukowania

25 str./min. A4, 15 str./min. A3

technologia powielania

monochromatyczna, cyfrowa, laser

panel dotykowy

22,8 cm (9") dotykowy LCD z mozliwo$cig personalizaciji
realizowanej przez urzadzenie bez uzycia aplikacji
zewnetrznych. Personalizacja polegajgca na zmianie ta
pulpitu, ikon, kolorow, wycigganiu skrétéw funkcji na panel

gtowny

format oryginatu i kopii

A5R-A3; 60-250 g/m?

czas wykonania pierwszej

kopil 5 sekund
zoom 25% - 400%
czas nagrzewania 15 sekund
kody dostepu 10 000
pojemnos¢ pamieci 4 GB RAM

320 GB szyfrowanie na dysku kluczem AES256 bit, sprzetowe,

twardy dysk
zapewniajgce prace bez strat wydajnosci
procesor 1.3 MHz
rozdzielczo$¢ 2400 x1200 dpi
gramatura papieru 55 - 250 g/m?

kasety

2 x kaseta na papier x 550 arkuszy kazda (80 g/m?), A5R-A3,
60-250 g/m?

podajnik reczny

podajnik reczny: ASR-A3, 55-250 g/m?

duplex

jednoprzebiegowy A5R-A3, 60-250 g/m?

str. 2




AL-V.272.3.2024

automatyczny podajnik dwustronny, pojemnos¢ 100 arkuszy,
dokumentow z rewersem A5R-A3, 35-150 g/m?

jezyk opisu strony PCL5e, PCL6 (PCL XL), XPS oraz emulacja
PostScript 3 / Interfejsy sieciowe; 10 Base-T/100 Base-
TX/1000 B ase-T, High Speed USB 2.0, (WLAN-opcja)
(IEEE802.11b/g/n), (Bluetooth-opcja), Wi-Fi Direct-opcja),
zdalne zarzgdzanie i Kkonfiguracja urzgdzenia poprzez
wbudowang strone www / rozdzielczos¢ druku 2400x1200 dpi /
drukarka sieciowa drukowanie dwustronne / drukowanie z pamieci USB / wydruk;
poufny i prywatny, wydruk wstrzymany i tandemowy /
oprogramowanie dla IT oraz Help Desk pozwalajgce na zdalng
administracje, konfiguracje oraz zarzadzanie urzgdzeniem /
mozliwos¢é wspotpracy z systemem wydruku podazajgcego,
rozliczania prac oraz modutem archiwizacji / protokoty
sieciowe TCP/IP (IPv4/IPv6), IPX/SPX, NetBios po TCP/IP

Windows 10/8/7/ /Server 2008 (32/64 bity), Windows Server
wsparcie systemowe 2012/Server 2008 R2 (64 bity), Windows Server 2016,
Windows Server 2019Mac OS X 10.6.8-10.11, Linux/Unix.

druk mobilny Print & Capture, AirPrint, Mopria Print Service

skanowanie w kolorze / szybko$¢ skanowania 240 obr.min, 35-
200 g/m?, 300 arkuszy A5R-A3 (80 g/m?), skanowanie WS, do
USB, e-mail, (SMB, FTP, FTPS, IPX/SPX, Lokalnie), do OCR,
skaner sieciowy na skrzynke (e-Filing), WIA, TWAIN / format plikéw JPEG,
TIFF/XPS/PDF jedno/wielostronicowy, zabezpieczony PDF,
Slim PDF, PDF/A, przeszukiwalny PDF, DOCX., XLSX, RTF,

TXT
zestaw petnowarto$ciowych toneréw, umozliwiajgcy
urzgdzenie gotowe do pracy wydrukowanie min. 40 000 wydrukéw czarno-biatych A4, przy

standardowym pokryciu 5%.

stolik / szafka tak

Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ (z datg produkcji nie wczesniej niz 2018 r.) gotowe do pracy oraz
mie¢ jednakowy panel o tej samej funkcjonalnosci. W komplecie muszg znajdowac sie
petnowartosciowe materiaty eksploatacyjne: toner, deweloper, beben. Wykonawca przeszkoli

pracownikow z obstugi urzgdzenia w siedzibie Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy wymaga aby kolorowe urzgdzenie wielofunkcyjne w standardzie spetniato

nastepujgce wymagania techniczne:
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Nazwa parametru

Wymagania minimalne

predkosé drukowania w

czerni i kolorze

25 str./min. A4, 15 str./min. A3

technologia powielania

kolorowa, cyfrowa, laser

panel dotykowy

22,8 cm (9") dotykowy LCD z mozliwoscig personalizacii
realizowanej przez urzgdzenie bez uzycia aplikacji
zewnetrznych. Personalizacja polegajgca na zmianie tta pulpitu,

ikon, koloréw, wycigganiu skrétéw funkcji na panel gtéwny

format oryginatu i kopii

A5R-A3; 55-280 g/m?

czas wykonania pierwsze;j

kopil 8 sekund
zoom 25% - 400%
czas nagrzewania 12 sekund
kody dostepu 10 000
pojemnos¢ pamieci 4 GB RAM

320 GB szyfrowanie na dysku kluczem AES256 bit, sprzetowe,

twardy dysk
zapewniajgce prace bez strat wydajnoci
procesor 1300 MHz
rozdzielczosc¢ 2400x1200 dpi
gramatura papieru 55 - 280 g/m?

kasety

2 x kaseta na papier x 550 arkuszy kazda (80 g/m?), 1 Kaseta:
A5R-A3, 60-250 g/m?, 2 Kaseta: A5R-320 x 460 mm, 60-250
g/m?

podajnik reczny

podajnik reczny: 100x148 mm-320x460 mm, 55-280 g/m3,
baner (305x1200 mm, 90-160 g/m?)

duplex

jednoprzebiegowy A5R-320 x 460 mm, 60-250 g/m?

automatyczny podajnik

dokumentéw z rewersem

dwustronny, pojemnos¢ 100 arkuszy,
A5R-A3, 35-150 g/m?
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jezyk opisu strony PCL5e, PCL5c, PCL6 (PCL XL), XPS oraz
emulacja PostScript 3 / Interfejsy sieciowe; 10 B ase-T/100
Base-TX/1000 B ase-T, High Speed USB 2.0, (WLAN-opcja)
(IEEE802.11b/g/n), (Bluetooth-opcja), Wi-Fi Direct-opcja) /
zdalne zarzadzanie i konfiguracja urzadzenia poprzez
wbudowang strone www / rozdzielczo$¢ druku 2400x1200 dpi /
drukarka sieciowa drukowanie dwustronne / drukowanie z pamieci USB / wydruk;
wstrzymany, tandemowy / oprogramowanie dla IT oraz Help
Desk pozwalajgce na zdalng administracje, konfiguracje oraz
zarzgdzanie urzgdzeniem / mozliwos¢ wspotpracy z systemem
wydruku podazajgcego, rozliczania prac oraz modutem
archiwizacji / protokoty sieciowe TCP/IP (IPv4/IPv6), IPX/SPX,
NetBios po TCP/IP

Windows 10/8/7/ /Server 2008 (32/64 bity), Windows Server
wsparcie systemowe 2012/Server 2008 R2 (64 bity), Windows Server 2016,
Windows Server 2019Linux/Unix,

druk mobilny Print & Capture, mMopria Print Service

skanowanie w kolorze / szybko$¢ skanowania 240 obr.min, 35-
200 g/m?, 300 arkuszy ASR-A3 (80 g/m?), / skanowanie WS, do
USB, e-mail, (SMB, FTP, FTPS, IPX/SPX, Lokalnie), do OCR,
skaner sieciowy na skrzynke (e-Filing), WIA, TWAIN / format plikéw JPEG,
TIFF/XPS/PDF jedno/wielostronicowy, zabezpieczony PDF,
Slim PDF, PDF/A, przeszukiwalny PDF, DOCX., XLSX, RTF,

TXT
zestaw petnowartosciowych tonerow, umozliwiajgcy
urzgdzenie gotowe do pracy wydrukowanie min. 35 000 wydrukéw czarno-biatych A4, oraz

30 000 wydrukdw kolorowych przy standardowym pokryciu 5%.

stolik / szafka tak

Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ (z datg produkcji nie wczesniej niz 2018 r.) gotowe do pracy oraz
mie¢ jednakowy panel o tej samej funkcjonalnosci. W komplecie muszg znajdowaé sie
petnowarto$ciowe materialy eksploatacyjne: toner, deweloper, beben. Wykonawca przeszkoli

pracownikow z obstugi urzadzenia w siedzibie Zamawiajgcego.

Wyposazenie dodatkowe

2 tace odbiorcze, Pojemnos¢ 600 arkuszy, zszywacz
finiszer wewnetrzny wielopozycyjny do 50 arkuszy A5R-A3, 65-105 g/m2 (dla
zszywania)
automatyczny podajnik dwustronny jednoprzebiegowy; 300 arkuszy A5R-A3 (80 g/m?),
dokumentow z rewersem 240 obr./min., 35-200 g/m?
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podajnik na koperty; pojemnosc¢ 50 kopert, 100 x 162 mm - 240
podajnik na koperty x 380 mm, 60-85 g/m?, Papier: Pojemnos¢ 550 arkuszy (1 x
kaseta), ASR-A4R, 60-250 g/m?

lll. Minimalne parametry dla systemu realizujgcego wydruk centralny:
1. Licencjonowanie :

1) System nie moze posiada¢ ograniczenh licencyjnych na liczbe urzadzehn MFP oraz liczbe
uzytkownikow korzystajgcych z systemu w jednym czasie.

2) Licencja powinna uwzglednia¢ dziatanie Systemu w obrebie jednej domeny.

3) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu ktérego wdrozenie nie moze generowac
dodatkowych kosztoéw zwigzanych z licencjonowaniem. (np. baza danych, dodatkowe pfatne
systemy czy aplikacje)

4) Wszystkie wymagane funkcjonalnosci muszg by¢ realizowane w ramach jednego systemu
realizujgcego wydruk centralny, rozliczanie i monitorowanie. Zamawiajgcy nie dopuszcza
oferowania wiecej niz jednego systemu/aplikacji dla zapewnienia spefnienia wszystkich
wymagan.

2. Architektura Systemu :

1) System powinien by¢é dostarczony na serwerze sprzetowym z pre-instalowanym
specjalizowanym systemem operacyjnym oraz aplikacjami stanowigcymi kompletne
rozwigzanie systemu rozliczajgcego oraz wydruku centralnego.

2) System powinien korzysta¢ z funkcji bezposredniej autoryzacji pomiedzy MFP, a ustugg
katalogowg (bez baz czy aplikacji posredniczgcych) w zwigzku z czym nawet awaria serwera
Systemu nie moze doprowadzi¢ do zatrzymania pracy na MFP. W kazdym przypadku
uzytkownik moze wykonac kopie, skan czy wydruk w tym bezposredni do portu urzgdzenia
lub tez z klucza USB.

3) System powinien zlicza¢ tylko realnie wykonane kopie/wydruki i skany. Naliczanie
wykonanych naktadéw niezaleznie od sposobu realizacji wydruku (wydruk centralny, kolejka
serwera, wydruk bezposredni do portu maszyny, wydruk z klucza USB).

4) System rozliczeniowy powinien zapewni¢ petng funkcjonalnosé dla wszystkich oferowanych
urzadzen MFP nie ograniczajgc przewidzianej przez producenta funkcjonalnosci.

5) System wydruku centralnego powinien zapewnia¢ peing funkcjonalnos¢ na wszystkich
oferowanych urzgdzeniach MFP

6) System nie powinien wymaga¢ wgrywania zadnych dodatkowych aplikacji zaréwno na
maszyny MFP jak i stacje robocze Zamawiajgcego.

7) Awaria systemu rozliczajgcego nie moze zablokowaé pracy w zakresie mozliwosci

wykonywania kopii/ wydruku czy skanu.
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3. Autoryzacja uzytkownika przy urzgdzeniach MFP.

1) System powinien zapewnia¢ indywidualng autoryzacje uzytkownika przy maszynie kartami
zblizeniowymi wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego w systemie RCP (Rozliczanie Czasu
Pracy).

2) Autoryzacja uzytkownika powinna odbywac sie w komunikacji bezposredniej pomiedzy MFP,
a ustugg katalogowg Zamawiajgcego skad pobierane sg automatycznie dane uzytkownika
(login, numer karty zblizeniowej).

3) Podczas autoryzacji pobierane muszg by¢ z ustugi katalogowej indywidualne dla logujgcego
sie uzytkownika prawa dostepu do poszczegdlnych funkciji danego urzgdzenia MFP.

4) System powinien zapewni¢ czas autoryzacji ponizej 5 sekund dla komfortu obstugi oraz
oszczednosci czasu pracownikow.

4. Niezawodnos¢ i bezpieczenstwo:

1) System powinien by¢ przygotowany do zdalnego wsparcia (VPN) oraz petnej diagnostyki
przez uprawnione wsparcie techniczne.

2) Wszystkie dane na dyskach systemu powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem osob
nieupowaznionych za pomocg algorytmu AES256. Wyjecie dyskow z serwera systemowego
nie moze umozliwi¢ ich odczytania.

3) System powinien umozliwia¢ automatyczne logowanie oraz powiadamianie o zdarzeniach,
ktére mogg mie¢ wptyw na jego prace do zdefiniowanych oséb przez poczte email.

4) System powinien posiada¢ interfejs administracyjny dostepny przez przegladarke
internetowa, z opcja wymuszenia zabezpieczenia SSL dla wszystkich potgczen.

5) Dostarczony serwer musi by¢ wyposazony w minimum dwa fizyczne dyski twarde pracujgce
w trybie RAID.

5. Integracja z ustugg katalogowa:

1) Urzgdzenia MFP dostarczone wraz z systemem powinny umozliwi¢ nadawanie uzytkownikom
indywidualnych uprawnien do wykonywania wydrukéw/kopii/skanéw bezposrednio na MFP.
Uprawnienia muszg by¢ pobierane automatycznie z ustugi katalogowej, w ktérej bedg
definiowane. Uprawnienia sg tadowane za kazdym logowaniem uzytkownika.

2) System powinien zapewnia¢ automatyczne dodawanie uzytkownikéw do maszyn przy
pierwszym korzystaniu z MFP (autoryzacja kartg lub loginem domenowym). System nie moze
wymagac¢ recznego dodawania uzytkownikbw na urzgdzeniach przez Zamawiajgcego.
Mozliwe jest dodanie uzytkownika tylko uprzednio zdefiniowanego w ustudze katalogowe.

3) System powinien zapewniaé synchronizacje danych uzytkownika (imienia i nazwiska,
przynaleznosci do struktur organizacyjnych) bezposrednio z ustugg katalogows.

6. Rozliczanie i kontroling:

1) System powinien umozliwi¢  uzytkownikom  korzystanie z dowolnej metody
wydruku/kopiowania/skanowania obstugiwanej przez urzgdzenia MFP w szczegdlnosci
korzystanie niezaleznie: z kolejek serwerowych, z wydruku bezposredniego, z klucza USB

tym samym nie ograniczajgc specyfikacji maszyn.
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2) System powinien zapewniaé rozliczenie na uzytkownika z doktadnoscia maszyn MFP
wydrukéw przychodzacych do urzadzen z kolejki wydruku, wydruku bezposredniego do portu
urzagdzen MFP oraz klucza USB.

3) System powinien naliczaé tylko wykonane przez maszyne MFP wydruki/kopie/skany w
formatach A4 i A3 na poziomie uzytkownika. Wydruki wystane do kolejki, ale nie
wydrukowane (np. usuniete z poziomu kolejki lub maszyny), nie sg zliczane.

4) System powinien umozliwia¢ rozliczenie na uzytkownika skanéw do zasobow sieciowych, e-
maila oraz na klucz USB.

5) System powinien korzysta¢ z wewnetrznych licznikéw urzadzen dzieki czemu zliczanie jest
dokfadnie takie jak na urzadzeniach zapewniajagc zgodnos$¢ naliczenia na poziomie
uzytkownika.

6) System powinien rejestrowaé nazwy wszystkich prac drukowanych przez uzytkownikéw na
urzgdzeniach MFP, niezaleznie od Zrodta wydruku.

7) System powinien umozliwi¢ archiwizacje przynajmniej pierwszej strony dokumentu
drukowanego poprzez kolejke wydruku centralnego.

8) System powinien nalicza¢ strony drukowane w czerni jako mono oraz w kolorze jako kolor.
Niedopuszczalne jest naliczanie stron cz/b wystepujacych w dokumentach zawierajgcych
réwniez strony kolorowe jako kolor.

9) System powinien umozliwiaé oprocz zliczania wydrukowanych stron, doktadne zliczanie
wydrukowanych kartek z podziatem na uzytkownikéw oraz z rozbiciem na format A3 / A4.

7. Rejestracja Logowanh oraz zdarzen serwisowych:

1) System powinien umozliwia¢ rejestrowanie oraz raportowanie logowania uzytkownikéw do
urzadzeh MFP.

2) System powinien umozliwia¢ rejestrowanie oraz raportowanie zdarzen serwisowych
z urzadzeh MFP.

8. Raporty:

1) System musi posiada¢ mozliwos¢é automatycznego wysytania zdefiniowanych raportéw za
ostatni miesigc wedtug zdefiniowanego harmonogramu.

2) System musi posiada¢ mozliwos¢ raportowania w dwoch zasadniczych grupach:

a) raporty po maszynach i strukturach organizacyjnych,
b) raporty finansowe (doktadne rozliczenie kosztéw z podziatem czesci kapitatowej
urzadzen).
9. Wydruk Centralny:

1) System powinien umozliwia¢ odbidr prac po zalogowaniu na dowolne urzadzenie MFP.

2) System powinien zapewnia¢ petng swobode odbioru prac we flocie np. wydruk dokumentu
kolorowego wyprowadzony na maszyne czarno-bialg zostanie wydrukowany jako
monochromatyczny, wydruk z ustawiong opcjg zszywania/dziurkowania, dla ktorej realizaciji

konieczny bedzie finiszer, zostanie wydrukowany na kazdej maszynie. W przypadku jesli
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dana maszyna nie posiada opcji finiszera (zszywania/dziurkowania), wydruk zostanie
wykonany bez zszycia/dziurkowania.

3) System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wydruku centralnego uproszczonego, tj. wydruku,
w ktérym prace oczekujgce na wydruku centralnym drukowane sg natychmiast po
zalogowaniu uzytkownika.

4) System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ delegacji prac z wydruku centralnego z przegladarki
internetowej na stacji roboczej danego uzytkownika po zalogowaniu. Uzytkownik ma
mozliwos¢é przekazania wydruku innej osobie lub udostepnienia wydruku. Delegowany
wydruk zostaje naliczony przez system rozliczania osobie, ktéra wydrukowata go fizycznie na
urzadzeniu.

5) System powinien umozliwia¢ zwolnienie wszystkich lub wybranych prac z kolejki wydruku.

6) System powinien zapewnia¢ podglad kolejki oczekujgcych prac po zalogowaniu przy danym
urzgdzeniu MFP / do panelu www.

7) System powinien umozliwia¢ podglad pierwszej strony wybranej pracy na danym urzgdzeniu
MFP / przez panel www.

10.Monitorowanie i zarzgdzanie realizowane przez system:
1) System musi monitorowa¢ parametry urzgdzen takie jak:
a) dostepnosc¢ urzadzen w sieci,
b) stan toneréw,
c) brak papieru,
d) wystgpienie btedéw, w tym zacieé¢ papieru.

2) System musi umozliwia¢ pogrupowanie monitorowanych urzagdzen wedtug:

a) producenta urzadzenia oraz jego typu i modelu,
b) lokalizaciji,
c) komorki organizacyjne;.
3) System musi umozliwiaé eksport listy bledéw monitorowanych urzadzen do pliku PDF lub
Ccsv
11.Archiwizowanie dokumentéw drukowanych, skanowanych i kopiowanych.
System musi posiadaé zintegrowany modut archiwum umozliwiajgcy archiwizowanie
dokumentow drukowanych, skanowanych i kopiowanych jako bitmapy i/lub pliki PDF na
dyskach serwera. Proces archiwizacji nie moze spowalnia¢ pracy urzadzen wielofunkcyjnych

(druku, skanu i kopii).

IV. Wymagania dotyczace serwisu urzadzen wielofunkcyjnych bedacych przedmiotem
zamoéwienia

1. Zamawiajgcy wymaga, aby przyjazd serwisu do uszkodzonego urzagdzania nastgpit

maksymalnie w ciggu 4 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego

problemoéw z eksploatacjg urzadzen.
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2. Zamawiajgcy informuje, ze przyjazd serwisu mozliwy jest w godzinach pracy Zamawiajgcego,
tj. poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek w godzinach 8.00-16.00, wtorek w godzinach 9.00-
17.00. Czas przyjazdu serwisu do uszkodzonego urzadzenia liczony jest w w/w godzinach i
przechodzi proporcjonalnie na nastepny dzieh roboczy.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa urzgdzenia nastgpita najpézniej w ciggu 8 godzin od
momentu zgtoszenia awarii.

4. Czas usuniecia awarii oprogramowania/systemow w wyniku wystgpienia problemu, ktéry ma
wpltyw na prawidtowe dziatanie catego oprogramowania/systemow, musi by¢ nie dtuzszy niz
2 godziny od momentu zgtoszenia.

5. W przypadku, gdy naprawa urzgdzenia nie jest mozliwa w ciggu 8 godzin od momentu
zgtoszenia, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt w tym czasie, na swoj koszt
urzgdzenie zastepcze o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat konfiguraciji
urzgdzenia zastepczego zgodnie z konfiguracjg urzgadzenia, ktére ulegto uszkodzeniu lub
wymienit uszkodzone urzadzenie na nowe o takich samych parametrach lub lepszych oraz
dokonat konfiguracji nowego urzgdzenia zgodnie z konfiguracjg urzadzenia, ktére podlega
wymianie.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzgdzenie, ktére ulegto kolejno po sobie 3
takim samym awariom lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakichkolwiek awariom w okresie
trzech miesiecy, na urzgdzenie nowe o takich samych parametrach lub lepszych zapewniajgce
niezawodng prace oraz dokonat konfiguracji nowego urzgadzenia zgodnie z konfiguracjg
urzadzenia, ktére podlega wymianie.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby wymiana toneréw byla dokonywana przez Wykonawce przed
catkowitym wyczerpaniem tonera uniemozliwiajgcym normalng eksploatacje urzadzenia.
Wymiana ta wykonywana jest w catosci przez Wykonawce i nie wymaga zadnych dziatan po

stronie Zamawiajgcego.

V. Wymagania dotyczace serwisu oprogramowania/systeméw wdrozonych przez Wykonawce
w celu realizacji niniejszego zaméwienia

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone
u Zamawiajgcego oprogramowanie/systemy w celu prawidtowego wykonania zamowienia.

2. Ustuga serwisowa musi by¢ swiadczona przez caty okres obowigzywania umowy.

3. Ustuga serwisowa musi by¢ swiadczona w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. poniedziatek,
sroda, czwartek, pigtek w godzinach 8.00-16.00, wtorek w godzinach 9.00-17.00. Zamawiajgcy
wymaga, aby ustuga serwisowa $wiadczona byta telefonicznie, mailowo oraz na miejscu
w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:

1) telefoniczng i mailowg pomoc techniczng w rozwigzywaniu probleméw z wdrozonym

oprogramowaniem/systemem,
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2) telefoniczng, mailowg i na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji
oprogramowania/systemow pod wymagania Zamawiajgcego,

3) usuwanie wszelkich probleméw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem
oprogramowania/systemow,

4) dostarczanie poprawek i aktualizacji oprogramowania/systemow wraz z ich implementacja,

5) czas usuniecia awarii oprogramowania/systeméw w wyniku wystgpienia problemu, ktéry ma
wplyw na prawidtowe dziatanie catego oprogramowania/systeméw, musi by¢ nie dtuzszy niz

2 godziny w dni robocze od momentu zgtoszenia.

V1. Wymagania dodatkowe

1. Wedtug kalkulacji sporzadzonej na podstawie faktycznej liczby wykonanych w roku 2023
kopii/wydrukdw na urzadzeniach MFP szacujemy, ze w roku 2024 i nastepnych, miesiecznie
bedziemy wykonywaé ok. 275000 wydrukéw mono oraz 17 000 wydrukéw kolorowych.
Podana liczba wydrukéw jest jedynie wartoscig orientacyjng i nie moze stanowi¢ podstawy do
roszczeh ze strony Wykonawcy, w przypadku wykonywania innej ilosci wydrukéw w czasie
trwania umowy.

2. Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie powyzsze wymagania wskazane jako ,wyposazenie
dodatkowe” moga by¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego w terminie pdzniejszym niz
w momencie instalacji w/w urzadzen zgodnie z zamowieniem.

3. Finiszer wewnetrzny, dwustronny jednoprzebiegowy podajnik dokumentéw oraz podajnik na
koperty, moze byé wykorzystany przez Zamawiajgcego tylko na trzech urzgdzeniach
wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z zapotrzebowaniem.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia instalacji ,wyposazenia dodatkowego” na
kolejnych urzgdzeniach w terminie pdzniejszym niz w momencie instalacji w/w urzadzen
zgodnie z zamodwieniem. Instalacja ,wyposazenia dodatkowego” wykonana bedzie przez
Wykonawce bez dodatkowych optat.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby instalacja 50% urzadzen wielofunkcyjnych w lokalizacjach gdzie
jest wskazane wiecej niz jedno urzadzenie oraz w lokalizacjach gdzie jest 1 urzgdzenie
nastgpito po podpisaniu umowy w terminie wzajemnie uzgodnionym, jednak nie pézniej niz do
dnia 26 kwietnia 2024 r. Pozostate urzgdzenia muszg zosta¢ zainstalowane do 29 kwietnia
2024 r.

6. Prace instalacyjne nie mogg utrunia¢ biezacej pracy urzedu. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykonania prac poza godzinami pracy urzedu oraz w weekend po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

7. Zamawiajgcy wymaga bezptatnego przeszkolenia na miejscu uzytkownikdw z obstugi
urzagdzenia wielofunkcyjnego w terminie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
dostarczeniu urzgdzenia do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Przeszkolenie moze

by¢ powtarzane bezptatnie w trakcie trwania umowy, o ile Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe.
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8. Zamawiajgcy wymaga bezptatnego przeszkolenia na miejscu administratora lokalnego
(ok. 5 0s6b) z obstugi oprogramowania/systemu wdrozonego u Zamawiajgcego w celu
prawidtowego wykonania zaméwienia w terminie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
wdrozeniu.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga wdrozenia systemu do monitoringu, rozliczania kosztéw
| wydruku podazajgcego, tacznie z instalacjg oprogramowania i konfiguracja wg wymagan
Zamawiajgcego nastgpita w terminie 7 dni od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiej

potrzeby.

VII. Informacje dotyczgace sposobu rozliczania si¢ i ptatnosci

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonat dostawy i instalacji, a po uptywie okresu
umowy odbioru urzadzeh z miejsca instalacji na wtasny koszt.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie trwania umowy Wykonawca zapewnit bezptatny serwis,
konserwacje, naprawy oraz dostawe toneréw oraz czesci zamiennych zuzytych w czasie
trwania umowy, we wtasnym zakresie.

3. Zamawiajgcy ponosi jedynie koszty zwigzane z faktyczng iloscig wykonanych wydrukéw/kopii.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych kosztéw zwigzanych
z realizacja zamOwienia oprécz optat za wykonane wydruki i kopie na urzgdzeniach
wielofunkcyjnych.

5. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia zawierajg sie w opfatach za wydruk/kopie
na urzgdzeniach objetych niniejszym zamdéwieniem.

6. W przypadku urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego, kopia/wydruk zawierajgcy strony
monochromatyczne i kolorowe rozliczanie kosztu wydruku monochromatycznego i kolorowego
musi nastgpic¢ oddzielnie.

7. W przypadku kopii/wydruku strony w formacie A3 jest ona liczona jako dwie strony w formacie
A4,

8. w przypadku kopii/wydruku strony w formacie A5 jest ona liczona jako 'z strony w formacie A4

VIIl. Informacje dodatkowe
1. Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji jakiegokolwiek oprogramowania na komputerach
klienckich w celu monitorowania wydrukéw. System musi dziata¢ na serwerze wydruku
wdrozonym u Zamawiajgcego.
2. Aktualne lokalizacje Zamawiajgcego:
1) Loédzki Urzad Wojewédzki, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dz
2) kédzki Urzad Wojewédzki, Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,
ul. Piotrkowska 103, 90-425 t.6dz
3) Lodzki Urzad Wojewoddzki, Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami, ul. Traugutta 25,
90-113 L6dz
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4) Lédzki Urzad Wojewodzki, Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej, ul. Zeromskiego 87,
90-502 t.6dz
5) Loédzki Urzad Wojewodzki, Wydziat Zdrowia, ul. Gdanska 73, 90-613 £6dz
6) Wojewoédzki Zespét do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Lecznicza 6,
93-173 £6dz
7) Lokalizacja w Skierniewicach, ul. Jagielloriska 29, 96-100 Skierniewice
8) Lokalizacja w Sieradzu, Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz
9) Lokalizacja w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Szkolna 28, 97-300 Piotrkéw Trybunalski
10) Oddziat Paszportowy w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 L6dz
11) Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ul. Pienista 71, 94-109 £6dz

3. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku likwidacji ktorejkolwiek lokalizacji Zamawiajgcego lub
stwierdzenia, ze urzadzenia nie sg wykorzystywane przez pracownikéw, Zamawiajgcy ma
prawo zaprzestaC uzytkowania urzgdzenia lub urzgdzen znajdujgcych sie w takiej lokalizacji
zwrdci¢ je do Wykonawcy, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych,
a Wykonawca w takim przypadku nie bedzie dochodzit swoich jakichkolwiek roszczeh czy to
polubownie czy to na drodze sgdowej.

4. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy przewiezienie urzadzenia do innej
lokalizacji niz pierwotnie ustalonej. Wszelkie koszty transportu, instalacji i ponownej konfigurac;ji
ponosi Wykonawca. Zmiana miejsca uzytkowania bedzie wynikata z aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zwiekszenia ilosci wykorzystywanych urzgdzen
o maksymalnie szes¢ sztuk, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem. Koszty instalacji
urzgdzenia ponosi Wykonawca. Kolejne urzadzenia bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgca
umowg tzn. Zamawiajgcy ponosi jedynie koszty zwigzane z faktyczng iloscig wykonanych
wydrukéw/kopii..

6. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie wizji lokalnej w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym, celem uzyskania dodatkowych informacji takich jak np. plan rozmieszczenia
urzgdzen, informacja o posiadanym przez Zamawiajgcego systemie teleinformatycznym,
standard wykorzystywanej karty RCP.

7. Obecna umowa na $Swiadczenie ustugi wydruku centralnego dla potrzeb todzkiego Urzedu

Wojewoddzkiego w todzi obowigzuje do dnia 25 kwietnia 2024 r.
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