Zatacznik nr 1 do Regulaminu naboru

Systematyka ustug prorozwojowych o specjalistycznym

charakterze

Ustuga prorozwojowa moze wystepowac zaréwno w postaci wielokomponentowej

(np. strategiczna), jak i jednokomponentowej (doradztwo w bardzo waskim zakresie).
Jednakze cechg jg wyrézniajgca jest oddziatywanie na funkcjonowanie podmiotu
gospodarczego réwniez w obszarach, ktérych sama ustuga bezposrednio nie dotyczy. Fakt
ten ma bezposredni wptyw na jej ksztatt i metodologie realizacji ustugi.

Za podstawe do opisu systematyki prorozwojowych ustug doradczych o specjalistycznym
charakterze przyjeto wszystkie obszary dziatalnosci oraz procesy biznesowe i pomocnicze
wystepujgce w rozwinietym przedsiebiorstwie. Na tej podstawie okreslono grupy ustug
dotyczgce poszczegodlnych obszardow dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Ze wzgledu na specyfike ustug prorozwojowych przyjeto, iz poszczegdlne grupy ustug mogag
by¢ uzupetniane zgodnie ze diagnozowanym przez IOB popytem oraz zgtaszanymi przez
przedsiebiorstwa potrzebami.

Katalog przedstawionych ustug jest katalogiem otwartym.

Grupy prorozwojowych ustug doradczych o specjalistycznym charakterze:

Ustugi w zakresie strategii.
Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania.
Ustugi w zakresie marketingu i promociji.
Ustugi w zakresie logistyki.
Ustugi w zakresie procesow produkcyjnych i Swiadczenia ustug.
Ustugi w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich.
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych.
Ustugi w zakresie zagadnieh prawnych.
Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i technologicznych.
. Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju innowacji (ustugi o charakterze
proinnowacyjnym).
11. Ustugi w zakresie zagadnieh spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

boo~NouhrwNR

Odbiorcami ustug prorozwojowych mogag by¢ wszystkie podmioty z sektora MSP, ktére bedg
chciaty rozwija¢ swojg dziatalno$¢ przy wykorzystaniu ustug doradczych zaprezentowanych
w wyzej przedstawionych 11 grupach tematycznych.

Systematyka ustug:

Nazwa gru . .
grupy Rodzaj ustugi
ustug
Opracowanie analizy sytuacji przedsiebiorstwa
1. Ustugi w Opracowanie strategii marketingowej
zakresie Opracowanie strategii kadrowej
strategli Opracowanie strategii finansowej
Opracowanie strategii technologicznej




Analiza wptywu warunkéw otoczenia na wybor celdw strategicznych

Opracowanie strategii zaspokojenia oczekiwan interesariuszy przedsiebiorstwa

Poszukiwanie i wybdr najlepszej strategii pod katem osiggniecia zatozonych
celéw

Wsparcie w opracowaniu planéw taktycznych

Ocena kosztow realizacji roznych wariantow strategii

Wdrozenie i monitoring realizacji przyjetej strategii

Opracowanie strategii ekspansiji na rynki zewnetrzne/eksportu

Inne (opisac¢ ustuge)

2. Ustugi w
zakresie
organizaciji i
zarzadzania

Wyznaczenie najlepszych sposobéw osiggniecia celéw w okreslonym czasie

Opracowanie systemu nadzoru realizacji biezgcych zadan w przedsiebiorstwie

Opracowanie systemu i procedur korygowania wptywu czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych na biezgcg dziatalnosé¢ przedsigbiorstwa

Opracowanie optymalnej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa

Ustalanie sposobow wykonania planowanych zadan poprzez okreslenie
dostepu do zasobow

Podniesienie efektywnos$ci wykorzystania potencjatu pracownikow

Analiza oraz optymalizacja wykorzystania zasobéw materialnych i minimalizacji
strat

Analiza ryzyka i okreslenie sposobéw jego eliminacji w zakresie osiggania
zatozonych celéw przedsiebiorstwa

Inne (opisac¢ ustuge)

Badanie rynku, w tym zapotrzebowania na produkt (wyréb/ustuge)

Badania oczekiwan klientdw pod katem cech i funkcjonalnosci projektowanego
wyrobu/ustugi

Wsparcie w dokonaniu segmentacji rynku i wyborze docelowej grupy klientéw,
stworzenie odpowiadajgcej im oferty produktu/ustugi

3. Ustugi w Opracowanie strategii przedsiebiorstwa na rynkach docelowych
zakresie _ —
. . Budowa wizerunku przedsigbiorstwa
marketingu i . . — —
. Opracowanie planu wykorzystania wtasnosci intelektualnej jako elementu
promocyl marketingu (np. znak towarowy)
Opracowanie kampanii marketingowej/promocyjnej
Wsparcie w opracowaniu listy klientow kluczowych
Wsparcie w opracowaniu promoc;ji przedsiebiorstwa i jego produktéw na
rynkach zagranicznych
Inne (opisac ustuge)
Optymalizacja organizacyjna i finansowa transportu w przedsiebiorstwie
4. Ustugi w Opracov’vanie systemu monitorowania dostaw surowcéw, podzespotéw i
. produktow
zakresie - ——
. . Opracowanie systemu przewozu pasazeréow
logistyki

Opracowanie systemu zabezpieczenia transportu

Doradztwo w zakresie certyfikacji importu i eksportu towaréw/produktow




Doradztwo w zakresie pakowania/konfekcjonowania i transportu
towaréw/produktéw niebezpiecznych

Opracowanie logistyki proceséw produkcyjnych/ustugowych

Analiza i optymalizacja logistyki zaopatrzenia

Analiza i optymalizacja logistyki zbytu gotowych wyrobow

Doradztwo w zakresie realizacji zasady ,6R” logistyki - wtasciwe produkty, ilosc,
miejsce, termin, jakos¢, koszty

Inne (opisac¢ ustuge)

5. Ustugi w
zakresie
procesoéw
produkcyjnych i
$wiadczenia
ustug

Wsparcie w opracowaniu informatycznego systemu zarzadzania
produkcjg/$wiadczeniem ustug

Doradztwo w zakresie technicznego przygotowania produkcji/procesu
dystrybucji/Swiadczenia ustug

Opracowanie wskaznikow okreslajgcych wydajnos¢ pracy na podstawie
normatywow dla poszczegdlnych stanowisk produkcyjnych

Doradztwo w zakresie planowania produkcji i ustug okotoprodukcyjnych

Doradztwo w opracowaniu procesow i procedur $wiadczenia ustug

Doradztwo w zakresie zdalnego/mobilnego sposobu dystrybucji/$wiadczenia
ustug

Wsparcie w opracowaniu i wdrozeniu informatycznego systemu zarzgdzania
relacjami z klientami

Wsparcie w opracowaniu standardéw swiadczenia ustug

Doradztwo w opracowaniu i wdrozeniu systemu kontroli jakosci

Doradztwo w zakresie wyboru systemu organizacji pracy w dziatalnosci
produkcyjnej/dystrybucyjnej/ustugowej

Wsparcie w opracowaniu proceséw produkcji/dystrybucji/Swiadczenia ustug

Doradztwo w wyborze i organizacji sposobdw/systeméw magazynowania w
przedsigbiorstwie

Wsparcie w przeprowadzeniu analizy ryzyka i okresleniu sposobdw jego
eliminacji w zakresie realizacji poszczegdlnych elementéw procesow
produkcyjnych/dystrybucyjnych/$wiadczenia ustug

Analiza wystepowania zagrozenh na stanowiskach pracy i opracowanie zasad
przeciwdziatania wypadkom przy pracy

Inne (opisac¢ ustuge)

6. Ustugi w
zakresie
rozwoju
zasobow
ludzkich

Wsparcie przedsiebiorstwa w przeksztatceniu zasobéw kadrowych w zwigzku z
planowanym rozwojem

Diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa pod katem wykorzystania posiadanych
zasobow ludzkich i ich uzupetnienia

Wsparcie w opracowaniu planu optymalizacji zatrudnienia i docelowej struktury
kadrowej

Wsparcie w przygotowaniu procesu rekrutacji (w tym np.. okreslenie potrzeb
personalnych i budowanie profilu kompetencyjnego kandydatéw, opracowanie
specyfikacji wymagan, przygotowanie profesjonalnej rozmowy kwalifikacyjnej)

Wsparcie w dokonaniu analizy metod zarzadzania zasobami ludzkimi, budowa
systemu adekwatnego do wielkosci i profilu dziatania przedsiebiorstwa

Doradztwo w zakresie marketingu wewnetrznego




Doradztwo w zakresie opracowania sciezki kariery pracownikow

Diagnozowanie, okreslenie potrzeb szkoleniowych i doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych w zespole

Wsparcie w opracowaniu planu rozwoju kadr i struktury delegacji kompetencji

Wsparcie w opracowaniu systemu motywacyjnego pracownikéw

Inne (opisac¢ ustuge)

7. Ustugi w
zakresie
zagadnien
finansowych

Analiza finansowa przedsiebiorstwa lub przedsiewziecia w zakresie potrzeb
inwestycyjnych lub kapitatowych

Wsparcie w przygotowaniu wyceny przedsiebiorstwa, w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacji

Opracowywanie biznesplanu przedsiewziecia inwestycyjnego

Analiza optacalnosci pozyskania mozliwych zrédet finansowania

Optymalizacja kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

Wsparcie w zakresie optymalizacji podatkowej dziatalnosci firmy

Analiza i usprawnienie procesow ksiegowych pod katem ich efektywnosci i
zgodnosci z aktualnymi standardami (w tym np. wdrazanie nowych standardéw
rachunkowo$ci, dobdr innowacyjnych rozwigzan i narzedzi IT, usprawnienie
procesow raportowania, opracowywanie i konwersja do rozwigzan
dostosowanych do specyfiki dziatalnosci firmy)

Wsparcie w zakresie utrzymania ptynnosci finansowej w pierwszej fazie
wzrostu/rozwoju przedsiebiorstwa ( doradztwo zakresie mozliwos¢ uzyskania
kredytu obrotowego)

Przygotowanie strategii zakupu lub sprzedazy przedsiebiorstwa lub jego czesci

Pomoc w negocjacjach i sfinalizowaniu umowy kupna lub sprzedazy
przedsiebiorstwa

Doradztwo w zakresie transakcji na rynku kapitatowym

Opracowanie i wdrozenie programu wzrostu wartosci potgczonych firm

Inne (opisac¢ ustuge)

8. Ustugi w
zakresie
zagadnien
prawnych

Wsparcie w zakresie prawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym
przygotowanie/weryfikacja umow

Wsparcie w zakresie prawa pracy i przygotowania/weryfikacji uméw oraz
rozstrzygania kwestii spornych

Wsparcie w zakresie zagadnien wtasnosci intelektualnej

Wsparcie w zakresie prawa konkurencji

Wsparcie w budowaniu rozwigzan egzekucji zobowigzan partneréw
gospodarczych przedsiebiorstwa

Wsparcie w zakresie prawa zamowien publicznych

Wsparcie w zakresie regulacji prawnych dziatalnosci gospodarczej w obszarze
UE i na rynkach globalnych

Przeprowadzenie due-diligence

Wsparcie w zakresie zarzgdzania, nabycia lub sprzedazy nieruchomosci,
Srodkéw trwatych




Wsparcie w zakresie fuzji i przeje¢

Wsparcie w zakresie analizy rynkéw kapitatowych w poszukiwaniu zrédet
finansowania inwestycji

Inne (opisac¢ ustuge)

9. Ustugi w
zakresie
zagadnien
technicznych i
technologiczny
ch

Wsparcie w zakresie analizy funkcjonalnej istniejgcej infrastruktury i technologii,
wtym IT

Wsparcie w przeprowadzeniu analizy/oceny technicznej i funkcjonalnej
systemow IT, pod katem przydatnosci w dziataniach rozwojowych
przedsiebiorstwa

Wsparcie eksperckie w integracji nowych systeméw IT z istniejgcymi
rozwigzaniami w przedsiebiorstwie

Doradztwo w zakresie metod testowania wydajnosci i funkcjonalnosci
systemow/technologii i ich_optymalizacja, w tym IT

Wsparcie w okres$leniu zatozen do projektu technicznego

Konsulting infrastrukturalny

Doradztwo w przygotowaniu zatozen i zarzadzaniu projektami technicznymi

Wsparcie przy okresleniu zakresu nadzoru techniczno-technologicznego

Wsparcie przy okresleniu zakresu serwisu parku maszynowego (maszyn i
urzgdzen) w przedsiebiorstwie

Wsparcie w opracowaniu systemu monitorowania i testowania wydajnosci
systemow zwigzanych z procesem produkcyjnym, w tym IT

Przeprowadzenie audytu innowacyjnosci

Inne (opisac¢ ustuge)

10. Ustugi w
zakresie
transferu,
wdrazania i
rozwoju
innowacji
(ustugi o
charakterze
proinnowacyjny
m)

Poszukiwanie, identyfikacja, ocena i ewaluacja innowacji /innowacyjnych
pomystow (technologicznych, organizacyjnych, marketingowych)

Poszukiwanie i analiza alternatywnych Sciezek rozwoju poprzez wdrazanie
rozwigzan innowacyjnych

Uszczegdtowienie i ocena wybranej sciezki rozwoju poprzez wdrazanie
rozwigzan innowacyjnych

Opracowanie szczegdtowego modelu finansowego dla wdrazanego rozwigzania
innowacyjnego

Poszukiwanie partneréw do realizacji projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych

Badanie stanu techniki zdolno$ci i czystosci patentowej innowacyjnego
rozwigzania

Przygotowanie strategii zarzgdzania wtasnoscig intelektualng w
przedsigbiorstwie

Identyfikacja i mapowanie kluczowych procesoéw biznesowych zwigzanych z
wdrozeniem innowacji, ich modyfikacja i optymalizacja

Wsparcie w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej/technicznej niezbednej do
wdrozenia innowacji

Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia rozwigzania innowacyjnego

Wsparcie w opracowaniu prototypu/wersji demonstracyjnej rozwigzania
innowacyjnego, wyrobu lub ustugi

Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego i petnego rozwigzania innowacyjnego




Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedace;j
przedmiotem wdrozenia innowac;ji

Analiza ryzyka wdrozenia rozwigzania innowacyjnego

Monitorowanie wdrazania rozwigzania innowacyjnego

Analiza wptywu wdrozenia innowacji na srodowisko naturalne

Doradztwo w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich zwigzanego z wdrazang
innowacjg

Wsparcie w poszukiwaniu i nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorca
innowacji

Wsparcie w zakresie kooperacji i wspotpracy miedzynarodowej dotyczgcej
wdrazania innowacji

Wsparcie w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z dostawcg
lub odbiorcg innowacyjnego rozwigzania

Wsparcie w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z inwestorem

Wsparcie w procesie przygotowania/weryfikacji i podpisania umowy pomiedzy
dostawcg i odbiorcg innowacyjnego rozwigzania

Inne (opisac¢ ustuge)

11. Ushugiw
zakresie
zagadnien
spotecznej
odpowiedzialn
osci biznesu
(CSR)

Audyt potrzeb w zakresie CSR

Opracowanie strategii w zakresie CSR

Weryfikacja i uaktualnienie istniejgcej w przedsiebiorstwie strategii CSR

Wsparcie w doborze rozwigzan i narzedzi CSR

Wsparcie przy opracowaniu i wdrozeniu kodeksu etyki w przedsiebiorstwie

Analiza i ocena dziatan komunikacyjnych i propozycja mozliwoSci
zmiany/uzupefnienia funkcjonujgcego modelu

Wsparcie wdrozenia raportowania CSR

Wsparcie wdrozenia rozwigzan CSR we wspotpracy z interesariuszami

Wsparcie w zakresie probleméw ochrony srodowiska przez przedsiebiorstwo

Inne (opisac¢ ustuge)




