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Opracowanie spdjnego i kompletnego systemu akredytacji Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) $wiadczacych
prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze jest realizowane w ramach projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 nr RPMA.11.01.00-14-0001/15-00, pn.: ,Plan
Dziatari Pomocy Technicznej UMWM na lata 2015-2018 w zakresie wsparcia procesow zarzgdzania i wdrazania
RPO WM’ Priorytet XI Pomoc Techniczna.

Zatacznik nr 2 do uchwaty Nr 687/46/19
Zarzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
z dnia 20 maja 2019r.

Kryteria wyboru akredytowanych mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu

Informacje ogdlne:

Zgodnie z celem przeprowadzenia akredytacji skonstruowano ramy weryfikacyjne w sposdb
pozwalajgcy fatwo zidentyfikowac potencjat IOB do realizacji ustug prorozwojowych dla
sektora MSP. Dobér kryteridw akredytacji i sposéb oceny jest adekwatny do oczekiwanego
poziomu weryfikacji i wyboru podmiotéw do realizacji ustug prorozwojowych. Sposéb
prezentacji spetniania kryteriéw jak i oceny, podporzagdkowany jest wytgcznie swiadczeniu
ustug prorozwojowych (w tym proinnowacyjnych).

Kryteria zaproponowane w systemie akredytacji mazowieckich IOB podzielono na 2 grupy:
1. Kryteria formalne,
2. Kryteria merytoryczne.
Dodatkowo kryteria merytoryczne zostaty podzielone na 4 kategorie:
1) Przedmiot i zakres dziatania;
2) Ustugi dla MSP,
3) Wspbtpraca,
4) Efekty dziatania.

Uzasadnienie do kryteriow merytorycznych:

1. W kategorii 1 Przedmiot i zakres dziatania przy zatozeniu, ze podmiot spetnia warunki
definicyjne 0B, dokonuje sie ramowej oceny warunkdw do $wiadczenia ustug doradczych
oraz weryfikacji aktywnosci IOB w srodowisku, do ktérego bedzie skierowana doradcza
ustuga prorozwojowa o specjalistycznym charakterze. Ocena ta pozwala zweryfikowad
mozliwos¢ efektywnego docierania do potencjalnych klientdw, ale réwniez
uwiarygodnienia znajomosci probleméw i potrzeb $§rodowiska MSP.

2. Kategoria 2 Ustugi dla MSP zostata skonstruowana w sposéb pozwalajacy dokonaé

weryfikacji doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci doradczej przez aplikujgce podmioty
i potencjatu kompetencyjnego i technicznego IOB w tym zakresie. Takie podejscie pozwala
przede wszystkim ustali¢ czy I0B posiada doswiadczenie w realizacji tego typu ustug oraz,
Ze sg one $Swiadczone dla podmiotéw mieszczgcych sie w kategorii MSP. Nie bez znaczenia
dla procesu akredytacji jest réwniez wiedza na temat sposobu zabezpieczenia jakosci ustug
IOB. Ponadto kryteria zwigzane z charakterystykg potencjatu dajg mozliwos¢ ustalenia, czy
posiadane zasoby sg adekwatne do potrzeb, jakie stawia realizacja tego typu ustug.
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3. Kategoria 3 Wspdfpraca odnosi sie do przygotowania I0B do podejmowania efektywnej
kooperacji w S$rodowisku oraz mozliwosci zwiekszania wiasnego potencjatu
merytorycznego i organizacyjnego poprzez sie¢ kontaktdw z innymi instytucjami otoczenia
biznesu.

4. Kategoria 4 Efekty dziatania weryfikuje efekty dziatania IOB oraz sposob ich monitorowania.
Biorgc pod uwage fakt, ze ustugi prorozwojowe wymagajg zaréwno potencjatu
merytorycznego jak i doswiadczenia w ich realizacji kryterium efektywnosci w tym obszarze
wydaje sie jak najbardziej zasadne. Stosunkowo wysoki proponowany wskaznik ustug
doradczych w strukturze aktywnosci IOB ma na celu wskazanie tych instytucji, ktore maja
najwiekszy potencjat do efektywnej realizacji ustug prorozwojowych.



Kryteria formalne:

Lp.

Nazwa Kryterium

Sposob oceny

Ocena
tak/nie

Ztozenie wniosku przez osobe
prawng zarzadzajaca IOB

Porédwnanie aktualnego wyciggu
z KRS i dokumentéw
zatozycielskich osrodka

Kompletnosc¢, poprawnosc i
zgodnos¢ z wymogami
akredytacji ztozonego wniosku i
wymaganych zatgcznikow

Poréwnanie z listg dokumentéw
ogtoszong na stronie www
UM WM

Podpisanie wniosku przez osoby
uprawnione do reprezentowania
Whioskodawcy

Poréwnanie wyciaggu z KRS lub
innych aktualnych dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienie
do podpisania wniosku

Zgodnos¢ zasad dziatania
osrodka z definicjg I0B

Poréwnanie ztozonych
dokumentéw pod katem
spetniania kryteriow definicji IOB
okreslonej w Regulaminie
naboru.

Oswiadczenie os6b
uprawnionych (wedtug wzoru —
zatgcznik nr 5 do Regulaminu
naboru) o niedziataniu dla zysku
lub przeznaczaniu zysku na cele
statutowe zgodnie z zapisami w
statucie lub innym
rownowaznym dokumencie
dotyczgcym IOB w ciggu
ostatnich 12 miesiecy przed
dniem ztozenia wniosku o
akredytacje.

W dokumentach na wypadek
kontroli powinny sie znalez¢
materiaty Zrodtowe: roczne
sprawozdania finansowe
instytucji prowadzacej 10B,
uchwaty wspélnikéw o
rozporzadzeniu zyskiem.

IOB spetniajgce warunki definicji
posiadajgce od co najmniej 12
miesiecy (liczac wstecz od dnia
ztozenia wniosku o akredytacje)
zarejestrowang formalnie

Analiza przedstawionych
dokumentéw potwierdzajac
funkcjonowanie filii/oddziatu na
terenie regionu mazowieckiego.




siedzibe, oddziat lub filie w
wojewddztwie mazowieckim.

Analiza przedstawionych
dokumentdéw organizacyjnych
potwierdzajgcych, ze IOB jest
jasno i czytelnie wyodrebniony
pod wzgledem organizacyjnym
(w szczegdlnosci I0B
funkcjonujgce w ramach
instytucji/organizacji o kilku
kierunkach dziatania).

IOB jako jednostka
wyodrebniona organizacyjnie




Kryteria merytoryczne:

Definicj n
Lp. € .c1a Podstawa oceny? Udokumentowanie Sposob oceny Ocena
Kryterium pkt.
Przedmiot i zakres dziatania
1. Maks. 3
Dokumenty zatozycielskie:
pierwszy, ustanawiajgcy dziafanie
formalny dokument okreslajacy jego
.y , . . 13 yJ, & Analiza dokumentéw, poréwnanie
zakres i sposdb dziatania. Dla spdtek .
. ) . z profilem w obszarze celu
kapitatowych bedzie to pierwszy akt . ) -
. . dziatania zgodnego z definicjg I0B
notarialny, dla jednostek . . .
. L . . . (przede wszystkim dziatanie na
Cele i zakres Zgodnosc z organizacyjnych JST, uczelni, izb, X L .
1.1. . ., . . - rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i 0-1
dziatania osrodka profilem zwigzkéw uchwata ustanawiajgca . oy . .
, . innowacji) i rodzajem osrodka.
osrodek wraz z pierwszym . . .
) ) Analiza zakresu dziatania pod
regulaminem lub innym . .
- katem swiadczenia ustug
dokumentem opisujgcym zasady
. ) doradczych.
dziafania.
Klienci IOB Klienci z grupy 1i 2 stanowig mniej
’ Opis sporzadzony przez IOB w .
struktura % L P _p .a yp . . niz 50% 0
L , Zgodnos¢ z oparciu o jego statystyki za ostatnie
klientow osrodka ) .
charakterystyka 3 lata (liczone wstecz od konca — - -
1. Pomystodawc . .. . . Klienci z grupy 1i 2 stanowig 50% -
. grupy docelowej | miesigca poprzedzajgcego ztozenie 2,
1.2 ow i , . . . 70% klientow 1
, okreslonej dla whniosku o akredytacje).
startupodw,
5> Firm wskazanego przez
' rozwxil'a' ce OB profilu W dokumentach na wypadek Klienci z grupy 1i 2 stanowig 5
sic Jajq kontroli powinny sie znalez¢ wiecej niz 70%

1 Zrodta, na podstawie ktorych powinno byé ocenione dane kryterium lub inne wymogi dotyczgce weryfikaciji spetniania kryterium.
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3. Pozostali materiaty zrédfowe do wykazanych
klienci analiz.
Definicj .
Lp. enica Podstawa oceny? Udokumentowanie Sposdb oceny Ocena
Kryterium pkt.
5. Ustugi dla MSP Maks. 5
2.1. | Doswiadczenie w Zakres Sprzedaz min. 10 ustug (obejmuje Poréwnanie przedstawionych ustug 0-1
realizacji dotychczasowej réwniez ustugi czesciowo z definicjg prorozwojowej ustugi
prorozwojowych dziatalnosci w dofinansowane ze srodkéw doradczej o specjalistycznym
ustug doradczych o | realizacji budzetowych) w kazdym z ostatnich | charakterze i systematyka3.
charakterze prorozwojowych | 3 kolejnych lat (liczone wstecz od
specjalistycznym ustug doradczych | korica miesigca poprzedzajgcego

dla firm

ztozenie wniosku o akredytacje).

W przypadku Instytucji Otoczenia
Biznesu dofinansowanych z dziatania
1,1,1.3, 1.4 RPO WM 2007-2013
ujetych w Indykatywnym Wykazie
Indywidualnych Projektow
Kluczowych dla RPO WM 2007 —
2013 dopuszczalne jest
przedstawienie ilosci ustug za okres
dziatalnosci IOB.

Bazg do wykazania ustug
realizowanych w ramach projektow
jest opis ustug w projekcie i koszty

2 zrédta, na podstawie ktdrych powinno byé ocenione dane kryterium lub inne wymogi dotyczgce weryfikaciji spetniania kryterium.
3 Opis systematyki ustug przedstawiony jest w regulaminie naboru.




bezposrednie realizacji jednej ustugi.

W przypadku braku ustug w
Systematyce ustug prorozwojowych
o specjalistycznym charakterze
konieczny jest opis ustugi (Zatgcznik
nr 7 do Regulaminu naboru)

dysponuje na podstawie ramowej
umowy o wspotpracy lub wykazu

doswiadczenia w prowadzeniu

2.2. | Jakos¢ Standard jakosci | Certyfikat* posiadanego systemu Ocena jakosciowa oparta na 0-2
Swiadczonych Swiadczenia ustug | jakosci (kopia dokumentu) wtasciwy dla | analizie przedstawionych kopii
ustug danego profilu dziatania. dokumentéw potwierdzonych za
zgodnos¢;
Certyfikat jako$ciowy (np. 1SO) - 1
punkt
Certyfikat branzowy (np. IASP) - 1
punkt
Opis doswiadczenia i kompetencji .
. o . Ocena precyzujaca, czy
instytucji w swiadczeniu ustug L . .
. s doswiadczenie jest wystarczajgce
L. . prorozwojowych szczegdlnie w , . )
Doswiadczenie . . do Swiadczenia ustug
. i ostatnich 3 latach (liczone wstecz od . , .
instytucjonalne w , L . prorozwojowych. Poréwnanie 0-1
o . korica miesigca poprzedzajgcego ,
Swiadczeniu . . . obszaréow dotychczasowego
. Zasoby ztozenie wniosku o akredytacje) . . S
2.3. | prorozwojowych kompetencvine oparty na statvstvkach 10B dziatania z definicjq i systematyka
ustug doradczych o P Yl party Ll ' ustug prorozwojowych.
specjalistycznym - -
k tu 10B
charakterze Opis kompetencji zespf) u. O, qraz Ocena wyksztatcenia profilowego
zewnetrznych ekspertow jakimi o L
pracownikéw i ekspertéw, ich 0-1

*Wyciag z rejestru nie jest jednoznaczny z posiadaniem Certyfikatu. W przypadku zaswiadczenie musi ono obejmowaé minimum takie informacje jak: obszar obejmowania

oraz okres obowigzywania.




dotychczasowej kooperacji za
ostatnie 3 lata (liczone wstecz od
korica miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku o akredytacje)

Opis obejmuje min.: doswiadczenie
w latach, etat/ wtasna dziatalnos¢,
liczba zrealizowanych ustug w ciggu
ostatnich 3 lat. W przypadku
ekspertéw zewnetrznych wymagane
jest CV dokumentujace
doswiadczenie w doradztwie dla
MSP.

Nalezy tez wskaza¢ forme
wspotpracy w tym procent
wspotpracy zdalnej.

doradztwa w wymiarze etatowym

w tym:

— min. 3 lat praktycznego
doswiadczenia w Swiadczeniu
ustug doradczych lub 5 lat
etatowego doswiadczenia w
realizacji zadan merytorycznych
bedacych przedmiotem ustug
doradczych;

— lub zrealizowanych nie mniej niz
60 rozwojowych ustug
doradczych w ciggu ostatnich 3
lat.

Co najmniej 2/3 cztonkéw zespotu

musi posiadaé doswiadczenie w

Swiadczeniu ustug doradczych.

ztozenie wniosku o akredytacje)
przynajmniej jedno wspdlnie

i innowacji z I0B, samorzadem
gospodarczym, uczelniami, JST.

Definici ’
Lp. € |n|.c1a Podstawa oceny® Udokumentowanie Sposdéb oceny Ocena
Kryterium pkt.
Wspot
3. spotpraca Maks. 2
. . Analiza dokumentow pod katem
Dokumenty potwierdzajace .
. . s faktycznego prowadzenia
wspotprace ze Srodowiskiem ]
Formalne o o N wspotpracy.
owigzania ze przedsigbiorczosci i innowadi Umowy dtugoterminowe
3.1. | Usieciowienie IOB P ,a . . | ostatnich 3 latach (liczone wstecz od ) y ciug . L 0-1
wspotpracujgcymi , L. . projektowe, okolicznosciowe w
. . konca miesigca poprzedzajacego . . " L
podmiotami zakresie rozwoju przedsiebiorczosci

5 Zrodta, na podstawie ktorych powinno byé ocenione dane kryterium lub inne wymogi dotyczace weryfikacji spetniania kryterium.
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zrealizowane przedsiewziecie w
roku.

Dokumentem potwierdzajgcym
moze by¢ porozumienie ramowe,
projektowa umowa konsorcjum lub
partnerska, materiaty informacyjne-
promocyjne sygnowane logotypami
wiecej niz jednej instytucji.

Aktywnosc¢ w

Przynaleznos$¢ do

Dokument potwierdzajacy

wstecz od konca
miesigca
poprzedzajgcego

1,1,1.3, 1.4 RPO WM 2007-2013
ujetych w Indykatywnym Wykazie
Indywidualnych Projektow

wstecz od korica miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku
o akredytacje).

. ) organizacji NP . Analiza dokumentu, poréwnanie z
Srodowisku . przynaleznos¢ (zaswiadczenie, . , .
3.2 .., . | zrzeszajgcych 10B . . . profilem pod katem adekwatnosci 0-1
przedsiebiorcow i lub bodmiot certyfikat, umowa wielostronna itp.) vnalesnodei do rodzaiu 10B
0B P y adekwatna do rodzaju I0B. przy J
gospodarcze
Definicja . Ocena
Lp. . ] Podstawa oceny® Udokumentowanie Sposdb oceny
Kryterium pkt.
4, Efekty dziatania Maks.3
L Struktura $wiadczonych ustug w Analiza dokumentu pod wzgledem
Aktywnosc¢ w . . A .
podziale na rozwojowe, doradcze — | strukturalnym i ilosciowym. Ustugi
obszarze ustug ) . .
. standardowe, szkoleniowe. doradcze i rozwojowe w
rozwojowych w . e .
. . Statystyki 10B, aktywnosci osrodka powinny
kazdym z ostatnich . . g L
4.1. . dotyczace W przypadku Instytucji Otoczenia stanowic¢ co najmniej 60 % w 0-1
3 lat (liczone , . . ) \ . . . .
aktywnosci Biznesu dofinansowanych z dziatania | kazdym z ostatnich 3 lat (liczone

6 Zrédta, na podstawie ktdrych powinno byé ocenione dane kryterium lub inne wymogi dotyczgce weryfikaciji spetniania kryterium.
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ztozenie wniosku o
akredytacje)

Kluczowych dla RPO WM 2007 —
2013 dopuszczalne jest
przedstawienie ilosci ustug za okres
dziatalnosci IOB.

Dokumentem potwierdzajgcym
powinno by¢ zestawienie statystyk
IOB oraz zestawienie finansowe
podpisane przez stuzby finansowe
lub kierownika/zarzgdzajgcego
osrodkiem.

4.2.

Monitoring jakosci
realizowanych
ustug

Whtasne lub
zewnetrzne
badania
ewaluacyjne
jakosci ustug w
kazdym z
ostatnich 3 lat
(liczonych wstecz
od konca
miesigca
poprzedzajacego
ztozenie wniosku
o akredytacje)

Metodologia ewaluacji, zestawienia
ocen satysfakcji klientéw, raport po
badaniu. W ramach tych
dokumentéw nalezy przestawic
procedury przygotowywania i
realizacji ustug (moze by¢
elementem innego dokumentu
opracowanego dla lub w ramach
instytucji)

Dokumentem potwierdzajgcym
powinien by¢ raport z badania
ewaluacyjnego/ komplet ankiet ze
zbiorczym zestawieniem, opis
metodologii ewaluacji zawarty we
whiosku. Dokumenty potwierdzajgce
realizacje ustugi i sposob ich
przygotowania.

Analiza dokumentu pod wzgledem
prowadzenia ewaluacji:

Ewaluacja prowadzona co najmniej
od 2 lat

Ewaluacja prowadzona od roku

Brak ewaluacji
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Informacje dotyczg aktywnosci w
tym obszarze w kazdym z 3 lat
(liczonych wstecz od korica miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku o
akredytacje)
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IV.  Zasady oceny kryteriow:

Dotyczy kryteriow formalnych:

1.

W przypadku uchybien formalnych w postaci niedopetnienia kryteriow formalnych 2., 4. i
5., Jednostka akredytujgca moze wezwaé wnioskodawce do ich usuniecia w ciggu trzech
dniroboczych pod rygorem odrzucenia wniosku na poziomie oceny formalnej i ponownego
uruchomienia procedury ubiegania sie o akredytacje.

. Uchybienia w kryteriach formalnych 1. i 3. nie podlegajg procedurze wezwania do

uzupetnien. W takim przypadku procedure ubiegania sie o akredytacje nalezy zacza¢ od
nowa.

. Warunkiem przekazania Wniosku akredytacyjnego do oceny merytorycznej jest spetnienie

wszystkich kryteriow formalnych. W przypadku nie spetnienia wszystkich kryteridéw
formalnych Whniosek akredytacyjny zostaje odrzucony.

Dotyczy kryteriow merytorycznych:

Przyznawane oceny nie mogg zawieraé utamkowych czesci punktu (np. 0,5 pkt.).
2. Dla uzyskania akredytacji 10B musi uzyskaé w kazdej kategorii 50% i wiecej

Wszystkie kategorie majg ten sam poziom waznosci w ocenie.

Suma uzyskanych punktéw w wyniku przeprowadzonej oceny jest znana wytgcznie
jednostce akredytujacej i aplikujgcemu 10B. Do publicznej wiadomosci podawana jest
tylko lista akredytowanych podmiotéw z podaniem siedziby i miejsca prowadzenia

1.
maksymalnej mozliwej punktacji.
3.
4,
dziatalnosci.
5.

Wiedze, co do liczby zebranych punktéw jednostka akredytujgca wykorzystuje do
stymulowania doskonalenia I0B oraz budowy kryteridw konkursowych w dziataniach RPO
WM 2014-2020.

Kryterium Mozliwa Minimalna liczba Minimalny udziat
maksymalna liczba punktow dla procentowy dla
punktow uzyskania uzyskania
akredytacji akredytac;ji
Przedmiot i zakres 3 pkt. 2 pkt. 67%
dziatania
Ustugi dla MSP 5 pkt. 3 pkt. 60%
Wspdtpraca 2 pkt. 1 pkt. 50%
Efekty dziatania 3 pkt. 2 pkt 67%
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