m WARP,

Poznan, 14 listopada 2023 r.
Znak: WARP-13/Z2/2023
Wykonawcy w postepowaniu

dotyczy: zapytania ofertowego na swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesylek pocztowych, paczek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotow, a
takze ustugi odbioru przesytek 2z siedziby Zamawiajacego na rzecz
Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. w Poznaniu z
mozliwoscia skltadania ofert czeSciowych.

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci zapytania ofertowego WARP-13/Z/2023 na
$wiadczenie ustug pocztowych w imieniu Zamawiajgcego przekazuje ponizsze wyjasnienia:

PYTANIE 1
Zapytanie Ofertowe - terminy doreczania przesytek — pkt II Opis Przedmiotu
Zamowienia , ppkt 2 i ppkt 6

Zgodnie z zapisami Zapytania Ofertowego Wykonawca winien dorecza¢ przesyiki listowe i paczki w
okreslonych terminach.

Wykonawca wskazuje, ze kwestie zwigzane z doreczaniem przesytek w obrocie krajowym wynikaja
z Ustawy Prawo Pocztowe oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Swiadczg o tym
zapisy Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego, gdzie w Zataczniku nr 1 wskazano:

WSKAZNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYLEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM

Przesyiki listowe najszybszej kategorii

D+1 - 82%

D+2 - 90%

D+3 - 94%

Przesyiki listowe niebedace przesytkami listowymi najszybszej kategorii
D+3 - 85%

D+5 - 97%

Paczki pocztowe najszybszej kategorii

D+1 - 80%

Paczki pocztowe niebedace paczkami pocztowymi najszybszej kategorii
D+3 - 90%

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie i akceptacje wyzej wskazanych
wskaznikéw terminowosci jako wynikajacych z obowiazujacych przepiséow prawa.

Jednoczesnie w odniesieniu do przesylek zagranicznych Wykonawca informuje o stosowanych
standardach w zakresie terminéw doreczen.

Terminy doreczenia przesytek listowych w obrocie zagranicznym
Podane ponizej terminy doreczenia przesylek sg terminami przewidywanymi (D - oznacza dzien
nadania przesyiki, n — oznacza liczbe dni roboczych miedzy dniem nadania a doreczenia).

Priorytet:

w krajach strefy A (Europa tacznie z Cyprem, catg Rosjq i Izraelem) do trzeciego dnia roboczego
po dniu nadania (D+3), .

w krajach strefy B (Ameryka Pétnocna, Afryka), C (Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja), D
(Australia i Oceania) do piqtego dnia roboczego po dniu nadania (D+5).
Przesytki nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym.
W przypadku krajow Unii Europejskiej obowigzuje okreslony w Dyrektywie Unii Europejskiej
standard doreczenia 85% przesytek najszybszej kategorii (priorytet) w ciqgu trzech dni roboczych
(D+3) oraz doreczenia 97% przesytek w ciqgu pigciu dni roboczych (D+5).
W przypadku pozostatych krajéw obowigzuje okreslony przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy standard
doreczenia 80% przesytek najszybszej kategorii (priorytet) w ciggu pieciu dni roboczych (D+5).
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Terminy doreczenia paczek w obrocie zagranicznym

Paczki pocztowe priorytetowe doreczane sg zgodnie z przewidywanymi terminami okreslonymi w
dokumencie: ,Informacje dodatkowe dotyczace ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
21.11.2022"- udostepnianym na stronie www. Wykonawcy

Dla paczek ekonomicznych okreslone zostaty szacunkowe terminy doreczenia paczek - w
dokumencie udostepnianym na stronie www. Wykonawcy” Szacunkowe terminy doreczania
zagranicznych paczek pocztowych ekonomicznych” , gdzie D - oznacza dzien nadania paczki, n -
oznacza liczbe dni roboczych miedzy dniem nadania a doreczenia.

W zaleznosci od kraju/ kontynentu przeznaczenia oraz kategorii (ekonomiczna/priorytetowa)
podane sg w ww. dokumentach przewidywane terminy : od 4 dni do ponad 20-tu dni.

W przypadku Europy najdiuzszy przewidywany termin doreczenia dotyczy Rosji (do 14 dni -
paczka priorytetowa, do 17 dni paczka ekonomiczna).

Wykonawca wnosi o akceptacje powyzszych warunkow realizacji ustug opartych o miedzynarodowe
przepisy prawa i mozliwosci logistyczne Wykonawcy bedacego operatorem wyznaczonym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz pozostaje przy zapisach postanowier zawartych w pkt II Opis
Przedmiotu Zamdwienia , ppkt 2 i ppkt 6.

PYTANIE 2
Zapytanie Ofertowe —- pkt. II Opis Przedmiotu Zamoéwienia ppkt. 11

W tresci zapytania ofertowego Zamawiajacy okreslit, Zze Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia przesytek przychodzacych do siedziby Zamawiajacego w dni robocze od poniedziatku
do piatku.

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu dotyczgacego poczty przychodzacej (doreczanej) do
Zamawiajgcego. Wykonawca informuje, ze zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt 5)
Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie
mniej niz 5 razy w tygodniu z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocze$nie
Wykonawca informuje, ze doreczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem
postepowania, a obowigzkiem ustawowym Wykonawcy. Dodatkowo zwracamy uwage, ze
doreczanie przesyiki jest konsekwencja umowy zawartej z Nadawca w chwili jej nadania, natomiast
Zamawiajacy wystepuje w tym przypadku w roli adresata i nie jest strong umowy o nadawanie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz wykresla zapis zawarty w pkt II Opis Przedmiotu Zamdwienia ppkt 11,
ktéry otrzymuje nowe brzmienie:

~11. Wykonawca przekaze zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace liczbe i rodzaj nadanych
przesytek, pokwitowane przez punkt wysytkowy, najpdézniej dzien po nadaniu przesytek.
Wykonawca doreczy do siedziby zamawiajacego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru
przesytki niezwtocznie po jej doreczeniu. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel
wykonawcy pozostawia zawiadomienie o prébie doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie
i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w ww.
terminie, wykonawca sporzadza powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwilocznie zwracana jest
zamawiajacemu.”

PYTANIE 3
Zapytanie Ofertowe —- pkt. II Opis Przedmiotu Zamoéwienia ppkt. 12

Wykonawca w zwigzku z zapisem ppkt. 12 informuje, ze oferuje klientom wymagane druki

warp.org.pl



m WARP,

zwrotnego potwierdzenia odbioru wiasnego naktadu i nalepki adresowe do paczek poza drukami
potwierdzenia odbioru do przesytek nadawanych na zasadach specjalnych tj w trybie kpa, kpc,
ordynacji podatkowej etc.

Wykonawca wnosi o akceptacje powyzszego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz akceptuje powyzsze.

PYTANIE 4
Zapytanie Ofertowe - pkt IX Platnosci

Zamawiajacy okresla warunki ptatnosci dla przedmiotu zamédwienia, wskazujac termin ptatnosci
faktury jako 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w Scistej
zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujacy termin ptatnosci faktury
okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami
wynikajacymi z zawartych uméw. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminow wptywu
$rodkdw oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajacego w
umowie termin ptatnosci, tj. liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, pozwalajacy terminowo dokonac ptatnosci za wykonane ustugi w ramach
przedmiotu zamdwienia?

W przypadku podtrzymania terminu pfatnosci liczonego od dnia otrzymania faktury, czy
Zamawiajacy zaakceptuje otrzymanie faktury drogg elektroniczng? Okres ptatnosci liczony bedzie
od terminu dostarczenia elektronicznej wersji wystawionej faktury na adres e-mail wskazany w
umowie.

Jednoczes$nie Wykonawca zauwaza, ze przepisy prawa nie przewidujq instytucji ,prawidiowej”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2018.0.2174 t.j. - Ustawa z dnia 11
marca 2004 r.) w art. 106e wymienia jedynie niezbedne elementy, ktére musi zawieraé faktura. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci w fakturze Zamawiajacy zgtasza uwagi do Wykonawcy. W
uzasadnionych przypadkach Wykonawca wystawia dokument korygujacy fakture, ktory zgodnie z
ustawg nie zwalnia Zamawiajacego z zaptaty za fakture w wyznaczonym terminie. Dlatego zapis o
poprawnie wystawionej fakturze nie moze zosta¢ zaakceptowany przez Wykonawce, gdyz rodzi
niebezpieczenstwo zwioki w zaptacie na rzecz Wykonawcy za zrealizowane ustugi.

Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane zapisu z uwzglednieniem powyzszego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisie w pkt IX PLATNOSCI

PYTANIE 5

Zapytanie Ofertowe, Zalacznik 1 do Zapytania Ofertowego - Formularz cenowy
Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.
W zwigzku z tym, ze formularz cenowy nie zawiera pozycji dotyczacych przesytek w obrocie
zagranicznym Wykonawca proponuje, aby dodac¢ pod tabelg zapis o tresci: podstawaq rozliczen za

przesytki nie ujete w formularzu cenowym bedzie cennik ustug pocztowych Wykonawcy
obowigzujacy w dniu nadania przesytek.
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz przesytki, ktére nie zostaty ujete w formularzu cenowym beda rozliczne
zgodnie z cennikiem ustug pocztowych Wykonawcy w dniu nadania przesytek.

PYTANIE 6
Zapytanie Ofertowe, Zalacznik 1 do Zapytania Ofertowego - Formularz cenowy

W formularzu Zamawiajacy postuguje sie okresleniami Format S, M, L dla przesytek
nierejestrowanych (zwyktych) i rejestrowanych (poleconych) w obrocie krajowym wraz
przypisanymi kategoriami wagowymi. Czy Wykonawca wiasciwie interpretuje, ze Zamawiajacy
uzywa okreslen formatdéw dla przesytek, gdzie:

-FORMAT S to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiardow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm,
szerokos$¢ 160 mm,
i masie do 500g
-FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos$é 325 mm,
szerokos¢ 230 mm
i masie do 1000g
-FORMAT L to przesyitki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm
i masie do 2000g?
W przypadku pozytywnej odpowiedzi, Wykonawca wnosi o poprawienie Formularza Cenowego
zgodnie ze wskazanymi formatami i ograniczeniami wagowymi.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgacy potwierdza, iz Wykonawca wiasciwie interpretuje wymiary przesytek przypisanych do
formatoéw.

PYTANIE 7

Zapytanie Ofertowe, Zatacznik 1 do Zapytania Ofertowego - Formularz cenowy

W formularzu Zamawiajacy postuguje sie okresleniami gabaryt A i B dla paczki pocztowej
krajowej. Czy Wykonawca wilasciwie interpretuje, ze Zamawiajacy uzywa okreslenia ,gabaryt A” dla
przesytek o rozmiarach nie przekraczajacych: wysokosci. 300mm, dtugosci 600mm i szerokosci 500
mm, natomiast ,gabaryt B” dla paczek, ktérych , cho¢ jeden wymiar przekracza powyzej

wymienione wymiary, przy czym suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku
innym niz dtugos¢ wynosi maksymalnie 3000mm, a najwiekszy wymiar nie przekracza 1500mm?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgacy potwierdza, iz Wykonawca witasciwie interpretuje wymiary przesytek przypisanych do
gabarytow A j B.

PYTANIE 8

Zapytanie Ofertowe, Zalacznik 2- Formularz Ofertowy

Zamawiajacy w punkcie dotyczacym akceptacji przez Wykonawce warunkédw umowy wskazuje na
akceptacje wymogu niezmiennosci ceny do konica trwania umowy.

Z uwagi na obowigzujace przepisy prawa regulujace funkcjonowanie rynku ustug pocztowych
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Wykonawca wnosi o dopisanie do formularza ofertowego zastrzezenia, zgodnie z ktérym zmiana
cen ustug pocztowych bedzie mozliwa w przypadku zmiany cennika ustug powszechnych zgodnie z
trybem okreslonym w ustawie Prawo Pocztowe, po akceptacji lub przy braku sprzeciwu Prezesa
UKE

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz zmiana cen ustug pocztowych bedzie mozliwa w przypadku zmiany
cennika ustug powszechnych zgodnie z trybem okreslonym w ustawie Prawo Pocztowe, po
akceptacji lub przy braku sprzeciwu Prezesa UKE.
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