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Brodnica, dn. 06.05.2022 r. 
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
Sprawa nr: SZP.251.8.22

Pytania i odpowiedzi nr 1 

Dotyczy: wyjaśnienia treści Specyfikacji  Warunków Zamówienia – sprawa numer SZP.251.8.22 
Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy działając na podstawie art. 284 ust. 1  i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) udziela odpowiedzi na zadane pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pt. „Inwestycja modernizacji posiadanego systemu ZSI wraz z dostarczeniem oprogramowania systemowego i sprzętu modernizującego zasoby serwerowni oraz budowy sieci WiFi w ramach projektu: „Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostępniania elektronicznej dokumentacji medycznej – II etap" realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 2. Cyfrowy region, Działanie 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych" – sprawa nr SZP.251.8.22. Wpłynęły pytania do Specyfikacji Warunków Zamówienia o następującej treści:

Pytanie nr 1.
SWZ, Rozdział VI, pkt. 1, Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §4 Zamawiający jako termin wykonania przedmiotu umowy wskazał do 15.07.2022r.

Ze względu na panującą sytuacje pandemiczną związaną z Covid-19 oraz sytuacje gospodarczą związaną z konfliktem zbrojnym na Ukrainie i związane z tym problemy z dostępnością podzespołów infrastruktury sprzętowej na rynku światowym, dotrzymanie wskazanego przez Zamawiającego terminu realizacji przedmiotu zamówienia nie jest możliwe do spełnienia.

Powyższe przesłanki mają znaczący wpływ na sektory gospodarki takie jak produkcja, transport, dostawy. Sektor IT boryka się obecnie z opóźnieniami w dostawie podzespołów infrastruktury sprzętowej z racji dużych opóźnień produkcyjnych w fabrykach i ogromnym deficytem produktów sektora IT u wszystkich producentów i dostawców.

Mając na uwadze powyższe prosimy o przesunięcie terminu wykonania przedmiotu zamówienia do 31.08.2022r. Obecne zapisy mogą powodować świadczenie niemożliwe do spełnienia przez żadnego z potencjalnych Wykonawców. 

Odp.  Zamawiający wyraża zgodne na zmianę terminu wykonania przedmiotu zamówienia do 31.08.2022 r. 

Pytanie nr 2. 

SWZ, Rozdział IX, pkt. 7 ppkt. 1)
Zamawiający w celu potwierdzenia, że ofertowany sprzęt odpowiada wymaganiom Zamawiającego, wymaga złożenia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających, które umożliwią potwierdzenie spełniania wymagań ustalonych przez Zamawiającego, w tym np. karty katalogowe, firmowe materiały informacyjne producenta, instrukcje użytkowania, opisy techniczne lub inne posiadane dokumenty.

Wykonawca zwraca się z prośbą o zaakceptowanie poniższych wymagań:

1st Prosimy o potwierdzenie, że dostarczane karty katalogowe (opisy techniczne) nie muszą zawierać wszystkich informacji o produkcie zawartych w załączniku nr 2 do SWZ tj. OPZ a maja stanowić charakter poglądowy dla Zamawiającego oraz, że Zamawiający nie wymaga dostawy kart katalogowych dla podzespołów i elementów pomocniczych.

2nd Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwości dostawy kart katalogowych produktów przygotowanych przez dystrybutorów sprzętu a nie tylko jego producentów.

3rd Zgodnie z zapisami SWZ postępowanie prowadzone jest w języku polskim, niezależnie zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający dopuści złożenie wymaganych dokumentów w załączniku nr 2 do SWZ (np. testy wydajności, certyfikaty, deklaracje, normy) w oryginalnej wersji językowej – np. angielskiej ? Dokumenty te są powszechnie znane i rozumiane w branży informatycznej w wersjach oryginalnych.

Odp. 

Ad. 1 

Zamawiający informuję, że dostarczane karty katalogowe (opisy techniczne) lub inne posiadane dokumenty), muszą zawierać wszystkie informacje, które umożliwią potwierdzenie spełniania wymagań ustalonych przez Zamawiającego oraz będą podstawą dokonania oceny zgodności złożonej oferty przez Wykonawcę z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w załączniku nr 2 do SWZ tj. OPZ.

Ad. 2 

Zmawiający dopuszcza. 

Ad. 3 

Zmawiający dopuszcza.
Pytanie nr 3.

Załącznik nr 1 do SWZ, pkt. 2 i pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca w pkt. 2 zobowiązany jest wpisać okres gwarancji dla zakresu przedmiotu zamówienia wchodzącego w zakres rozbudowy infrastruktury sprzętowej- etap 1, a w pkt. 3 okres opieki serwisowej i aktualizacyjnej dla dostarczonego systemu HIS- etap 2.
Odp. Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 4.

Załącznik nr 2 do SWZ OPZ, pkt. 1b. Punkt Dostępowy Acces-Point POE 

W związku z brakiem możliwości pozyskania na rynku Access Pointów spełniających wszystkie wyspecyfikowane przez Zamawiającego parametry prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku dostawy urządzeń o parametrach przedstawionych poniżej, zaproponowane parametry nie wpłyną w żaden sposób na wydajność i funkcjonalność dostarczanego urządzenia:

	LP 
	Nazwa 
	Parametr 

	1.  
	Technologia bezprzewodowa 
	Wireless AC Wave 1

	2.  
	Ilość pasm 
	Dwupasmowy 

	3.  
	Przepustowość 
	Do 450 Mb/s 2.4 GHz 

	
	
	Do 867 Mb/s 5 GHz 

	4.  
	Anteny 
	Wbudowana antena dookólna 

	5.  
	Zysk mocy 
	3 dBi w 2.4 GHz 

	
	
	3 dBi w 5 GHz 

	6.  
	PoE 
	Tak 

	7.  
	Porty 
	1 x Gigabit Ethernet LAN 

	8.  
	Zasięg zakres wewnętrzny 
	 183 m 

	9.  
	Montaż 
	Wewnątrz 

	10.  
	Obudowa 
	Plastikowa 

	11.  
	Tryb pracy 
	Access Point (AP)                 

	12.  
	Szyfrowanie 
	AES,TKIP,WEP,WPA,WPA-PSK,WPA2 

	13.  
	Współpraca z kontrolerem  
	Kompatybilny z kontrolerem accepoint w formie wirtualnej 

	14.  
	Zarządzanie energią 
	Maksymalne zużycie mocy 6,5 W 

	15.  
	Zestaw montażowy 
	Tak 


Odp. Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązania. 

Pytanie nr 5.

Załącznik nr 2 do SWZ OPZ, pkt. 2. Dostarczenie routera dostępowego UTM do sieci Internet

W związku z problemami z dostępnością urządzenia UTM spełniającego wymogi opisane przez Zamawiającego (szacowany czas dostawy to 4-6 miesięcy), prosimy o dopuszczenie UTM o podanych parametrach:

	PRZEPUSTOWOSC I POŁĄCZENIA
	

	Firewall (UDP 1518)
	5.8 Gbps

	VPN (UDP 1518)
	2.4 Gbps

	Antywirus
	1.47 Gbps

	IPS (Pełne skanowanie)
	1.3 Gbps

	UTM (pełne skanowanie)
	1.18 Gbps

	Interfejsy
	8

	I/O Interfejsy
	1 Serial / 2 USB

	Połączenia równoległe
	3,500,000

	Wsparcie VLAN
	100

	Nowe połączenia na sekundę
	34,000

	Limit uwierzytelnionych użytkowników
	500

	CECHY SYSTEMU OPERACYJNEGO
	

	Zaawansowany networking
	Routing dynamiczny (BGP, OSPF, RIPv1,2) / SD-WAN dynamiczny wybór ścieżki / NAT: statyczny, dynamiczny, 1:1, IPSec traversal, PAT oparty na polityce / Tra_c shaping & QoS: 8 kolejek priorytetowych, Di_Serv, zmodyfkowane kolejkowanie scisłe / Virtual IP dla równowazenia obciazenia serwerów

	Dostępność

USŁUGI BEZPIECZENSTWA
	High Availability - aktywna/pasywna oraz aktywna/aktywna dla klastrów (niedostępna w modelach bezprzewodowych) / VPN failover / Multi-WAN failover / Multi-WAN load balancing / Link aggregation (802.3ad dynamiczny, statyczny, aktywny/podstawowy)

	USŁUGI BEZPIECZENSTWA
	

	Basic Security Suite
	Application Control / Intrusion Prevention Service / WebBlocker / Gateway AntiVirus / Reputation Enabled Defense / Network Discovery / spamBlocker / Standard Support (24 x 7)

	Total Security Suite
	Application Control / Intrusion Prevention Service / WebBlocker / Gateway AntiVirus / Reputation Enabled Defense / Network Discovery / spamBlocker / APT Blocker / ThreatSync / DNSWatch / IntelligentAV /

	Funkcje bezpieczeństwa
	Stateful packet _rewall, głeboka inspekcja aplikacji, proxy

aplikacji: HTTP, HTTPS, FTP, DNS, TCP/UDP, POP3, POP3S,

SMTP, IMAPS, Explicit Proxy

• Blokowanie oprogramowania szpiegujacego, ataków DoS,

pofragmentowanych pakietów, zniekształconych pakietów,

zagrożeń mieszanych i innych

• Wykrywanie anomalii protokołów, analiza zachowań,

dopasowywanie wzorców

• Statyczna i dynamiczna lista zablokowanych źródeł

• VoIP: H.323 i SIP, zestawianie połączeń i bezpieczeństwo sesji.

	Rejestrowanie i raportowanie
	• Agregacja logów i raportowanie w czasie rzeczywistym dla wielu urządzeń

• Gotowość do pracy w chmurze publicznej i prywatnej

• Przejrzystość dzięki intuicyjnym i interaktywnym wizualizacjom

• Dostrzeganie trendów, wartości odstających i spostrzeżeń na temat ruchu

sieciowego i wykorzystania sieci

• Opcja dostarczania raportów (PDF, CSV) za pośrednictwem poczty elektronicznej

• Ponad 100 raportów, w tym raporty dotyczące zgodności z PCI i HIPAA

• Anonimizacja w celu zapewnienia zgodności z dyrektywami dotyczącymi

prywatności.

	Uwierzytelnianie użytkowników
	• Transparentne uwierzytelnianie Active Directory (jednokrotne

logowanie)

• RADIUS, LDAP, Windows Active Directory, VASCO, RSA SecurID,

wewnętrzna baza danych, SAML 2.0, SMS Passcode

• RSA SecurID® i VASCO

• Lokalna baza danych

• 802.1X dla urządzeń bezprzewodowych

• Obsługa środowisk Microsoft® Terminal Services i Citrix XenApp.


Odp. Zmawiający dopuszcza urządzenie o wyżej wymienionych parametrach. 
Pytanie nr 6.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §1 ust. 4

Zamawiający zamieścił w powyższym pkt następującą informację: „(…) oraz wszelkie inne prace, czynności choćby nie zostały wyszczególnione w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, (….)”. 

Prosimy o odpowiedź, na jakiej podstawie Wykonawca ma założyć, jakie inne urządzenia/ prace oprócz opisanych w OPZ, będą musiały zostać dostarczone Zamawiającemu? Jak Wykonawca ma domyślić się, jaki dodatkowy zakres prac kryje się pod tym ogólnikowym i zabezpieczającym w pełni interesy Zamawiającego, zapisem? Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrótowych informacji, uniemożliwia, wykonanie prawidłowej wyceny przez Wykonawcę. Nadmieniamy przy tym, że działanie takie, jest niezgodne z obowiązującą ustawą PZP. Zgodnie z Art. 99. 1. Ustawy PZP: Przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty oraz ust 4. Przedmiotu zamówienia nie można opisywać w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję. 

Na podstawie powyższego Zamawiający ma obowiązek, bez względu na tryb prowadzonego postępowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamówienia, tak, aby każdy z Wykonawców, w wycenie uwzględnił ten sam zakres i oferty były porównywalne. Tylko prawidłowo przygotowany OPZ daje możliwość zapewnienia uczciwej konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w Projekcie Umowy, dają możliwość Zamawiającemu, na nieuczciwe nakładanie na Wykonawcę prac, z których zakresu i specyfiki nie zdawał sobie sprawy w momencie składania ryczałtowej oferty. Prosimy o wyjaśnienie, jaki pełny zakres prac podlega wycenie.

Odp. Pod pojęciem „oraz wszelkie inne prace, czynności choćby nie zostały wyszczególnione w OPZ” Zamawiający ma na myśli włącznie prace niezbędne dla wykonania przedmiotu zmówienia, których wykonanie Wykonawca powinien założyć na podstawie posiadanej wiedzy fachowej. Są to prace, które stanowią element szerzej ujętego działania, a nie są wymienione jako składowe. Przykładowo montaż danego elementu na ścianie bądź uporządkowanie kabli oraz całego miejsca montażu przed i po działaniu. Zmawiający zmodyfikował zapis w §1 ust. 4.

Pytanie nr 7.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §1 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie uznawał za podwykonawcę w rozumieniu Umowy współpracowników Wykonawcy, osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, z którymi Wykonawca jest powiązany stałymi umowami o współpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stałym charakterze.

Odp. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie nr 8.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §2 ust. 4

W związku z bardzo krótkim terminem realizacji przedmiotu zamówienia zwracamy się z prośbą o modyfikacje zapisów na: „Zamawiający wyznaczy termin odbioru w ciągu 53 dni roboczych od dnia zawiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do odbioru. Termin ten nie powinien być późniejszy niż 10 5 dni od dnia zawiadomienia.”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie nr 9. 

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §2 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych. Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa podmioty kontraktu określone obowiązki. Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie zrealizować przedmiot umowy, a Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie.

Odp. Zamawiający nie potwierdza i nie wyraża zgody na jednostronny odbiór zamówienia przez Wykonawcę.  
Pytanie nr 10. 

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §2

Zamawiający nie precyzuje procedury odbioru dostarczanego sprzętu. Przewiduje jedynie, że prawidłowość dokonania dostawy potwierdzona zostanie końcowym 

Taka sytuacja nie może być zaakceptowana, ponieważ oznaczałoby to, że prawidłowość wykonania dostawy zostanie potwierdzona nie w momencie faktycznego przekazania władztwa nad rzeczą Zamawiającemu, ale po upływie dłuższego okresu, kiedy to rzecz znajduje się już u Zamawiającego, a co więcej Zamawiający może już z niej korzystać. Tym samym protokół zostanie podpisany w momencie, gdy rzecz może znajdować się już w innym stanie niż znajdowała się w chwili wydania, więc protokół nie będzie potwierdzał stanu istniejącego w chwili dokonywania dostawy. 

Co więcej Wykonawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy aż do momentu podpisania protokołu końcowego i ponosi ryzyka, pomimo tego że przedmiot znajduje się już u Zamawiającego. Ponadto nie będzie żadnego dokumentu, który potwierdzałby, że dostawa została przeprowadzona w terminie wymaganym przez Zamawiającego. 

W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o dodanie do umowy postanowienia: „W chwili przekazania Zamawiającemu przedmiotu umowy Strony podpiszą protokół dostawy. Ostateczny odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie końcowego protokołu.

Odp. Zgodnie z SWZ. Zamawiający nie ma wiedzy czy dostawiany sprzęt jest kompletny i sprawny. Istotą zamówienia jest jego dostarczenie, montaż, konfiguracja i uruchomienie. A więc potwierdzić to można wyłącznie w protokole odbioru końcowego. Sam sprzęt nie będzie użytkowany do czasu jego oddania przez Wykonawcę.

Pytanie nr 11. 

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §3 ust. 4

Prosimy o dodanie dalszej części zapisu o treści: „W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych”.

Odp. Zgodnie z SWZ. Brak konieczności do powtarzania jako norm umownych, norm obowiązujących z mocy ustawy.

Pytanie nr 12.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §5 

1st Ust. 2: Wnosimy o dodanie przedimka „do” przed wyrazem wysokości, co daje Zamawiającemu możliwość naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami.

2nd Ust. 2 pkt. a) i b): Kary umowne i odstąpienie od Umowy to zobowiązanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowień umowy zapisów uprawniających Wykonawcę do naliczenia tożsamych kar umownych za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn leżących po Stronie Zamawiającego oraz za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po Stronie Zamawiającego.

3rd Ust. 2 pkt. d) i e)  Prosimy o zmianę podstawy naliczania kar umownych na % wartość pozycji danego asortymentu, określonego w Formularzu cenowym. W ocenie Wykonawcy kary naliczane od całości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy jest nieadekwatne do wysokości danego niespełnienia świadczenia umowy w zakresie usług gwarancyjnych.

Wykonawca zwraca uwagę, iż zgodnie z obowiązującymi zasadami prawa i przyjętym orzecznictwem kara umowna nie może pozostawać w dysproporcji, być nieproporcjonalna w stosunku do wielkości realizowanej części zamówienia. Uznany jest pogląd, że o rażącym wygórowaniu kary umownej świadczy stosunek, w jakim do siebie pozostają dochodzona kara umowna i spełnione z opóźnieniem świadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwagę, że w doktrynie i orzecznictwie uznaje się, że w sytuacji, gdy kara umowna równa się bądź zbliżona jest do wysokości wykonanego z opóźnieniem zobowiązania, można ją uważać za rażąco wygórowaną. W wyroku Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13) podniesiono, że w orzecznictwie Sądu Najwyższego uznaje się za miernik oceny wysokości kary umownej stosunek między wysokością kary umownej a wartością wykonanego z opóźnieniem zobowiązania. Wykonawca zwraca także uwagę, iż zapisy projektu umowy winny przewidywać kary umowne w adekwatnej wysokości do odszkodowania, które mogłoby być dochodzone na zasadach ogólnych. Kara umowna jest instytucją, która ma pełnić przede wszystkim funkcję kompensacyjną. Obowiązujące zasady prawa wskazują na przesłanki przesądzające o rażącym wygórowaniu kary umownej zwłaszcza w okolicznościach, gdy wierzyciel nie poniósł żadnej szkody albo poniósł szkodę nieznaczną wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji rażąco wygórowanej kary może dojść już na etapie samych zapisów umownych, jak również poprzez ich zastosowanie w konkretnej sytuacji. Nie powinno dochodzić już na etapie samych zapisów umownych do sytuacji, w których zastrzeżona kara umowna będzie rażąco wygórowana. Zgodnie z wyrokiem Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r. (I ACa 26/14) oceny, czy kara w danym przypadku jest rażąco wygórowana dokonuje się w kontekście całokształtu okoliczności sprawy, uwzględniając przedmiot umowy, okoliczności, na jakie kara umowna została zastrzeżona, cel tej kary, sposób jej ukształtowania, okoliczności, w jakich doszło do sytuacji uzasadniającej naliczenia kary, wagę i zakres nienależytego wykonania umowy, stopień winy, charakter negatywnych skutków dla drugiej strony. Przykładem takiej rażącej dysproporcji jest naliczanie kary także od wartości zrealizowanej już części umowy, w zakresie której Zamawiający nie poniósł żadnej szkody, bądź ustalania mechanizmu naliczania kary w taki sposób, który może prowadzić do sytuacji, w której wysokość kary umownej za jeden dzień opóźnienia jest wyższa od wartości zamówienia jednostkowego. Nieuwzględnienie powyższych okoliczności przy definiowaniu kar umownych może prowadzić w następstwie zastosowania wadliwych zapisów umowy do bezpodstawnego wzbogacenia się strony żądającej ich zapłaty Wykonawca nadmienia, iż klauzula przewidująca kary umowne o wygórowanym została uznana przez Urząd Zamówień Publicznych za klauzulę kontrowersyjną, naruszająca równowagę stron w sposób nadmierny, a „kara umowna nie może być instrumentem służącym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznającym mu korzyść majątkową w istotny sposób przekraczającą wysokość poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. I CSK 124/13).

4th Ust. 2 pkt. f): Prosimy o zmianę podstawy naliczenia kary umownej do wysokości wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego. 

5th Prosimy o dodanie ustępu 9 o treści: „Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

6th Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą  naliczenia kary umownej.

7th Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.

Odp. 

Ad. 1 

Zgodnie z SWZ.

Ad. 2 

Zgodnie z SWZ. W przypadku odstąpienia Wykonawcy przysługuje zapłata wynagrodzenia zgodnie z art. 456 ust. 3 PZP. 

Ad. 3

Zmawiający modyfikuje zapisy w §5.

Ad. 4 

Zmawiający zmienia podstawę naliczenia kary umownej na netto.

Ad. 5 

Zamawiający wprowadza w punkcie 9 następujący zapis „W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, jest on uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. W szczególności gdy przewidziana kara umowna jest wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w tym zakresie należy do Zamawiającego, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”
Ad. 6 

Zgodnie z SWZ.

Ad. 7 

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 13.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §6 ust. 1

W związku z postanowieniem zawartym w ust. 1 tj. „ Wykonawca udziela gwarancji (…)”, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji na sprzęt, która jest gwarancją producenta udzielaną przez producenta sprzętu a Zamawiający nie wymaga aby gwarancji udzielił samodzielnie Wykonawca, z uwagi na to, że gwarancja pokrywająca roszczenia Zamawiającego z tytułu umowy udzielana jest przez producenta, a nałożenie obowiązku udzielenia konkurencyjnej gwarancji na Wykonawcę nie jest prawnie uzasadnione.

Odp. Zgodnie z SWZ. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot zamówienia jako całość. Poszczególne elementy mogą być przedmiotem gwarancji udzielanej przez producenta. 

Pytanie nr 14. 

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §6 ust. 9

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający ma na myśli używając określenia „element”? Czy dotyczy to poszczególnych komponentów przełącznika (np. moduł FC) czy całego przełącznika?

Wyjaśnienia wymaga również określenie „sprzęt”, czy dotyczy to poszczególnych komponentów czy całego urządzenia lub wszystkich dostarczonych urządzeń.

W jakim okresie będzie zliczana ilość napraw tego samego elementu (dot. „3-krotnej”) w ciągu miesiąca, roku czy w całego okresu obowiązywania gwarancji?

Odp. Element jest taką częścią, która może podlegać samodzielnej wymianie lub naprawie. Sprzęt dotyczy całego urządzenia. 3-ktotna naprawa tego samego elementu w okresie obowiązywania gwarancji. 

Pytanie nr 15.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §6 ust. 11

Prosimy o wyłączenie rękojmi. Gwarancja realizowana przez Wykonawcę jest w tym wypadku tożsama.

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody.  

Pytanie nr 16.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §6 ust. 15

Prosimy o rezygnację z wymogu dostarczenia pisemnej gwarancje jakości na dostarczony przedmiot dostawy jeżeli producent urządzenia takowej nie dostarcza wraz z urządzeniem.

Odp. Zgodnie z SWZ. W przypadku braku dokumentu gwarancji Wykonawca powinien wydać inne dokumenty niezbędne do korzystania z gwarancji producenta, lub też oświadczyć w formie pisemnej jakie są wymogi takiej gwarancji w tym zakresie.

Pytanie nr 17.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §6

Prosimy o potwierdzenie, że zapisy ustępu od 1 do 13 oraz 15 i 16 dotyczą usług gwarancyjnych dotyczących etapu I zamówienia tj. rozbudowa infrastruktury sprzętowej wraz z dostawą oprogramowania

Odp. Gwarancja i rękojmia dotyczą obu etapów zamówienia, w tym zakresie jaki znajdzie zastosowanie.

Pytanie nr 18.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §7

W związku z brakiem określenia przez Zamawiającego w postanowieniach umownych możliwości odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę oraz rozwiązania Umowy przez Wykonawcę, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do treści umowy, proponujemy poniższe zapisy: 

1st Jeżeli Zamawiający odmówi lub utrudnia współdziałanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

2nd W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili odstąpienia część Umowy. 

3rd Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 30 dni od pierwotnego terminu jej zapłaty, pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odp. Zgodnie z SWZ. Zamawiający nie przewiduje możliwości odstąpienia od umowy czy też rozwiązania umowy przez Wykonawcę. We wskazanych przypadkach przysługują mu uprawnienia przewidziane w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.

Pytanie nr 19.

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §9

W celu zabezpieczenia istnienia stosunku prawnego pomiędzy Stronami oraz rozwiązania wątpliwości co do intencji Stron na wypadek uznania postanowień umowy za nieważne lub nieskuteczne, prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów, stanowiących standardowe rozwiązanie przyjęte w obrocie gospodarczym:

1. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy zachowują pełną moc i skuteczność.

2. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron.

3. Jeżeli postanowień Umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że Umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas Strony zawrą porozumienie w przedmiocie zobowiązania się do dokonania inwentaryzacji prac i na jej podstawie Zamawiający uiści wynagrodzenie przysługującego Wykonawcy za częściową realizację przedmiotu umowy.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody. 

Pytanie nr 20. 

Załącznik nr 5 do SWZ, projekt umowy, §9 Obowiązki zachowania poufności ust. 4.

Prosimy o poprawę numeracji powyższego paragrafu.

Prosimy o wykreślenie obowiązku przedstawienia oryginałów oświadczeń osób wskazanych w wykazie oraz potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje oświadczenia o zachowaniu poufności podpisane przez personel Wykonawcy, dostępne do wglądu w siedzibie Wykonawcy

lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający zaakceptuje oświadczenie własne Wykonawcy potwierdzające, że personel skierowany przez niego do realizacji przedmiotu zamówienia będzie posiadać podpisane zobowiązanie zachowania poufności informacji przez cały okres realizacji zamówienia.

Odp. Zgodnie z SWZ. Zmawiający poprawia numeracje paragrafu. 

Pytanie nr 21. 

Dokumentacja postępowania, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Prosimy o dołączenie do postępowania wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dokładne określenie zasad przetwarzania jest niezbędne do realizacji usług serwisowych i jakichkolwiek działań Wykonawcy u Zamawiającego.

Odp. Zamawiający dołącza umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych jako załącznik do umowy. 

W wyniku udzielonych odpowiedzi Zamawiający zmienia projekt umowy stanowiący załącznik do SWZ.

Załącznik:

1. Załącznik nr 5 do SWZ umowa (projekt) po zmianach. 

Termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie.

Nowy termin składania i otwarcia ofert;

11.05.2022 r. godz. 10:00 – składanie ofert, oraz 11.05.2022 r. godz. 10:05 otwarcie ofert.

Przewodniczący komisji:
p. Lucyna Gruszkowska

…………………………….....

Sekretarz komisji:

p. Katarzyna Matuszewska

………………………............

Członek komisji:

p. Ireneusz Bo
     Zastępca dyrektora ds. finansowych

   
 

            Beata Pesta

  (podpis oryginalny w aktach sprawy)

