Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie Eéle;kzgo spolita Eurcpejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Warszawa, dnia 14.04.2023 r.

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: znak sprawy: 0.0ZP.260.55.1.2023, postepowanie na ,BUDOWAE | WDROZENIE SYSTEMU
E-ATESTY” w ramach projektu pn. ,E-ATESTY URUCHOMIENIE E-UStUGI ZA POSREDNICTWEM
DEDYKOWANEJ  APLIKACJI MOBILNEJ  WSPIERANEJ INTEROPERACYJNA  PLATFORMA
INFORMATYCZNA” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os$
Priorytetowa nr 2 , E-administracja i otwarty rzagd” Dziatanie nr 2.4 ,Tworzenie ustug i aplikacji
wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego”

Na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajacy
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy zawiadamia, ze
w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamodwienia nastepujacej tresci:

1. Whniosek:
,Dzien dobry,
Prosimy o wyjasnienie ponizszych punktow:
CMmS.31
"Edycja istniejgcego adresu URL powinna powodowac jego aktualizacje w komponentach w zakresie
tresciw CMS."
Pytanie: Czym w rozumieniu Zamawiajgcego jest istniejgcy adres URL, czy chodzi o adres gtdwnej
domeny?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Chodzi o adres URL strony/podstrony/artykutu, a nie o adres gtéwnej domeny.

CMS.34

"Mozliwos¢ edycji tresci i wyglgdu wyszukiwarki oraz listy wyszukanych stron i artykutow."
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie poprzez edycje tresci i wyglgdu wyszukiwarki? Jakie zmiany bedzie
mozna wprowadzac?

Jak bedzie mozna zmieniac liste wyszukiwania?”

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Poprzez edycje tresci i wygladu wyszukiwarki Zamawiajacy rozumie mozliwosé edycji statycznego
tekstu na stronie wyszukiwania oraz mozliwo$¢ edycji wygladu wyszukiwarki np. poprzez zmiane
szablonu.

Zamawiajacy nie posiada konkretnej listy zmian mozliwej do wprowadzania gdyz potrzeby te moga
sie pojawié w trakcie uzywania narzedzia. W tej funkcjonalnosci chodzi o mozliwos¢ wprowadzania
modyfikacji funkcji wyszukiwania w narzedziu uzywanym jako CMS

Poprzez zmiane listy wyszukiwania Zamawiajgcy rozumie mozliwo$é¢ np. wyszukiwania tylko
konkretnych typow postow czy tez wyszukiwanie postow tylko w konkretnych kategoriach,
limitowanie ilosci wyszukiwanych artykutow.

7 NARODOWY Projekt pn. ,E-ATESTY uruchomienie e-ustug za po$rednictwem dedykowanej aplikacji
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,, Pytania do postepowania ,,BUDOWA | WDROZENIE SYSTEMU E-ATESTY”

Dokument / Miejsce | Pytanie Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy
PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit
wyjasnienia:

1. OPZ/ Rozdziat 3. pkt. | Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy potwierdza. Chodzi
6. Interfejs "Interfejs zarzqdzania listqg wytacznie o interfejs API.
zarzqdzania listg Produktéw i Atestow" ma by¢
Produktdw i Atestow | wytgcznie interfejsem ustug

sieciowych i komponent opisany
na diagramie "Ogdlna koncepcja
architektury Systemu e-ATESTY"
nie bedzie posiadat graficznego
interfejsu uzytkownika.

2. OPZ/ Rozdziat 6 Prosimy o potwierdzenie, ze w Poprzez ,zarzadzanie widocznoscig
CMS.19 Zarzqdzanie | przypadku zarzgdzania komponentéw na poszczegdéinych
widocznoscig widocznoscig komponentow stronach” Zamawiajgcy rozumie
komponentéw przez administratora CMS mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia

ukrywanie moze by¢ tozsame z komponentu na danej stronie. Usuwanie
usuwaniem danego komponentu | komponentu uniemozliwi jego uzycie w
z danej strony. W przeciwnym innym obszarze strony, a wiec nie jest
wypadku prosimy o bardziej witasciwym rozwigzaniem.

szczegotowe opisanie

wymagania oraz okreslenie celu

ukrywania komponentow.

3. OPZ/ Rozdziat 4. pkt. | Prosimy o informacje czy Zamawiajacy potwierdza, ze dostep do

9 Autentykacja Autentykacja zgodna ze interfejsow ustug sieciowych do
standardem OAuth 2.0 lub zarzadzania listg Produktow i Atestow
rownowaznym ma dotyczyc powinien byc¢ zabezpieczony standardem
zaréwno logowania OAuth 2.0 lub réwnowaznym. Dostep do
administratorow i redaktoréw do | systemu CMS jako systemu wewnetrznego
komponentu CMS oraz dostepu NIZP PZH-PIB nie musi byc¢ zabezpieczony
do interfejsu ustug sieciowych do | standardem OAuth 2.0.
zarzqdzania listq Produktow i Zamawiajgcy potwierdza, ze posiada
Atestow. Prosimy rowniez o system zgodny ze standardem OAuth 2.0 -
informacje czy Zamawiajqcy KeyCloak 15.0.2.
posiada w swojej infrastrukturze
serwer OAuth 2.0, ktory bedzie
stuzyt potwierdzaniu tozsamosci
uzytkownikdw dla obu tych
obszardw.

4, OPZ/ Rozdziat 6 Prosimy o potwierdzenie, ze Wymaganie CMS.24 moze zostac
CMS.24 Mozliwos¢ wymaganie CMS.24 "Mozliwosé | zrealizowane z wykorzystanie blokow

tworzenia i edycji komponentéw
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q — i)
tworzenia i edycji wielokrotnego uzytku" w wielokrotnego uzycia z edytora Gutenberg
komponentéw przypadku rozwigzania opartego | (Reusable Blocks).

o Wordpress moze zostac
zrealizowane jako "Reusable
block" w edytorze Gutenberg.

5. OPZ/ Rozdziat 6 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie aby mozliwos¢
CMS.25 Mozliwos¢ mozliwo$é zaawansowanej edycji | zaawansowanej edycji komponentéw
zaawansowanej komponentéow CMS z CMS realizowana byta poza panelem
edycji komponentéw | wykorzystaniem: HTML i CSS dla | administracyjnym.

komponentéw moze by¢
realizowana jako zmiany na
poziomie kodu zrédtowego, a nie
poprzez edycje komponentdéw z
poziomu Administratora CMS.

6. OPZ/ Rozdziat 5. Prosimy o informacje czy Certyfikaty wydawane przez NIZP PZH-PIB
WF.3 Wymagane rozroznienie sposrdd Atestow - dzielg sie na rézne grupy produktow, a
rozréznienie sposréd | Atestow Higienicznych lub numery certyfikatéw zwigzane s3 z
Atestow - Atestow Swiadectw Jakosci Zdrowotnej numerami JRWA przyjetymi w organizacji.
Higienicznych lub bedzie opierato sie na Przyktad:

Swiadectw Jakosci jednoznacznych danych B.BK.60110.1.2023 - jest to pierwszy atest
Zdrowotnej. wejsciowych wprowadzanych na | higieniczny w roku 2023 wydany w
poziomie ustug sieciowych czy Zaktadzie Bezpieczenstwa Zdrowotnego
konieczna bedzie implementacja | Srodowiska w obszarze wyrobéw do
algorytmow ustalajacych kontaktu z wodg przeznaczong do
poprawng wartosc¢ tego atrybutu | spozycia. W danych grupach zmienne
w oparciu o wartosci innych pol bed3 tylko kolejne numery certyfikatu i
wprowadzanych rekordow. rok wszczecia sprawy (kolor czerwony).
Wyrdinikiem danej grupy atestow jest
cigg znakow w numerze atestu przed
numerem porzadkowym i rokiem (we
wskazanym przyktadzie B.BK.60110)

7. OPZ/ Rozdziat 5. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy potwierdza.

WEF.10-11 termin "Wyszukiwanie

Wyszukiwanie Produktu" w wymaganiach
WEF.10i WF.11 oraz dalsze
zawarte tam wymagania nalezy
interpretowac w taki sposdb, ze
istnieje jedno pole tekstowe, do
ktorego uzytkownik wprowadza
wyszukiwang fraze, a nastepnie
system szuka wprowadzonej
frazy w réznych kolumnach
tabeli.
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,Pytania do postepowania ,,BUDOWA | WDROZENIE SYSTEMU E-ATESTY” cze$¢ 2”

Lp. | Dokument/ Pytanie Na podstawie art. 135 ust. 2

Miejsce ustawy PZP, Zamawiajgcy
informuje,iz udzielit
wyjasnienia:

1. OPZ/ 7. Pozostate Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Zamawiajgcy dopuszcza uzycie
wymagania "Obstuga logdéw, wyszukiwanie narzedzia typu Elastic Stack lub
administracyjne/ wg ustalonego kryterium, innego systemu spetniajgcego
PA.5, PA.8 prezentacja rezultatow wymagania w OPZ.

wyszukiwania w przejrzysty Zamawiajacy potwierdza
sposéb." bedzie realizowana z posiadanie odpowiednich
wykorzystaniem rozwigzania zasobow sprzetowych
typu Elastic Stack ?

Czy Zamawiajacy zaplanowat

odpowiednie zasoby sprzetowe

odrebne od zasobdéw

dedykowanych dla Systemu e-

ATESTY na potrzeby wdrozenia

narzedzia do tak zaawansowane;j

obstugi logéw?

2. OPZ/ 7. Pozostate Prosimy o informacje, czy Poszczegdélne wymagania PA. 10
wymagania poszczegdlne wymagania PA.10 dotyczg uzytkownikéw CMS.
administracyjne/ odnoszg sie do Uzytkownikéw w | Zamawiajacy nie definiuje
PA. 10 obrebie CMS, backend czy obu sposobu dostepu do

tych obszaréw? gromadzonych logéw, a wiec
Dodatkowo prosimy o dopuszcza dostep do
informacje, w ktérym obszarze powyiszych danych w postaci
systemu powinny by¢ udostepnionych ustug
zrealizowane listy i dostep do sieciowych lub interfejsu
danych historycznych? Czy graficznego

Zamawiajgcy dopuszcza dostep

do powyzszych danych wytacznie

w postaci udostepnionych ustug

sieciowych, czy raczej oczekuje

realizacji graficznego interfejsu

uzytkownika do prezentacji tych

danych?

3. OPZ/ 7. Pozostate Prosimy o informacje, czy Wskazane wymagania dotyczg
wymagania wymagania PA.14 w zakresie systemu CMS.
administracyjne/ eksportu wynikédw wyszukiwania | Zamawiajacy nie definiuje
PA. 16 odnoszg sie do wytgcznie do sposobu dostepu do

CMS, backend czy obu tych gromadzonych logéw, a wiec
obszaréw? dopuszcza dostep do
Dodatkowo, prosimy o powyzszych danych w postaci
informacje czy Zamawiajacy udostepnionych ustug

BADAWCZY

NARODOWY
INSTYTUT
ZDROWIA
PUBLICZNEGO
PAKSTWOWY INSTYTUT

Projekt pn. ,E-ATESTY uruchomienie e-ustug za posrednictwem dedykowanej aplikacji
mobilnej wspieranej interoperacyjna platforma informatyczng” wspétfinansowanego ze

$rodkéw EFRR w ramach POPC nr POPC.02.04.00-00-0089/20-00

str. 4



Europesskie Rzeczpospolita Qi “
Polska Cyfrowa - olska Rorwoju Regienalnego

dopuszcza realizacje eksportu sieciowych lub interfejsu
wylacznie w postaci graficznego
udostepnionych ustug
sieciowych, czy raczej oczekuje
realizacji graficznego interfejsu
uzytkownika dla tych
funkcjonalnosci ?

4. Whniosek:
,Dzien dobry,

w nawigzaniu do postepowania: ,,BUDOWA | WDROZENIE SYSTEMU E-ATESTY”
(0.0ZP.260.55.1.2023) ponizej przedstawiam pytania Wykonawcy ws. wyjasnienia tresci SIWZ:

1. Czy zarzgdzanie i utrzymanie infrastrukturq fizyczng (srodowisko /preprodukcyjne/testowe), lezy po
stronie Wykonawcy czy Zamawiajgcego?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zarzadzanie infrastrukturg fizyczng (sprzet, poziom wirtualizacji) lezy po stronie Zamawiajacego,
natomiast przygotowanie srodowisk produkcyjnego i testowego lezy po stronie Wykonawcy przy
wsparciu Zamawiajacego np. konfiguracja potgczen sieciowych, DNS itp.

2. Jak ma wyglgda¢ proces zarzqdzania (tworzenie, edycja usuwanie) produktami
i atestami/certyfikatami? Czy istnieje jakis proces zgtaszania produktéw do certyfikacji ze strony
uzytkownika zewnetrznego (nie administratorow systemu)?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Wyiej wskazane czynnosci/procesy wykonywane beda w innym systemie, natomiast dane do
systemu e-Atesty przekazywane bedg poprzez API

3. Z jakimi systemami NIZP PZH-PIB system eatesty ma zostac zintegrowany i w jakim zakresie?
Prosimy o wskazanie specyfikacji systemow wraz z dokumentacjq.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie wskazuje w OPZ systemow do integracji. W ramach OPZ jest zawarte wymaganie
PA.1 dotyczgce przygotowania API.

4. Czy zamawiajqgcy dysponuje dokumentacjg systemow z jakimi przedmiotowa platforma ma zostac
zintegrowana oraz strukturg API?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie wskazuje w OPZ systemodw do integracji a tym samym powyisze pytanie nie jest
zwigzane z przedmiotem zamowienia.

5. Czy zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie protokotu OAUTH do autoryzacji komunikacji pomiedzy
komponentami systemu eatesty czy do autoryzacji systemu eatesty z zewnetrznymi ustugami NIZP

PZH-PIB?”
7 NARODOWY Projekt pn. ,E-ATESTY uruchomienie e-ustug za po$rednictwem dedykowanej aplikacji
N INSTYTUT
'J ZDROWIA mobilnej wspieranej interoperacyjna platforma informatyczng” wspétfinansowanego ze
< PARSTWOWY INSTYTUT srodkéw EFRR w ramach POPC nr POPC.02.04.00-00-0089/20-00
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Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostep do interfejséw ustug sieciowych do zarzadzania lista Produktéw
i Atestow powinien byc¢ zabezpieczony standardem OAuth 2.0 lub réwnowaznym.

5. Whniosek:

,Szanowni Parstwo,
zwracam sie z wnioskiem o udzielenie wyjasnien zgodnie z ponizszymi pytaniami w zakresie SWZ.

Pytanie nr 2
Czy monitorowanie, utrzymywanie infrastruktury jest po stronie Zamawiajgcego rowniez w okresie
gwarancji?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Tak. Monitorowanie, utrzymywanie infrastruktury jest po stronie Zamawiajacego réwniez w
okresie gwarancji.

Pytanie nr 3
Czy koszty audytu bezpieczeristwa kodu oraz testow penetracyjncyh sq po stronie Zamawiajgcego czy
Wykonawcy?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Koszty audytu bezpieczenistwa kodu oraz testéw penetracyjnych sg po stronie Wykonawcy

Pytanie nr 4
Czy koszt audytu dostepnosci cyfrowej (WCAG) jest po stronie Zamawiajgcego czy Wykonawcy?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Koszt audytu dostepnosci cyfrowej (WCAG) jest po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajgcy przewiduje ograniczenia w liczbie 0séb biorgcych udziat w danym rodzaju szkolenia?
Czy Zamawiajqgcy akceptuje aby szkolenie np. 30 oséb odbyto sie w ramach jednej sesji, czy nalezy
brac pod uwage podziat grupy osob na kilka mniejszych podgrup?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia w liczbie oséb bioracych udziat w danym rodzaju szkolenia.
Zamawiajacy akceptuje aby szkolenie np. 30 os6b odbyto sie w ramach jedne;j ses;ji.

Pytanie nr 6
Czy system ma byc¢ zgodny z ustawq o ustugach zaufania i identyfikajci elektronicznej ? Czy
Zamawiajgcy przewiduje potrzebe integracji z weztem krajowym?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

OPZ nie wymaga aby System musiat korzystac z identyfikacji elektronicznej lub swiadczenia ustug
zaufania a tym samym nie ma potrzeby zachowania zgodnosci z ustawg o ustugach zaufania i
identyfikacji elektronicznej. Zamawiajacy nie przewiduje potrzeby integracji z weztem krajowym.

7 NARODOWY Projekt pn. ,E-ATESTY uruchomienie e-ustug za po$rednictwem dedykowanej aplikacji

INSTYTUT

ﬂ ZDROWIA o mobilnej wspieranej interoperacyjna platforma informatyczng” wspétfinansowanego ze
PARSTWOWY INSTYTUT $rodkéw EFRR w ramach POPC nr POPC.02.04.00-00-0089/20-00
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Pytanie nr 7
Czy Zamawiajgcy przewiduje wystawienie certyfikatow po przeprowadzonych szkoleniach dla grup
0s6b wskazanych w SWZ?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajgcy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajacy nie przewiduje wystawienie certyfikatow po przeprowadzonych szkoleniach.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajgcy zapewni wysokq dostepnos¢ osob merytorycznych w fazie ustalania koncepcji
systemu (3-4 razy w tygodniu catodniowe warsztaty)?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni wysoka dostepnos¢ oséb merytorycznych w fazie ustalania
koncepcji systemu w wymiarze 3-4 dni w tygodniu na catodniowych warsztatach.

Pytanie nr 9

W § 4. ZASADY REALIZACII UMOWY jest zapis: W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku
przeprowadzenia kontroli koszty kontroli ponosi Wykonawca. Czy Wykonawca bedzie wczesniej
informowany o kosztach kontroli? Czy takie koszty juz sq znane w obecnej chwili? Czy Wykonawca
bedzie miat wptyw na wskazanie firmy, ktéra bedzie wykonywata audyt w identycznym zakresie w
nizszych kosztach?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Wskazany artykut dotyczy sytuacji gdy "wyniki kontroli wykazg, ze dotychczas wykonane prace s3
niezgodne zUmowa3". Poniewaz dotyczy to scisle okreslonej sytuacji, zaleznej od dziatan Wykonawcy
i zakresu kontroli to nie ma mozliwosci aby oszacowac takie koszty przed ich wystgpieniem. Przy
dziataniach Wykonawcy zgodnych z umowg koszty te nie wystgpia. W tej sytuacji Zamawiajacy
udziela nastepujacej informacji:

1) ,,Czy Wykonawca bedzie wczesniej informowany o kosztach kontroli?” - Nie, koszty te s3 zalezne
od dziatan Wykonawcy i niemoziliwe do wczesniejszego oszacowania a tym samym nie ma
mozliwosci wcze$niejszego powiadomienia Wykonawcy o kosztach kontroli.

2) "Czy takie koszty juz s znane w obecnej chwili?" - Nie, koszty te sg zalezne od dziatan Wykonawcy
i nie sg znane w obecnej chwili.

3) "Czy Wykonawca bedzie miat wptyw na wskazanie firmy, ktéra bedzie wykonywata audyt
w identycznym zakresie w nizszych kosztach?" - Nie. Wybor wykonawcy audytu jest po stronie
Zamawiajgcego bez udziatu Wykonawcy.

Pytanie nr 10

Zgodnie z zapisami umowy, rozdziat [INFORMOWANIE | KOMUNIKACIA] jest zapis: Wszelkie spotkania
bedqg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Strony inaczej postanowiq. Czy Zamawiajgcy
przewiduje spotkania hybrydowe (czesc¢ 0s6b na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego, czes¢ zespotu
zdalnie)?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis "Wszelkie spotkania bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego,
chyba ze Strony inaczej postanowia." Tym samym ewentualne spotkania hybrydowe moga miec
miejsce jesli Strony tak postanowia.

7 NARODOWY Projekt pn. ,E-ATESTY uruchomienie e-ustug za po$rednictwem dedykowanej aplikacji
. INSTYTUT

ﬂ ZOROWIA mobilnej wspieranej interoperacyjna platforma informatyczng” wspétfinansowanego ze
< PARSTWOWY INSTYTUT srodkéw EFRR w ramach POPC nr POPC.02.04.00-00-0089/20-00

BADAWCZY

str. 7



Europesskie Rzeczpospolita Qi “
Polska Cyfrowa - olska Rorwoju Regienalnego

Pytanie nr 11

[INFOLINIA] Zgodnie z umowg ma byc uruchomiona na okres 12 miesiecy infolinia, w dni robocze od
7:00 - 17:00. Kto bedzie miat kontakt z infolinig, ile 0s6b szacunkowo moze dzwonic¢ na wystawiong
przez Wykonawce infolinie?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zapis z Rozdziatu IV do SWZ brzmi: ,,W okresie Gwarancji Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu
rowniez kontakt telefoniczny w ramach infolinii przez 10 godzin 5 dni w tygodniu w celach
przeprowadzenia konsultacji telefonicznych, w godzinach 7.00 — 17.00, w razie koniecznosci do
uzyskania pomocy w przypadku probleméw z obstugg Systemu". Tym samym Zamawiajgcy
wskazuje, w odpowiedzi na pytanie, ze kontakt z infolinig bedq mieli pracownicy Zamawiajacego.
Poniewaz ilo$¢ ewentualnych kontaktéw z infoliniag bedzie pochodng wystapienia "probleméw
z obstugg Systemu" (a wiec zalezy od dziatan i jakosci pracy Wykonawcy) Zamawiajacy nie jest
w stanie wskazac ile oséb szacunkowo moze dzwoni¢ na wystawiong przez Wykonawce infolinie.

Pytanie nr 12
lle Zamawiajgcy przewiduje osob, ktore bedq korzystaty z systemu w przeciggu 12 miesiecy od
uruchomienia?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ilosci uzytkownikéw systemu jednak szacuje roczng ilosé
pobran/uruchomien systemu na co najmniej 4000.

Pytanie nr 13
Czy Zamawiajqcy udostepni odpowiedniq liczbe osob z grupy docelowej (uzytkownicy koricowi) do
badar i testow?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Nie. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zastosowania odpowiednich technik przeprowadzania
testow wydajnosciowych bez angazowania uzytkownikéw kornicowych.

Pytanie nr 14
Czy statystyki odwiedzin itp. pozyskane z Google Analytics muszq by¢ wyswietlane w ramach CMS czy
Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ pozostawienia ich jedynie w narzedziu Google Analytics?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajgcy wymaga aby statystyki byly wyswietlane w ramach CMS — wymaganie CMS.4

Pytanie nr 15
Czy Zamawiajqgcy posiada zamknietq liste statystyk, ktore majq by¢ wyswietlane w systemie CMS?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajacy nie posiada zamknietej listy statystyk, ktére majg by¢ wyswietlane w systemie CMS

Pytanie nr 16
Czy Zamawiajgcy przewiduje dodawanie dodatkowych rdél do CMS (poza Administratorem i
Redaktorem), np. roli Wydawcy (akceptacja i publikacja tresci)?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajacy nie przewiduje konieczno$ci dodawanie dodatkowych rél do CMS.
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Pytanie nr 17
Jak wiele krokdw wstecz wersjonowania tresci ma przewidywac system CMS?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
System CMS ma przechowywac wszystkie wersje.

Pytanie nr 18
Czy rozwazamy dodatkowe kanaty dystrybucji np. dla urzqdzen Huawei, ktdre nie posiadajq sklepu
Google Play, tylko Huawei AppGallery?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wymaga publikacji Aplikacji Mobilnej w marketach Google Play Store
oraz Apple App Store.

Pytanie nr 19
Jak rozumiemy przy rozwigzaniu typu PWA wystarczy jeden ogdlny projekt graficzny wspierajgcy obie
platformy?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z OPZ Projekt Graficzny musi by¢ sporzadzony dla 3 grup urzadzen: dla komputerdw, dla
tabletow oraz dla smartfonéw, uwzgledniajgc wytyczne i zatoienia responsywnego interfejsu
webowego.

Pytanie nr 20

Jako ze dystrybujcja aplikacji opiera sie o strony trzecie (App Store, Google Play), a aktualizacje nie
zawsze sq automatycznie pobierane na urzqdzenie, jaka powinna byc¢ polityka w kontekscie
wymuszania aktualizacji aplikacji, oraz kompatybilnosci wstecznej miedzy aplikacjg, a API?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

W ramach projektu technicznego Wykonawca powinien zaproponowac polityke aktualizacji aplikacji
oraz kompatybilnosci wstecznej miedzy aplikacjg, a API.

Pytanie nr 21
Czy Zamawiajgcy ma zdefiniowany zakres jakim powinien zostac objety audyt uzytecznosci (UX) oraz
audyt WCAG?

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajacy informuje, iz udzielit wyjasnienia:
Zamawiajacy nie ma zdefiniowanego zakres jakim powinien zostac objety audyt uzytecznosci (UX).
Zakres audytu WCAG powinien umozliwi¢ potwierdzenie wymagan dostepnosci cyfrowej dla
aplikacji webowej, zapisanych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

6. Whniosek:

,Szanowni Panstwo, Prosimy o odp. na ponizsze pytanie 1) Czy w przypadku przygotowania aplikacji
mobilnej jako PWA konieczna jest jej publikacja na marketach App Store i Google Play?
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Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajgcy informuje, iz udzielit wyjasnienia:

Zgodnie z zakresem OPZ, ktory obejmuje m.in. ,,publikacje Aplikacji Mobilnej w marketach Google
Play Store oraz Apple App Store”, Zamawiajacy oczekuje opublikowania produktu we wskazanych
marketach

Zamawiajacy informuje, iz:

- w wyniku ztozonych wyjasnien dokonat zmiany tresci SWZ i Ogtoszenia o zaméwieniu (w tym
zmiane terminu sktadania i otwarcia ofert);

- udostepnienie zmiany tresci SWZ na stronie internetowej prowadzonego postepowania
w przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu nie moze
nastgpic przed publikacjg ogtoszenia, o ktérym mowa w art. 90 sprostowanie ogfoszenia w Dzienniku
Urzedowym UE ust. 1, z wyjatkiem przypadku gdy zamawiajacy nie zostat powiadomiony o publikacji
w terminie 48 godzin od potwierdzenia przez Urzad Publikacji Unii Europejskiej otrzymania tego
ogtoszenia;

Dyrektor
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH -
Panstwowego Instytutu Badawczego

Bernard WASKO
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