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Wyjaśnienia i zmiana
treści Specyfikacji Warunków Zamówienia
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na aktualizacje szkoleń e- learningowych wraz z rozwojem i utrzymaniem platformy edukacyjnej (nr postępowania ZP/06/23).
Zamawiający informuje, że w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej jako „SWZ”). Zamawiający przekazuje treść pytań wraz z wyjaśnieniami i zmianą treści SWZ:  
[Wyjaśnienia treści SWZ]
Pytanie 1:
[bookmark: _Hlk85013610]Jaki jest numer wersji platformy moodle, którą Państwo dysponujecie?
Odpowiedź:
Zgodnie z informacją zawarta w pkt 3.5.9 OPZ (Załącznik nr 1 do SWZ) Moodle wersja 4.0.4+  
Pytanie nr 2:
Czy przed podpisaniem umowy będzie możliwość zapoznania się z kodem platformy? 
Odpowiedź:
Zamawiający udostępni kody Platformy po odpisaniem Umowy.
Pytanie nr 3:
Czy przekażą nam Państwo pełną dokumentację systemu, w tym specyfikację, instrukcje, etc.? 
Odpowiedź:
Zamawiający przekaże Wykonawcy dokumentację będącą w posiadaniu Zamawiającego po zawarciu Umowy.
Jednocześnie informujemy, że Wykonawca może zapoznać się dokumentacją oprogramowania Moodle na stronie producenta https://docs.moodle.org/401/en/Main_page.
Pytanie nr 4:
Czy do utrzymania / rozwoju platformy będą konieczne zewnętrzne licencje? Jeśli tak, to jakie?
Odpowiedź: 
Do świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia nie będą konieczne zewnętrzne, płatne licencje.

Pytanie nr 5:
Jakie jeszcze dokumenty / informacje może przekazać nam poprzedni dostawca platformy na starcie projektu? Jak będzie wyglądała procedura przekazania platformy do nowego dostawcy? 
Odpowiedź:
Obecny wykonawca nie jest stroną w niniejszym postępowaniu i nie będzie przekazywać żadnych dokumentów ani informacji. Wszelkie informacje dotyczące zakresu i sposobu realizacji niniejszego zamówienia Zamawiający określił w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz Projektowanych Postanowieniach Umowy. 
Zamawiający nie przewiduje procedury przekazania Platformy. Wykonawca zgodnie z paragrafem 3 ust. 9 Załącznika nr 2 do Umowy, otrzyma dostępy potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy. 
Pytanie nr 6:
Czy w platformie zidentyfikowano błędy / elementy do naprawy? Czy ich lista zostanie przekazana Wykonawcy przed podpisaniem umowy (analiza stanu obecnego)?
Odpowiedź:
W Platformie nie zidentyfikowano błędów ani elementów do naprawy w obszarach innych niż dostępność cyfrowa. Obszary wymagające poprawy w zakresie dostępności cyfrowej znajdują się na stronie https://edukacja.pfron.org.pl/ w zakładce „Deklaracja Dostępności”. 
Pytanie nr 7:
W kwestii modyfikacji, aktualizacji szkoleń: czy dopuszczacie Państwo, aby szkolenia były realizowane w innym programie niż Adapt Authoring (np. Articulate Storyline)?
Odpowiedź:
Na Platformie do tworzenia i edytowania Szkoleń i Kursów wykorzystywane jest narzędzie Adapt Authoring. 
Zamawiający nie precyzuje narzędzia, w którym będą realizowane usługi, w związku z tym Wykonawca ma swobodę w jego wyborze, pod warunkiem spełniania postanowień opisanych w pkt 1.5.1. i pkt 1.5.3 OPZ (po zmianie) oraz że narzędzie to nie będzie miało negatywnego wpływu na już zbudowane szkolenia, w tym Kursy.
Pytanie nr 8:
Kiedy i na jakich zasadach następuje zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy? Czy dzieje się to po zakończeniu utrzymania, czy wcześniej? Jeśli po zakończeniu utrzymania, to czy wpłacona przez nas kwota jest w jakiś sposób zabezpieczona przed skutkami inflacji?
Odpowiedź:
Sposób i zasady zwrotu zabezpieczania należytego wykonania umowy zostały opisane w Paragrafie 14 PPU (Załącznik nr 2 do SWZ).
W przypadku, gdy Wykonawca wniesie zabezpieczenie w pieniądzu, Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
[Zmiana treści SWZ]
Działając na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r. pozycja 1710 z późniejszymi zmianami) modyfikuje treść pkt 1.5.3 Rozdziału 1 Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ. 
Było:
„1.5.3. Bezwzględnie musi zostać zapewniona Zamawiającemu możliwość prawna i techniczna samodzielnej modyfikacji, aktualizacji i wprowadzania poprawek do Szkolenia, w tym Kursów po przekazaniu ich wersji finalnej przez Wykonawcę. Wobec powyższego, Wykonawca ma obowiązek przekazać pliki źródłowe Szkolenia, w tym Kursów, umożliwiające samodzielne wprowadzenie poprawek w dowolnym elemencie Szkolenia czy Kursu (zarówno treści jak i sposobu działania) przez Zamawiającego oraz eksport do formatów, co najmniej SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC zasobów typu SCORM.  Tytułem przykładu, jeśli Wykonawca zamieści w Kursie animację flash, ma obowiązek dostarczyć pliki źródłowe .fla, jeśli przygotuje grafikę .jpeg w Adobe Photoshop, musi dostarczyć plik źródłowy .psd. Wraz z przekazanymi materiałami Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa autorskie do wykorzystanych w nich grafik, zdjęć, rysunków itp.”
Jest:
„1.5.3. Bezwzględnie musi zostać zapewniona Zamawiającemu możliwość prawna i techniczna samodzielnej modyfikacji, aktualizacji i wprowadzania poprawek do Szkoleń, w tym Kursów po przekazaniu ich w wersji finalnej przez Wykonawcę, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego np. przez zakup licencji komercyjnego Oprogramowania do modyfikacji, aktualizacji czy wprowadzania poprawek do Szkoleń, w tym Kursów. Wobec powyższego, Wykonawca ma obowiązek przekazać pliki źródłowe Szkolenia, w tym Kursów, umożliwiające samodzielne wprowadzenie poprawek w dowolnym elemencie Szkolenia czy Kursu (zarówno treści jak i sposobu działania) przez Zamawiającego oraz eksport do formatów, co najmniej SCORM 1.2, SCORM 2004 i AICC zasobów typu SCORM. Tytułem przykładu, jeśli Wykonawca zamieści w Kursie animację flash, ma obowiązek dostarczyć pliki źródłowe .fla, jeśli przygotuje grafikę .jpeg w Adobe Photoshop, musi dostarczyć plik źródłowy .psd. Wraz z przekazanymi materiałami Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie prawa autorskie do wykorzystanych w nich grafik, zdjęć, rysunków itp.”
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