Z7Z-2380-76/21
zat.nr 8 do SWzZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na swiadczenie kompleksowych ustug napraw powypadkowych pojazdéw stuzbowych Policji
bedacych w uzytkowaniu KWP w Szczecinie

1. Zakres ustug obejmuje kompleksowe naprawy blacharsko-lakiernicze, mechaniczne,
elektromechaniczne oraz wszystkie inne wymagane dodatkowo, ktére nastgpity w wyniku szkéd
komunikacyjnych lub innych zdarzen losowych w tym dewastacji poprzez doprowadzenie pojazdu
do petnej sprawnosci technicznej i wizualnej jak przed zaistniatym zdarzeniem.

2. Naprawy pojazdéw stuzbowych bedg realizowane systematycznie, w miare biezgcych zdarzenh
(uszkodzen i kolizji), z udziatem pojazdéw stuzbowych, a przedmiotem napraw moga by¢ pojazdy
oznakowane i nieoznakowane tj. samochody osobowe, terenowe, samochody typu furgon, oraz
samochody ciezarowe i autobusy.

3. Ustugi napraw rozliczane bedg w ramach zlecen gotéwkowych — ptatnych przez Zamawiajgcego
na podstawie zlecenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do umowy, w ramach zlecen
bezgotéwkowych na podstawie zlecenia zgodnie z zatgcznikiem nr 6 oraz tzw. umowy ces;ji
wierzytelnosci zgodnie z zalgcznikiem nr 4 — piatnych z polisy sprawcy przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe.

Warunki ogoélne napraw pojazdéw w formie gotéwkowej i bezgotowkowej

1. Faktyczna ilos¢ ustug gotowkowych i bezgotdwkowych zlecanych Wykonawcy wynika¢ bedzie
z rzeczywistej ilosci powstatych szkdd w pojazdach stuzbowych Zamawiajgcego. lloS¢ ustug
gotowkowych jest wielkoscig szacunkowa, ktora w trakcie realizacji umowy moze ulec zmianie,
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami (wystepowaniem szkéd) w pojazdach stuzbowych
Zamawiajgcego. Z tego tytutu Wykonawcy nie beda przystugiwa¢ zadne roszczenia w stosunku
do Zamawiajgcego, a nie wykorzystanie kwoty umowy na naprawy gotdéwkowe nie moze by¢
podstawg do roszczen ze strony Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy wymaga do wykonywanych kompleksowych napraw  zastosowania czesci
zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych nowych, nieregenerowanych, dopuszczonych do
obrotu, spetniajgcych wszystkie obowigzujgce normy, wolnych od wad, stanowigcych wytgczng
wlasnos¢ Wykonawcy i nie obcigzonych prawami oséb trzecich. Zamawiajgcy wymaga
wykorzystywania
do napraw czesci zamiennych odpowiadajgcych parametrom technicznym zalecanym przez
producentow poszczegodlnych pojazdow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé naprawe w pojazdach stuzbowych Zamawiajgcego
poprzez przywrécenie pojazdéw do petnej sprawnosci technicznej i wygladu wizualnego jak przed
zaistniatym zdarzeniem (dotyczy rowniez oklejenia pojazdu w przypadku pojazdow
oznakowanych), zgodnie z technologig naprawy oraz instrukcjg obstugi producenta sprzetu
transportowego, z zachowaniem jego pierwotnych parametréow techniczno - uzytkowych oraz
naprawy i/lub wymiany zamontowanych w pojazdach stuzbowych elementéw oznakowania
dzwiekowego i Swietlnego jezeli ulegto zniszczeniu (zgodnie z obowigzujgcym prawem
dotyczacym pojazddéw uprzywilejowanych).

4, Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ ustuge z nalezytg starannoscia, przy przestrzeganiu
obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisdw przeciwpozarowych oraz
zalecen producentéw pojazdéw stuzbowych Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane uprawnienia do wykonywania prac okreslonych
w umowie, dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym, a takze odpowiednig wiedzg oraz
doswiadczeniem w tym zakresie i zobowigzuje sie do wykonywania  ustug zgodnie
ze sztukg i wiedzg techniczna.

6. Wykonawca odpowiada za czynnosci wiasne oraz oséb, z ktdrych pomoca bedzie wykonywat
zobowigzanie wynikajgce z umowy lub ktéorym wykonanie tych zobowigzan powierzy.
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Wykonawca oswiadcza, ze osoby wykonujgce ustuge w jego imieniu posiadajg niezbedng
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie:

1) w odniesieniu do czesci | dla napraw gotéwkowych na rzecz SOP nr 1 w Szczecinie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca / Podwykonawca przez caly okres realizacji umowy
dysponowat osobami posiadajgcymi kwalifikacje do wykonania ustug objetych przedmiotem
zamowienia - minimum 2 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego -
minimum 2 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego (elektromechanika) —
minimum 1 osoba posiadajgca kwalifikacje blacharza-lakiernika samochodowego.*

2) w odniesieniu do czesci | dla napraw bezgotéwkowych na rzecz SOP nr 1 w Szczecinie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca / Podwykonawca przez caly okres realizacji umowy
dysponowat osobami posiadajgcymi kwalifikacje do wykonania ustug objetych przedmiotem
zamdwienia - minimum 2 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego oraz
minimum 2 osoby posiadajgce kwalifikacje elektryka samochodowego (elektromechanika) —
minimum 1 osoba posiadajgca kwalifikacje blacharza- lakiernika samochodowego.*

*  Minimalne zatrudnienie w SOP nr 1 nie sumuje sie dla napraw gotéwkowych
i bezgotowkowych, w kazdym punkcie jest wymagane oddzielnie.

3) w odniesieniu do czesci Il dla napraw gotowkowych na rzecz SOP nr 2 w Koszalinie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca / Podwykonawca przez caly okres realizacji umowy
dysponowat osobami posiadajgcymi kwalifikacje do wykonania ustug objetych przedmiotem
zamowienia - minimum 1 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego -
minimum 1 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego (elektromechanika) —
minimum 1 osoba posiadajgca kwalifikacje blacharza-lakiernika samochodowego.**

4) w odniesieniu do czesci Il dla napraw bezgotéwkowych na rzecz SOP nr 2 w Koszalinie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca / Podwykonawca przez caly okres realizacji umowy
dysponowat osobami posiadajgcymi kwalifikacje do wykonania ustug objetych przedmiotem
zamowienia - minimum 1 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego -
minimum 1 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego (elektromechanika) —
minimum 1 osoba posiadajgca kwalifikacje blacharza-lakiernika samochodowego.**

** Minimalne zatrudnienie w SOP nr 2 nie sumuje sie dla napraw gotowkowych

i bezgotowkowych, w kazdym punkcie jest wymagane oddzielnie.

Wykonawca gwarantuje, ze bedzie dysponowat przez caty okres trwania umowy warsztatem
wyposazonym w urzgdzenia kontrolne i diagnostyczne, umozliwiajgce naprawe pojazdéw
stuzbowych Zamawiajgcego, jak rowniez pomieszczeniem wymaganym do napraw blacharskich
i lakierniczych zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do umowy.

Wykonawca gwarantuje posiadanie przez caty okres trwania umowy aktualnego (z licencjg)
oprogramowania, umozliwiajgcego sporzadzanie kosztorysu naprawy z podziatem na ilosé
roboczogodzin, warto$¢ roboczogodzin, a takze rodzaj, wartos¢ i ilos¢ czesci zamiennych
koniecznych do naprawy pojazddéw stuzbowych Zamawiajgcego. Program (typu Audatex,
Eurotax, DAT), jakim Wykonawca winien sie postugiwa¢ w celu wykonania kosztorysu musi by¢
powszechnie uzywany oraz akceptowany w przypadku rozliczeh tzw. cesji z Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za przekazane do naprawy pojazdy stuzbowe
Zamawiajgcego z chwilg dostarczenia ich na teren warsztatu Wykonawcy. Naprawiane pojazdy
muszg by¢ zabezpieczone przed kradziezg oraz dostepem osdb nie dziatajgcych w imieniu
Wykonawcy w czasie catego okresu realizacji naprawy.

Zamawiajgcy dopuszcza transport swoich pojazdéw stuzbowych do innych lokalizacji
(wskazanych w ofercie) w przypadku posiadania przez Wykonawce kilku lokalizacji warsztatow
samochodowych czy tez lakierni, ale tylko przy uzyciu lawet oraz na koszt Wykonawcy.
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Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia warsztatu samochodowego, do ktérego
bedg odstawiane pojazdy stuzbowe Zamawiajgcego w celu dokonania naprawy zgodnie
z zatacznikiem nr 3 poz. 7.

Wykonawca ma catkowity zakaz poruszania sie pojazdami Zamawiajgcego poza obrebem
warsztatu. W sytuacji gdy Wykonawca realizuje wykonanie naprawy przy udziale Podwykonawcy,
transport pojazdu musi by¢é wykonany przy uzyciu lawety na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie terminu naprawy pojazdu stuzbowego tylko w przypadku
opoznienia w uzyskaniu czesci zamiennych na rynku krajowym i koniecznosci sprowadzenia
czesci od innych przedstawicieli z rynkéw zewnetrznych. Powiadomienie o przesunieciu terminu
musi nastgpi¢ drogg elektroniczng na dane kontaktowe Zamawiajgcego. Decyzje co do
przesuniecia terminu naprawy podejmuje Zamawiajgcy przesytajgc swojg decyzje droga
elektroniczng na dane kontaktowe Wykonawcy.

Zamawiajgcy dodatkowo w przypadkach skomplikowanych napraw o duzym zakresie moze
przediuzy¢é okres naprawy na uzasadniony wniosek Wykonawcy. Decyzje co do przesuniecia
terminu kazdorazowo podejmuje Zamawiajacy.

Zamawiajgcy, pomimo wykonania czynnosci wstepnych przez Wykonawce, zwigzanych z wyceng
kosztow naprawy, zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnaciji z naprawy, bez ponoszenia kosztéow za
przeprowadzone wstepne ustalenia i parkowanie pojazdu stuzbowego. Ostateczng decyzje
0 naprawie pojazdu stuzbowego podejmuje Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dostarczania czesci zamiennych we wiasnym zakresie
dla dokonywanych napraw pomimo zapewnienia kwot przeznaczonych na czesci zamienne
w formularzu ofertowym, w przypadku dostarczania czesci przez Zamawiajgcego gwarancjg
objeta zostaje sama ustuga naprawy bez gwarancji na czesci.

Gwarancja udzielona na wykonang ustuge bedzie nie krotsza niz 12 miesiecy od momentu
bezusterkowego odbioru pojazdu po naprawie. W przypadku naprawy pojazdu w ramach zawartych
kwot w formularzu ofertowym gwarancja bedzie obejmowaé petng ustuge wraz
z czesciami zamiennymi i innymi materiatami dodatkowymi wykorzystywanymi do naprawy pojazdu
stuzbowego Zamawiajgcego

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é powierzenia wykonania czesci ustugi Podwykonawcy —
warsztatowi wyspecjalizowanemu w danym obszarze ustug przy czym Wykonawca bedzie
zobowigzany udziela¢ kazdorazowo wszelkich informacji dotyczacych podwykonawcy, zwlaszcza
miejsca naprawy pojazdu.

W przypadku realizacji umowy z udziatem podwykonawcow, Wykonawca odpowiadac¢ bedzie
wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich Podwykonawcéw jak za
swoje dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zaleznie od sktadanej oferty do danej czesci musi doktadnie okresli¢ potozenie
warsztatu z podaniem doktadnego adresu (kod pocztowy, miasto, ulica numer) wypetniajac
zatacznik nr 3.

Zasady swiadczenia ustug napraw powypadkowych - gotéwkowych

Wykonywanie ustug napraw gotéwkowych dla pojazdéw stuzbowych Zamawiajgcego objetych
umowa bedzie odbywato sie wg nastepujgcych zasad:

1) Zamawiajgcy podstawia pojazd stuzbowy do warsztatu Wykonawcy we wiasnym zakresie
w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00.

2) Podstawg rozpoczecia realizacji ustugi naprawy gotéwkowej bedzie wystawione zlecenie
naprawy podpisane przez Naczelnika/Zastepce Naczelnika Wydziatu Transportu zgodnie
z zatacznikiem nr 5 do umowy, dostarczone do miejsca wskazanego § 3 ust. 1 umowy
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wraz z pojazdem stuzbowym, w ktérym nalezy wykona¢ ustuge. Zlecenie stanowi dokument
potwierdzajgcy przejecie przez Wykonawce pieczy nad przekazanym
do naprawy pojazdem stuzbowym.

Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu stuzbowego zobowigzany jest
dokonac¢ precyzyjnej diagnostyki i weryfikacji dostarczonego pojazdu stuzbowego
w zakresie wskazanym w zleceniu, jak réwniez w zakresie ewentualnych ukrytych
uszkodzen ( a dotyczacych powstalej szkody) nie stwierdzonych przy pierwszych
ogledzinach.

Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu stuzbowego zobowigzany jest
do sporzadzenia kosztorysu naprawy zgodnie z posiadanym programem
do kosztorysowania (typu Audatex, Eurotax, DAT), z podziatem na ilo$¢ roboczogodzin,
warto$¢ roboczogodzin oraz rodzaj, warto$¢ i ilos¢ czesci zamiennych wymaganych
do naprawy pojazdu na podstawie programu informatycznego, ktéry podat w ofercie.

Podana czasochtonno$¢ wykonania napraw nie bedzie wyzsza niz wielkosci okreslone
w programie informatycznym do kosztorysowania. W przypadku koniecznosci wykonania
napraw nieskatalogowanych w programie kosztorysowania Wykonawca zobowigzany jest
do podania ich na podstawie znormalizowanych norm czasowych dla kazdej z tych
Czynnosci.

Wykonawca w kosztorysie przedstawia najkorzystniejsze dla Zamawiajgcego warianty
naprawy pojazdu przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych lub ich zamiennikéw.
Zamawiajgcy kazdorazowo zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu czesci
zamiennych oryginalnych i/lub nieoryginalnych czyli tzw. zamiennikow.

Sporzadzenie kosztorysu na czesci zamienne musi posiada¢ numery katalogowe
dla kazdej z czesci podlegajgcej wymianie. Powyzsze pozwoli Zamawiajgcemu na kontrole
cen jednostkowych wymienianych czesci zaoferowanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli uzytych czesci zamiennych
wykorzystywanych do napraw gotéwkowych pojazdéw stuzbowych na zasadach
wskazanych ponizej:

a/ przez detaliczny koszt zamiennikéw oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych Zamawiajgcy rozumie minimalng cene oferowang w oficjalnym
cenniku dystrybutoréw czesci zamiennych takich jak Inter-Cars, ProfiAuto, Auto Partner,
Moto-Profil, Autos, na zamawiany odpowiednik czesci.

Poprzez okreslenie zamiennikéw czesci oryginalnych Zamawiajgcy rozumie czesci
Zamienne

spetniajgce nastepujgce wymagania - majg takg samg jakos¢ lub tez odpowiadajg
jakosciowo elementom stosowanym do fabrycznego montazu danego pojazdu przez jego
producenta, sg produkowane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji, jakie
producent pojazdu okreslit dla czesci stosowanych na linii montazowej Iub
w autoryzowanych serwisach, a producent danej cze$ci potwierdzi spetnienie przez dang
czes¢ zamienng wyzej wymienionych warunkéw. Zamawiajgcy wymaga montazu czesci
w pojazdach o nastepujgcych oznaczeniach tj. PC, PT, PJ i P.

b/ przez detaliczny koszt oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych Zamawiajgcy rozumie minimalng cene importera oferowang
w oficjalnym cenniku detalicznym (dystrybutora lub producenta). Poprzez okreslenie
oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajgcy rozumie czesci oferowane pod marka
producenta pojazdu o oznaczeniach OEM, OES zgodnie z cennikiem obowigzujgcym
u generalnego importera.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ do akceptacji kosztorys naprawy w ciggu 2 dni
roboczych, liczgc od nastepnego dnia roboczego od podstawienia pojazdu do naprawy,
na adres e-mail:

wojciech.ignasiak@sc.policja.gov.pl - Szczecin
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zbigniew.kawecki@sc.policja.gov.pl - Koszalin
lub inng osobe wskazang przez Zamawiajagcego.
Zamawiajgcy dokona w ciggu 2 dni roboczych weryfikacji sporzadzonego kosztorysu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w sporzgdzonym kosztorysie,
o ile przedmiotowa zmiana nie wplywa na bezpieczehnstwo uzytkowania pojazdu
stuzbowego Zamawiajgcego. Wykonawca zostanie poinformowany drogg elektroniczng o
ewentualnych zmianach zakresu i sposobu naprawy pojazdu stuzbowego Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Zamawiajgcy wprowadzi zmiany w kosztorysie, Wykonawca zobowigzuje
sie do przestania na dane wskazane w § 4 ust. 1 pkt 9) umowy, ostatecznego kosztorysu
wykonania ustugi zgodnego ze zleceniem pierwotnym oraz ze zleceniami dodatkowymi
z uwzglednieniem informacji o zmianach zakresu i sposobu naprawy pojazdu stuzbowego
przekazanego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zleca oraz zatwierdza kosztorys, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
ustuge

w czasie nie przekraczajgcym czasochtonno$¢ wykonania naprawy zgodnie z wykazem
z kosztorysu naprawy w przeliczeniu na czas pracy warsztatu w dniach roboczych liczac
od nastepnego dnia roboczego po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznego
kosztorysu naprawy. Maksymalny czas na wykonanie naprawy pojazdu stuzbowego
wynosi 20 dni roboczych.

W przypadku ujawnienia w trakcie naprawy innych uszkodzen i niesprawnosci
nie objetych pierwszym zleceniem (a dotyczgcych powstatej szkody),Wykonawca przesyta
na dane wskazane w § 4 ust. 1 pkt 9) umowy, dodatkowy kosztorys naprawy
ze wskazaniem zwiekszonego zakresu naprawy, przy czym terminy wykonania ustugi
wskazane w § 4 ust. 1 pkt 12) umowy s3 analogiczne.

Zamawiajgcy po sprawdzeniu zasadnosci zgtoszonych dodatkowych uszkodzen wystawi
dodatkowe zlecenie wykonania ustugi na ujawnione uszkodzenia i niesprawnosci nieobjete
pierwszym zleceniem, z uwzglednieniem zmian zakresu i sposobu naprawy pojazdu
stuzbowego.

Wykonawca przystgpi do wykonania ustug wytgcznie po zatwierdzeniu kosztoryséw
naprawy przez Kierownictwo Wydziatu Transportu KWP w Szczecinie lub inng osobe przez
nich upowazniona.

Zamawiajgcy za wszystkie prace dodatkowe wykonanie w pojezdzie stuzbowym bez
akceptacji Kierownictwa Wydziatu Transportu KWP w Szczecinie nie ponosi
odpowiedzialnosci finansowej. Wykonawca z tego tytutu nie moze wnosi¢ roszczenia
0 zaptate.

Wykonawca poinformuje drogg elektroniczng na dane kontaktowe Zamawiajgcego
0 wykonaniu ustugi i mozliwosci odbioru pojazdu stuzbowego:
wojciech.ignasiak@sc.policja.gov.pl - Szczecin
zbigniew.kawecki@sc.policja.gov.pl - Koszalin

lub inng osobe wskazang przez Zamawiajgcego.

Po wykonanej ustudze Zamawiajagcy odbierze pojazd stuzbowy z siedziby Wykonawcy
na witasny koszt. Potwierdzeniem bezusterkowego odbioru pojazdu stuzbowego jest
podpisanie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce w dokumencie zlecenia naprawy czesci
dotyczacej odbioru pojazdu. Odbierany pojazd musi by¢ czysty, umyty umozliwiajgc ocene
naprawy réwniez pod wzgledem wizualnym.

Zasady swiadczenia ustug napraw powypadkowych — bezgotéwkowych

Wykonywanie ustug napraw bezgotéwkowych dla pojazdéw stuzbowych Zamawiajgcego
objetych umowg bedzie odbywato sie wg nastepujacych zasad:
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Zamawiajgcy podstawia pojazd stuzbowy do warsztatu Wykonawcy we wtasnym zakresie
w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00.

Podstawg rozpoczecia realizacji ustugi naprawy bezgotéwkowej bedzie wystawione
Zlecenie naprawy zgodnie z zalacznikiem nr 6 wraz z umowg cesji wierzytelnosci
stanowigcej zatacznik nr 4 podpisane przez Naczelnika/ Zastepce Naczelnika Wydziatu
Transportu.

W/w dokumenty przekazane zostang z kosztorysem wykonanym przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe do miejsca wskazanego § 3 ust. 1 umowy z pojazdem stuzbowym,
w ktérym nalezy wykona¢ ustuge. Zlecenie stanowi dokument potwierdzajgcy przejecie
przez Wykonawce pieczy nad przekazanym do naprawy pojazdem stuzbowym.

Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu stuzbowego zobowigzany jest
dokonac¢ precyzyjnej diagnostyki i weryfikacji dostarczonego pojazdu stuzbowego
w zakresie wskazanym w kosztorysie przedstawionym przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe, jak réwniez w zakresie ewentualnych ukrytych uszkodzen nie
stwierdzonych przy pierwszych ogledzinach (a dotyczacych powstatej szkody) w ciggu
2-ch dni roboczych liczagc od nastepnego dnia roboczego od podstawienia pojazdu
stuzbowego do warsztatu Wykonawcy.

Wykonawca w przypadku akceptacji kosztorysu przedstawionego przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe dokonuje naprawy pojazdu stuzbowego Zamawiajgcego zgodnie
ze zleceniem.

Wykonawca w przypadku stwierdzenia uszkodzen wyniklych z tytutu zgtoszonej szkody
wigkszych niz wykazane w pierwotnym kosztorysie, musi wykonaé kosztorys
0 zwiekszonym zakresie napraw w ciggu 2-ch dni roboczych i przesta¢ go do akceptacji
Towarzystwa Ubezpieczeniowego likwidujgcego szkode.

Wykonawca w przypadku wystgpienia z korektg pierwotnego kosztorysu do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, powiadamia niezwlocznie o tym Zamawiajgcego w formie
elektronicznej, a wiadomos¢ musi zawieraé Kkorekte kosztorysu, numer zlecenia i numer
wystawionej umowy cesji wierzytelno$ci.

Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy sprzetu transportowego zobowigzany jest
do sporzadzenia kosztorysu naprawy zgodnie z  posiadanym  programem
do kosztorysowania napraw ( typu Audatex, Eurotax, DAT - akceptowanym przez
Towarzystwa Ubezpieczeniowe) oraz przedstawienia najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego
wariantow naprawy pojazdu z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych lub ich zamiennikéw.
Zamawiajgcy kazdorazowo zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu czesci
zamiennych oryginalnych lub nieoryginalnych tzw. ,zamiennikéw”.

Podana czasochtonno$¢ wykonania napraw nie bedzie wyzsza niz wielkosci okreslone
w programie informatycznym. W przypadku koniecznosci wykonania napraw
nieskatalogowanych w programie kosztorysowania Wykonawca zobowigzany jest
do podania ich na podstawie znormalizowanych norm czasowych dla kazdej z tych czynno$ci.

Sporzadzenie kosztorysu na czesci zamienne musi posiada¢ numery katalogowe dla
kazdej z czesci podlegajgcej wymianie. Powyzsze pozwoli Zamawiajgcemu na kontrole cen
jednostkowych wymienianych czesci zaoferowanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w sporzgdzonym kosztorysie,
o ile przedmiotowa zmiana nie wptywa na bezpieczenstwo uzytkowania pojazdu
stuzbowego. Wykonawca zostanie poinformowany drogg elektroniczng przez Kierownictwo
Wydziatu Transportu KWP w Szczecinie o ewentualnych zmianach zakresu i sposobu
naprawy pojazdu stuzbowego w ciggu 2- ch dni roboczych.

W  przypadku gdy Zamawiajgcy wprowadzi zmiany w kosztorysie, Wykonawca
zobowigzuje sie do przestania na dane kontaktowe Zamawiajgcego ostatecznego



kosztorysu wykonania ustugi zgodnego ze zleceniem z uwzglednieniem informac;ji
0 zmianach zakresu i sposobu naprawy pojazdu stuzbowego przekazanego przez
Zamawiajgcego.

12) Zamawiajgcy zleca oraz zatwierdza kosztorys, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
ustuge w czasie nie przekraczajgcym czasochtonnos¢ wykonania naprawy zgodnie
z wykazem z kosztorysu naprawy w przeliczeniu na czas pracy warsztatu w dniach roboczych
liczgc od nastepnego dnia roboczego po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznego
kosztorysu naprawy. Maksymalny czas na wykonanie naprawy pojazdu stuzbowego
wynosi 20 dni roboczych.

13) Wykonawca przystgpi do wykonania ustug wytgcznie po zatwierdzeniu kosztorysow
naprawy przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe oraz Kierownictwo Wydziatu Transportu
KWP w Szczecinie. W przypadku rozpoczecia naprawy bez akceptacji kosztorysu przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe Zamawiajgcy nie bedzie ponosit z tego tytutu Zadnych
dodatkowych kosztow.

14) Woykonawca poinformuje drogg elektroniczng na dane kontaktowe Zamawiajgcego
0 wykonaniu ustugi i mozliwosci odbioru pojazdu stuzbowego:
woijciech.ignasiak@sc.policja.gov.pl - Szczecin
zbigniew.kawecki@sc.policja.gov.pl - Koszalin
lub inng osobe wskazang przez Zamawiajgcego.

15) Po wykonanej ustudze Zamawiajgcy odbierze pojazd stuzbowy z siedziby Wykonawcy
na wiasny koszt. Potwierdzeniem bezusterkowego odbioru pojazdu stuzbowego jest
podpisanie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce w dokumencie zlecenia naprawy czesci
dotyczacej odbioru pojazdu. Odbierany pojazd musi by¢ czysty, umyty umozliwiajgc ocene
naprawy réwniez pod wzgledem wizualnym.

Prawa i obowigzki Wykonawcy

Obowigzkiem Wykonawcy jest naprawa pojazdéw stuzbowych Zamawiajgcego ( a dotyczacych
powstatych szkdd) poprzez przywrécenie pojazdu do petnej sprawnosci technicznej i wygladu
wizualnego jak przed zaistniatym zdarzeniem.

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ w formularzu ofertowym zgodnie do cze$ci sktadanej oferty
dla napraw gotéwkowych wysokos$c¢ rabatu na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne. Rabat
bedzie liczony od cen detalicznych, jakie sg oferowane w hurtowniach motoryzacyjnych lub
u gtéwnych importeréw i dostawcow czesci na podstawie § 4 ust.1 pkt.8 lit. a/,b/.

Obowigzkiem Wykonawcy przy naprawach gotoéwkowych jest udostepnienie cennika
detalicznego — kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezmiennosci cen w naprawach gotéwkowych wynikajgcych
z formularza ofertowego zgodnie do czes$ci sktadanej oferty do umowy przez caty okres trwania
umowy oraz kazdorazowo przy fakturowaniu czesci zamiennych do stosowania rabatu
na czesci zamienne zgodnie ze stawkg zaoferowang w formularzu ofertowym.

Wykonawca oswiadcza, ze przez caly czas trwania umowy wysokos¢ zaoferowanego rabatu
na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne nie moze ulec zmniejszeniu.

W przypadku, gdy na skutek wadliwego wykonania ustugi Zamawiajgcy utraci gwarancje na dany
element pojazdu stuzbowego badz pojazd zostanie uszkodzony — Wykonawca zobowigzuje sie
do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z p6zniejszymi naprawami pojazdu stuzbowego, ktore
Zamawiajgcy zmuszony byt dokona¢ na skutek utraty gwarancji i/lub uszkodzenia
spowodowanego dziataniami Wykonawcy.

Wykonawca oraz osoby dziatajgce w jego imieniu majg catkowity zakaz poruszania sie sprzetem
transportowym policji poza terenem warsztatu, w ktéorym realizowana jest umowa.
W przypadku, gdy zakres ustugi obejmowat bedzie wykonanie jazdy prébnej, poza miejscem
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wskazanym w § 3 ust. 1, jazda prébna moze odby¢ sie za zgodg i w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego. W sytuacji, gdy Wykonawca realizuje wykonanie naprawy przy udziale
podwykonawcy, transport pojazdu musi byé wykonany przy uzyciu lawety na koszt Wykonawcy.

Wykonawca kazdorazowo w przypadku koniecznosci uzupetnienia olejow, filtrow, wymiany paska
rozrzadu oraz innych istotnych podzespotdéw w silniku, ktére ulegly uszkodzeniu
i wymagaja takiej wymiany umiesci w widocznym miejscu w komorze silnika etykiete zawierajgca
informacje o dacie wykonywanych prac, zastosowanych materiatach (parametry
i marka oleju).

Wykonawca gwarantuje, ze bedzie dysponowat przez caty okres trwania umowy warsztatem
wyposazonym w urzgdzenia kontrolne i diagnostyczne, dostosowane do pojazdow stuzbowych
Zamawiajgcego zgodnie z zatacznikiem nr 3 do umowy i umozliwiajgcym przeprowadzanie
ustug zgodnie z zaleceniami producentéw pojazdoéw stuzbowych.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje sprzetem komputerowym z legalnym, aktualnym
oprogramowaniem dotyczgcym kosztorysowania ustug napraw pojazdoéw.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przekazany do naprawy pojazd stuzbowy
od momentu jego przyjecia do naprawy do momentu odbioru przez Zamawiajgcego
po wykonanej ustudze.

Wykonawca odpowiada za czynnosci wtasne oraz oséb, z ktérych pomocg bedzie wykonywat
zobowigzanie wynikajgce z umowy lub ktérym wykonanie tych zobowigzan powierzy.

W przypadku realizacji umowy z udziatem podwykonawcow, Wykonawca odpowiada¢ bedzie
wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcow jak
za swoje dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania przez caly okres obowigzywania umowy aktualnej,
optaconej polisy potwierdzajgcej ubezpieczenie Wykonawcy od wszelkich zdarzen, za ktoére
Z uwagi na swojg dziatalno$¢ zwigzang z przedmiotem umowy ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng.
Polisa swoim zakresem musi obejmowac réwniez kradziez, utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
pojazdéw powierzonych do naprawy w ramach umowy. Zamawiajgcy wymaga o$wiadczenia
Wykonawcy zgodnie z zatgcznikiem nr 9 o posiadaniu polisy ubezpieczeniowej na minimum
300 000,00 ztotych.

Wykonawca przez caty okres trwania umowy bedzie dysponowat osobami posiadajgcymi
kwalifikacje do wykonania ustug objetych przedmiotem zamowienia zgodnie z wykazem
zalgcznik nr 8 do umowy, minimum:
SOP nr 1 w Szczecinie naprawy gotéwkowe:
- 2 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego,
- 2 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego ( elektromechanika).
- 1 osoba posiadajgca kwalifikacje lakiernika samochodowego
SOP nr 1 w Szczecinie naprawy bezgotéwkowe:
- 2 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego,
- 2 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego ( elektromechanika).
- 1 osoba posiadajgca kwalifikacje lakiernika samochodowego
SOP nr 2 w Koszalinie naprawy gotowkowe:
- 1 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego,
- 1 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego ( elektromechanika).
- 1 osoba posiadajgca kwalifikacje lakiernika samochodowego
SOP nr 2 w Koszalinie naprawy bezgotéwkowe:
- 1 osoby posiadajgce kwalifikacje mechanika samochodowego,
- 1 osoby posiadajgca kwalifikacje elektryka samochodowego ( elektromechanika).
- 1 osoba posiadajgca kwalifikacje lakiernika samochodowego

Prawa i obowiazki Zamawiajacego
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Faktyczna wielkos¢ zlecen sktadanych w ramach umowy wynikaé bedzie z biezgcych
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego w tym zakresie, w ramach kwoty o ktérej mowa w § 9
ust.5.

Zamawiajgcy pomimo wykonania czynnosci wstepnych przez Wykonawce, zwigzanych
z wyceng kosztow naprawy, zastrzega sobie prawo rezygnacji z naprawy, bez ponoszenia
kosztow

za przeprowadzone wstepne ustalenia i parkowanie sprzetu transportowego. Ostateczng decyzje
0 naprawie pojazdu stuzbowego podejmuje Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli stanu zaawansowania $wiadczenia ustugi
na kazdym jej etapie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sktadania reklamacji w przedmiocie zamowienia poprzez
protokdt zgtoszenia reklamacii, ktérego wzor stanowi zatgeznik nr 7 do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia wykonanej ustugi naprawy w przypadku
stwierdzenia przy odbiorze przez jego Przedstawicieli, ze wykonana jest ona nieprawidtowo
lub niezgodnie z postanowieniami umowy.

Odmowa przyjecia wykonanej ustugi bedzie traktowana jako brak realizacji zlecenia
z przewidzianymi w umowie sankcjami.

Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie trwania umowy zmiane zgloszonego w ofercie programu
informatycznego do przeprowadzania kalkulacji kosztoryséw w przypadku wygasniecia licencji
i niemozliwo$ci jej przedtuzenia, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca
0 powyzszym fakcie powiadamia Zamawiajgcego pisemnie oraz wskaze program w ktorym
bedzie dokonywat kosztorysowania ustug ( akceptowany przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na podstawie § 4 ust. 8 lit. a/ i b/ do kontroli cen wskazanych
w kosztorysach na naprawy gotowkowe. W przypadku zaistnienia udokumentowanej réznicy cen
na niekorzys¢ Zamawiajgcego — Wykonawca niezwtocznie wystawi korekte faktury opiewajacg na
wskazang przez Zamawiajgcego kwote.

Stosowanie zawyzonych cen przez Wykonawce jest niedozwolone.

W kazdym przypadku udokumentowania przez Zamawiajgcego zawyzania cen czesci
i materiatéw eksploatacyjnych przez Wykonawce, Zamawiajgcy powiadomi pisemnie Wykonawce
o powyzszym fakcie i wezwie Wykonawce do zaprzestania powyzszych praktyk.

W przypadku niezaprzestania praktyk zawyzania cen czesci i materiatdw eksploatacyjnych pomimo
dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaprzestania ich stosowania, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem  natychmiastowym.
W takim wypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu.
Wykonawca moze Zzgda¢ wynagrodzenia wylgcznie za ustugi faktycznie wykonane do dnia
wypowiedzenia umowy.

Wykonawca nie bedzie mogt zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego
z powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez niego, byto nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego
Podwykonawcéw.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a/ terminowej zaptaty za wykonanie przedmiotu umowy,
b/ uczestnictwa w rozmowach, ktére okazg sie niezbedne dla wiasciwego wykonania
umowy.

Gwarancja i reklamacja na wykonang ustuge
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Wykonawca udziela ............. miesiecznej gwarancji na wykonane przez siebie kompleksowej
ustugi naprawy pojazdu liczgc od daty bezusterkowego odbioru przez Zamawiajgcego pojazdu
stuzbowego.

Wykonawca udziela gwarancji na petny zakres ustug tacznie z pracami wykonanymi przez
Podwykonawcéw.

W przypadku naprawy pojazdow stuzbowych czesciami zamiennymi dostarczanymi przez
Zamawiajgcego gwarancjg objeta zostaje tylko ustuga naprawy.

Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg pojazdu stuzbowego bedacego w okresie gwarancji
udzielonej przez Wykonawce wigcznie z kosztami transportu ponosi Wykonawca.

Podstawg do sktadania reklamacji bedzie wypetniony protokét zgtoszenia reklamacji zgodnie
z zatacznikiem nr 7, Zamawiajgcy w protokole zgtoszenia reklamacji powota sie na numer
faktury VAT i daty jej wystawienia za wykonang ustuge naprawy.

Gdy naprawa w ramach gwarancji zwigzana bedzie z koniecznoscig dostarczenia sprzetu
transportowego do warsztatu Wykonawcy, dostarczenie odbedzie sie sitami Wykonawcy i na jego
koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie nie przekraczajgcym 2-ch dni roboczych rozpatrzy¢
przestang droga elektroniczng reklamacije oraz odestac¢ drogg elektroniczng swoje stanowisko.

Brak rozpatrzenia reklamaciji przez Wykonawce w terminie okreslonym w § 8 ust. 7 oznacza
uznanie reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca ma obowigzek do usuniecia zgtaszanych usterek
w nieprzekraczajgcym terminie 3 dni roboczych.

W przypadku, gdy z uwagi na wadliwe wykonanie ustugi przez Wykonawce dojdzie do awarii
pojazdu stuzbowego Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie na wiasny koszt do usuniecia
szkody poprzez jej naprawe w nieprzekraczajgcym terminie 3 dni roboczych po zgtoszeniu tego
faktu przez Zamawiajgcego.

W przypadku uznania reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje przediuzenie
okresu gwaranciji o czas niesprawnosci pojazdu stuzbowego.

W przypadku odmowy dobrowolnego usuniecia usterki, Zamawiajgcy ma prawo powotac
niezaleznego biegtego rzeczoznawce do okreslenia przyczyny i rozmiaru uszkodzen.
W przypadku stwierdzenia winy ze strony Wykonawcy, koszt ekspertyzy poniesie Wykonawca
i jest zobowigzany do usuniecia tej usterki w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania tresci
ekspertyzy do Jego wiadomosci.

W przypadku nie zachowania terminéw okre$lonych w § 8 ust. 7, 9 i 10, Zamawiajgcy ma prawo
do usuniecia usterki reklamacyjnej na koszt i ryzyko Wykonawcy z jednoczesnym zastosowaniem
kar umownych okreslonych § 10 ust.1.

W razie nie wydania przez Wykonawce odrebnego dokumentu gwarancyjnego niniejszg umowe
poczytuje sie za dokument gwarancyjny o ktérym mowa w art.577 Kodeksu cywilnego.

Zatrudnienie pracownikow

Wykonawca/Podwykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia w rozumieniu art.22 § 1 ustawy
Z dnia 26.06.1974r. Kodeks pracy ( tj. Dz.U. 2020 r. poz. 1320 ze zm.) lub analogicznych
przepisdw panstw cztonkowskich UE, EOG, przy realizacji zaméwienia osoby lub osdb,
0 ktérych mowa w § 6 ust. 13 umowy wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane
z wykonywaniem ustugi w trakcie trwania catego okresu realizacji umowy. Powyzszy wymadg, nie
dotyczy wiasciciela(i) podmiotu gospodarczego, ktory bedzie osobiscie swiadczyt przedmiotowg
ustuge.

10



Podstawg do weryfikacji przez Zamawiajgcego zatrudnienia podanego przez Wykonawce bedzie
przediozony przez Wykonawce w ciggu 5 dni od dnia podpisania umowy zatacznik nr 8 do
umowy jako wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia/potencjat
kadrowy.

Zmiany w o$wiadczeniu o zatrudnieniu oséb wykonujgcych czynnoséci w przedmiocie zaméwienia
umowy Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢é Zamawiajgcemu niezwtocznie
w formie pisemnej.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy/Podwykonawcy odnosnie spetniania wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w przedmiocie zamowienia,
a w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwréci¢ sie do Panstwowej Inspekciji
Pracy o przeprowadzenie kontroli.

Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zagdania os$wiadczehA i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

b) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wymogow,

C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ktoéry zadeklaruje w ofercie zatrudnienie przy realizacji
ustugi osoby niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021r., poz. 576 ze zm.)
na podstawie stosunku pracy (umowy O prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy)
W wymiarze petnego wymiaru czasu pracy, na caly okres realizacji zaméwienia, za co
Wykonawca otrzymat dodatkowe punkty do kryterium wyboru oferty:

a) przedtozyt Zamawiajgcemu zgodnie z art. 96 ust.1 pkt. 2 lit. e) ustawy Prawo zamowien
publicznych oswiadczenie o zatrudnieniu przy realizacji zadania osoby niepetnosprawnej
w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020r., poz.
1320 ze zm.) lub analogicznych przepisow panstw cztonkowskich UE, EOG, na caty okres
realizacji zaméwienia na podstawie umowy o prace z podaniem terminéw waznosci umowy
oraz funkcji jaka bedzie petnita osoba niepetnosprawna, nie poézniej niz trzy dni po
podpisaniu umowy,

b) przediozyt Zamawiajgcemu na kazde jego zadanie, na kazdym etapie realizacji
zaméwienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie przy realizacji
zaméwienia osoby niepetnosprawnej zgodnie z zapisami § 11 ust.6 pkt a) umowy.

Powyzszy opis przedmiotu zamoéwienia nie jest wymagany jako zatgcznik do umowy,
wszystkie opisy jak rowniez warunki zostaty uwzglednione w umowie.
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