DOLNOSLASKI OSRODEK
POLITYKI SPOLECZNE)

DOPS/ZP251-1/2022

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zatgcznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Ustuga w zakresie realizacji ustugi szkoleniowej wraz z wykonaniem materiatow

szkoleniowych, prezentacji multimedialnej w zakresie szkolenia specjalistycznego pt. ,,Oddziatywania korekcyjno —

edukacyjne wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie — z wykorzystaniem metody Duluth oraz Podejscia

Skoncentrowanego na Rozwigzaniu”.

Realizacja szkolenia odbywa sie w ramach zadania ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie” na potrzeby

Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: realizacja szkolenia wraz z wykonaniem materiatéw
szkoleniowych, prezentacji multimedialnej w zakresie szkolenia specjalistycznego pt.
»,0ddziatywania korekcyjno — edukacyjne wobec oséb stosujagcych przemoc w
rodzinie — z wykorzystaniem metody Duluth oraz Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniu”.

Celem szkolenia jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw szkolenia ( osdb
pracujgcych z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie) do wykorzystania w ramach
prowadzonych oddziatywann metody Duluth oraz elementéw Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniu.

Odbiorcami szkolenia bedg zaréwno osoby przygotowujgce sie do pracy
z 0sobg stosujgcy przemoc w rodzinie w formie pracy grupowej, jak i osoby majace
zawodowe doswiadczenie w pracy z osobg stosujgcy przemoc, realizujgcy swojg
prace w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

LICZBA 0SOB DO
PRZESZKOLENIA

14 oséb/ 1 grupa x 14 oséb

LICZBA GODZIN SZKOLENIA
NA 1 UCZESTNIKA
SZKOLENIA

100 godzin zegarowych, w tym:

1.Modut I: 50 h zegarowych poswieconych pracy z osobg stosujgcg przemoc w
rodzinie przy wykorzystaniu Metody Duluth

2.Modut II: 50h zegarowych poswieconych pracy z osobg stosujgcg przemoc w
rodzinie przy wykorzystaniu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniu.

Wymagane jest przeprowadzenie w kazdym z ww. modutéw czesci teoretycznej oraz
warsztatowe] we wskazanym wymiarze godzin:

1a. W module nr | dot. pracy z osobg stosujgca przemoc w rodzinie przy
wykorzystaniu Metody Duluth: 18h zegarowych modutu teoretycznego, oraz 32h
zegarowe poswiecone na czes$¢ warsztatowa,

2a. W module Il poswieconych pracy z osob3 stosujgcg przemoc w rodzinie przy
wykorzystaniu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniu: 18h zegarowych
poswieconych na czes$¢ teoretyczng, 32h zegarowe poswiecone na czesc
warsztatowa.
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MIEJSCE SZKOLENIA

Wroctaw 50-230, ul. Trzebnicka 42

Sale szkoleniowg zapewnia Zamawiajgcy wraz z ekranem/$ciang do emisji prezentacji

i tablica flipchart z wktadem brystolu i mazakami.

Wymagane jest aby Wykonawca zapewnit trenerom laptopa/komputer i rzutnik.

LICZBA DNI SZKOLENIA NA
1 UCZESTNIKA
SZKOLENIA/OGOt LICZBY
DNI SZKOLENIA NA GRUPE

Szkolenie zostanie zrealizowane w trakcie 12 dni szkolenia dla 1 grupy w podziale
na 4 zjazdy, kazdy zjazd trwa 3 dni robocze.

Zjazdy dla 1 grupy:
| zjazd: 3 dni robocze (25h zegarowych) modut |
Il zjazd: 3 dni robocze (25h zegarowych) modut |

1l zjazd: 3 dni robocze (25h zegarowych)modut II
IV zjazd: 3 dni robocze (25h zegarowych) modut Il

Ramowy przedziat godzin: 8.00-17.30 w kazdym dniu szkolenia. Harmonogram
szkolenia uwzglednia dwie przerwy kawowe, kazda po 15 min. oraz 30 minutowa

przerwe na lunch w kazdym dniu warsztatow.

Sktad personalny grupy szkoleniowej jest staty w trakcie catego szkolenia.

TERMIN SZKOLENIA/ZJAZDY

Ramowy termin szkolenia:

20 kwietnia — 31 czerwca 2022r.

Szczegdtowe daty zjazddw zostang uzgodnione z Wykonawca przy podpisaniu
umowy. Wymaga sie min. 5 dni roboczych odstepu miedzy zjazdami.

ZAKRES TEMATYCZNY
SZKOLENIA

I Modut Metoda Duluth
Czas trwania —50h zegarowych, w podziale na: 18h zegarowych poswieconych na
czes$¢ teoretyczng oraz 32h zegarowe na czes¢ warsztatowa.

Wymodg dwoéch treneréw jednoczesnie prowadzgcych warsztat kobieta i mezczyzna.

Zakres tematyczny szkolenia: CZESC TEORETYCZNA
MODUL | dot. modelu Duluth
1. Historia zastosowania metody Duluth.

Charakterystyka zachowan i postaw przemocowych — zakres zmiany postaw
w programach korekcyjno-edukacyjnych,

Wytyczne dotyczgce kierowania oséb stosujgcych przemoc domowa do
programu i sankcje dla uczestnikow za nie respektowanie zasad
uczestnictwa w programie,

Dostosowanie programu korekcyjno-edukacyjnego do grupy (dobrowolni i
niedobrowolni uczestnicy, kobiety i mezczyzni jako uczestnicy),

Koto w Modelu Duluth w odniesieniu do taktyki wtadzy i kontroli w
stosowaniu réznych typow przemocy — szczegétowe omowienie kazdego
elementu modelu,

Koto w Modelu Duluth w odniesieniu do taktyki rGwnosci i partnerstwa na
drodze do wydobywania wzorcéw zachowan, partnerskich. Szczegétowe
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10.

11.

12.

13.

omowienie elementéw kota oraz wskazywanie nie zastraszajgcych wzorcéw
zachowan, wnoszacych do relacji: szacunek, zaufanie, szczero$¢ i
odpowiedzialno$¢, partnerstwo ekonomiczne i partnerstwo w obowigzkach
w tym w rodzicielstwie.
Czas trwania programéw korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujacych
przemoc w rodzinie w odniesieniu do zrdznicowanych przypadku
uczestnikdow i planowania kazdej sesji w celu rozwijania samokontroli
zachowan,
Scenariusz przebiegu sesji grupowej, narzedzia mozliwe do wykorzystania w
trakcie pracy grupowej,
Komunikacja interpersonalna i sita dialogu w korygowaniu zachowan
przemocowych. Dtugofalowe monitorowanie i ewaluacja korekcji zachowan
wsrod uczestnikdw programu,
Metody ukazywania pozytywnych standardow wartosci i zachowan w trakcie
pracy z grupg: wzorce szacunku, odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa,
wsparcia emocjonalnego, szczerosci, zaufania, dzielenia obowigzkow,
wspolnego decydowania, okazywanie uczué, potrzeb, negocjacji i
rozwigzywania konfliktdw bez przemocy w codziennych relacjach
spotecznych,
Etyka prowadzgcych programy korekcyjno- edukacyjne z uwzglednieniem
potrzeb stron w kole przemocy,
Zakaz zblizania sie do ofiary i rodzina w relacji z osobami stosujgcymi
przemoc w rodzinie bedgcymi w trakcie programu korekcyjno-
edukacyjnego,
Wspétpraca z instytucjami w celu zwiekszenia efektéw programu
korekcyjno-edukacyjnego,

CZESC PRAKTYCZNA dot. Modelu Duluth

Struktura programu od kwalifikacji do programu do sesji wprowadzajacej do
pracy grupowej — poznanie ram programu.

Zawieranie kontraktu w metodach prowadzenia oddziatywan z
wykorzystaniem pracy grupowej oraz indywidualnej. Analiza przypadkéw,
Cwiczenie planowania sesji w roztozeniu na caty okres trwania programu.
Zatozenia tematyczne, metody realizacji, pomiary efektow.

Budowanie planu bezpieczenstwa przez osobe stosujgcg przemoc,

Warsztat budowania komunikatow, pozwalajgcych na stabilizacje relacji w
rodzinie. Cwiczenie oparte na kole Duluth i jego elementach min.: zasada
uczciwosci, odpowiedzialnosci, ekonomicznym partnerstwie, nie zaczepnych
zachowaniach, zaufaniu, wsparciu, odpowiedzialnym rodzicielstwie,
Przyktady  stosowanych ¢wiczen  wsrdéd  uczestnikébw  programu.
Identyfikowanie form przemocy podczas sesji przez uczestnikdw programu.
Kwestionariusze kontrolowania jako narzedzie, wykorzystywane w emisji
filméow dot. identyfikowania zachowan przemocowych podczas pracy z
grupg

Warsztat C¢wiczen ksztattujacych zasade réwnosci i motywacje do
podejmowania wspodlnych decyzji w zwigzku (relacja: osoba stosujjca
przemoc-osoba doswiadczajgca przemocy),

Naduzycie przemocy wobec dzieci. Cwiczenia, zadania domowe pozwalajace
osobom stosujagcym przemoc, kontrolowaé zachowanie lub monitorowac
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10.

11.

12.

postepy (wg modelu Duluth),

Warsztat organizacji czasu pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie,
Osoba stosujgca przemoc — jako osoba uzalezniona. Analiza metod
wspomagania uczestnika do odroczonego udziatu w programie i zgtoszenie
uczestnika do terapii uzaleznienia,

Wizualizacje przemocy i refleksja nad tresciami filmow edukacyjnych.
Budowanie  wzorcéw  zachowan  kontrolujgcych i poszukiwanie
alternatywnych zachowan,

Zastosowanie metod ewaluacji w trakcie i na zakonczenie programu
korekcyjno-edukacyjnego z uwzglednieniem ochrony danych osobowych
0s6b doswiadczajgcych przemocy. Cwiczenie ewaluacyjne.

Il Modut Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniu

Czas trwania: 50 h zegarowych, w tym: 18h zegarowych poswieconych na czesé

teoretyczng oraz 32h zegarowe na czes¢ warsztatowa.

Wymagany jeden trener.

Gtéwne zagadnienia do realizacji:

10.

11.

CZESC TEORETYCZNA modut nr 2
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniu

Filozofia pracy z osobg stosujgca przemoc zgodna z podejsciem
skoncentrowanym na rozwigzaniu,

Motywowanie sprawcy przemocy do uczestnictwa w programie korekcyjno
—edukacyjnym, uczestnicy dobrowolni i niedobrowolni, postawy
»goszczenia” w relacji, zaprzeczania faktom,

Jezyk probleméw i wydobywanie jezyka rozwigzan wobec pracy w
perspektywie klienta,

Wydobywanie i poszerzanie zasobdw osoby stosujgcej przemoc
umozliwiajgcych korygowanie zachowan krzywdzacych,

Formutowanie celu uczestnictwa w programie, wydobywanie potrzeb osoby
stosujacej przemoc,

Technika EARS, skalowanie, pytanie o cud, pytania o cele i preferowang
wizje przysztosci, pytania o wyjatki,

Wydobywanie wobec zréznicowanych narracji osob stosujgcych przemoc w
rodzinie, uczestniczacych dobrowolnie lub niedobrowolnie w programie,
Praca korekcyjno — edukacyjna z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie
wykorzystujgca  Srodowisko lokalne do zwiekszania efektywnosci
uczestnictwa w programie,

Ograniczenia wspétpracy z osobami krzywdzonymi lub swiadkami w celu
zwiekszenia skutecznosci oddziatywan korygujacych wobec oséb, ktére
krzywdzg w odniesieniu do zasady bezpieczenstwa oddziatywania,
Wspotpraca z Poradniami Uzaleznien, Poradniami Zdrowia Psychicznego, z

instytucjami wymiaru sprawiedliwosci jako zaplecza zwiekszajgcego
efektywnos¢ oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych,

Metody dokonywania pomiaru i oceny skutecznosci, postepow klienta w
oddziatywaniach korekcyjno — edukacyjnych wykorzystujacych podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniu,
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CZESC PRAKTYCZNA modut nr 2
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniu
Uzyteczne i nieuzyteczne perspektywy klienta (eusemie),
Zasoby klienta i motywacja lub jej wydobywanie do pracy nad samokontrola,
Wzorce komunikacji wolnej od przemocy w dialogu
z 0sobg utrzymujgcg opdr przed zmiang,
Narracja klienta i zasadnos¢ zadawania pytan w ¢wiczeniach:
a) pytania podkreslajgce zmiany, ktore wystapity przed sesjg,
b) pytania o ,wyjatki”,
c) pytanie o ,cud”,
d) pytanie o skale,
e) pytanie o cele, preferowang przysztos¢,
f) pytanie o relacje
5. Strategie wydobywania preferowanej zmiany poprzez zasoby klienta:
a) wydobywanie i potegowanie matych, ale istotnych zmian,
b) skoncentrowanie sie na tym zeby pozostac na drodze,
c) szukanie oznak zmiany, gdy nie ma poprawy,
d) skupienie sie na tym, co powoduje zmiany, gdy
sie pogorszyto,
e) koncentracja na obrazie ,,cudu”, gdy s3 nowe problemy.
6. Trenowanie komunikowania sie i rozwigzywania konfliktow
w rodzinie bez stosowania przemocy:
e prawa jednostki — terytorium psychologiczne cztowieka,
e bariery komunikacyjne i mapa asertywnosci,
e rozpoznawanie i poszanowanie potrzeb cztonkéw rodziny,
e negocjowanie rozwigzan zaspakajajgcych potrzeby obu stron,
e osigganie kompromisu i czerpanie inspiracji z dalszej pracy nad
soba.

wnN e

e

Metody pracy: warsztat, studia przypadkdéw, wyktad, praca w parach, analiza
dialogdw, emisja filmow, prezentacja multimedialna, praca grupowa, praca wtasna
uczestnikow szkolenia;

LICZBA TRENEROW

Wymagana liczba treneréw:

1. Dla modutu szkolenia nr 1 dotyczacego Modelu Duluth, wymagane jest
prowadzenie kazdego dnia szkolenia przez 2 treneréw (niezbedna para: kobieta
i mezczyzna).

2. Dla modutu szkolenia nr 2 dotyczgcego Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniu, wymagany jest jeden trener w kazdym dniu szkolenia.

WYMAGANIA DOTYCZACE
TRENEROW

Osoby prowadzace szkolenie powinny posiadaé nastepujgce wyksztatcenie
i doswiadczenie:
WYMAGANE WYKSZTALCENIE:
(wymoég wyksztatcenia dotyczy wszystkich kandydatéow na treneréw
w module nr i ll):
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1) Ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkéw: prawo lub pedagogika,
lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub psychologia lub
politologia lub socjologia lub polityka spoteczna lub nauki o rodzinie lub
resocjalizacja

LUB

2) Ukonczone studia wyzsze na innych kierunkach uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie: psychologii, organizacji pomocy spotecznej,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji

ORAZ

3) Kazdy kandydat na trenera (w kazdym module) powinien posiadac
ukoniczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100
godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

4) Kandydat na trenera w_module nr | dot. Modelu Duluth powinien
posiada¢ ukoriczone, potwierdzone certyfikatem szkolenie/a z zakresu
pracy Metodg Duluth w wymiarze min. 50h dydaktycznych,

5) Kandydat na trenera w module nr Il dot. Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniu, powinien posiada¢ ukoriczone, potwierdzone certyfikatem
szkolenie/a dot. Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniu lub TSR -
terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu lub krétkoterminowe;j terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniu w wymiarze min. 50h dydaktycznych,

WYMOG DOT. DOSWIADCZENIA TRENEROW

Poza wymaganiami dot. wyksztatcenia, wymagane jest doswiadczenie
trenera (dot. treneréw/kandydatéw do obu modutéw). Wymaga sie aby:

6) Kandydat na trenera zaréwno w module nr | i Il powinien posiadac
potwierdzone zaswiadczeniem lub rekomendacjami przez organizatora lub
zlecajacego prace, doswiadczenie w wymiarze:

co najmniej 200 godzin zegarowych doswiadczenia
w prowadzeniu programéw oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych lub
innych grupowych zaje¢ psychologiczno-terapeutycznych dla o0séb
stosujgcych przemoc lub grupowych form oddziatywan psychospotecznych
realizowanych dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie, prowadzonych w
warunkach wolnosciowych lub w Zaktadach Karnych ( praca realizowana
nie dalej niz od roku 2013).

MATERIALY SZKOLENIOWE ORAZ CERTYFIKATY DLA UCZESTNIKOW

WYMAGANIA DOTYCZACE

1.MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH
2.CERTYFIKATOW

3. HARMONOGRAMU

MATERIALY SZKOLENIOWE

1. Przygotowania materiatow szkoleniowych w ilosci min. 35 stron na 1
egzemplarz.

2. Przed powieleniem materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw (14
sztuk), Wykonawca przesle e-mailem do osoby wskazanej do kontaktu z DOPS
materiaty do akceptacji edycyjno-merytorycznej w terminie min. 8 dni roboczych
przed terminem pierwszego szkolenia.

3. Jesli materiaty bedg wymagaty korekty, Wykonawca dokona potencjalnych
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korekt wskazanych przez Zamawiajgcego przed powielenie materiatéw

4. Materiaty winny by¢ sporzadzone wedtug ponizszych zasad opisanych w
punktach 4 A-G.

4A) Materiaty powinny zawiera¢ merytorycznie:

- wyjasnienie poje¢,

- wyjasnienie definicji,

- wskazowki ,dobre praktyki” lub wskazanie ,standardéw , uwagi ,czego nie
robimy” w danej sytuacji,

- przyktady pytan lub narzedzi do pracy z osobg stosujgcg przemoc,

- przypisy do tez, teorii lub podstaw teoretycznych, przypiséw prawnych lub
irédet informacji, przypisy do literatury na ktérg sie powotano (ksigzki,
czasopisma i artykuty, strony internetowe, akty prawne wraz ze wskazaniem
aktualnych pozycji z dziennikow ustaw, nazwy instytucji lub organizacji )

- podsumowania rozdziatéw lub sugestie co zapamieta¢ do codziennej pracy z
grupg,

4B) Materiaty nalezy przygotowac dla kazdego uczestnika szkolenia

w formie papierowej A4 (pionowe), dopuszcza sie dwustronny wydruk

z uzyciem wielkosci czcionki i typu Calibri,: wielko$¢ czcionki dla tytutu modutu
18,rozdziatu 16, w tekscie 12, tekst wyjustowany, interlinia 1,0.

4C) Nalezy pozostawi¢ w materiatach miejsce lub margines do notatek wtasnych
uczestnika szkolenia przy kazdym z omawianych zagadnien,

4D) Strona tytutowa i koricowa materiatéw (oktadka) powinny by¢ utwardzone.
Dopuszcza sie: oktadki tekturowe, folie, laminaty, materiaty bindowane lub
wsuwane grzbiety. Jednolita kolorystyka dla wszystkich egzemplarzy.

4E) Materiaty powinny sktada¢ sie w kolejnosci z:

e strony tytutowej ze wskazaniem tytutu szkolenia, autora opracowania i
Wykonawcy, organizatora szkolenia

e spisu tresci materiatdw/harmonogramu szkolenia

. na stronie pierwszej/tytutowej materiaty winny zawiera¢ note iz materiaty
dystrybuowane sg bezptatnie,

e tre$¢ merytoryczna powinna byé podzielona na: tytuty

i Srédtytuty, odrdzniajgce opisane zagadnienia,

e pod kazdym tytutem lub $rédtytutem opisujacym jedno zagadnienie, winno
znajdowac sie minimum jedno Zrddto literatury, spdjne z opisanym tematem i
rekomendowane do rozwiniecia zagadnienia,

® Przypisy do literatury dolne, powinny by¢ sporzagdzone wedtug wzoréw:
-Peter de Jong, Insoo Kim Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd. Ksiegarnia
Akademicka, Krakow 2007, s. 14.

- www.edukacja.fdds.pl [12.06.2020]

-art. 4, Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2015r. poz. 1390 ze zm.).

4F) Materiaty winny by¢é wykonane w formie dokumentu Word z logotypem
Zamawiajacego (tj. DOPS), ktdry zostanie przekazany po podpisaniu umowy,

4G) Finalnie przekazana tres¢ materiatow powinna by¢ kompletna merytorycznie
w odniesieniu do programu szkolenia i poprawna gramatycznie, ortograficznie,
stylistycznie.

4H) Jeden egzemplarz materiatéw szkoleniowych w formie wydruku
Wykonawca dotagczy do sprawozdania po realizacji ustugi (wzér sprawozdania
przesle elektronicznie Zamawiajacy).
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Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajacego  autorskie prawa
majatkowe do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas nieokreslony do
wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawag o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2018 r., poz. 1191,1293,1669).

5. Zamawiajacy realizujagc obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 19.07.2019 r., o

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U z 2020 r., poz.
1062 tekst jednolity), informuje, iz przygotowane przez Wykonawce materiaty
szkoleniowe wraz z prezentacja muszg uwzglednia¢ dostep dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

- materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej wraz z prezentacjg powinny
by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposéb
utatwiajgcy wszystkim, w tym osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np.
dysfunkcjami narzadu wzroku, stuchu i ruchu). W szczegélnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie czesto
tytutéw, akapitow i Srédtytutdw w  tekscie utatwiajgcym osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej
hierarchii nagtéwkéw np. tytut artykutu: nagtéwek poziom 1, akapit — nagtéwek
poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3);

b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw, z odpowiednimi
przestrzeniami miedzy kazdg litera, bez cieniowania i bez szarosci, unikanie kursyw;

c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst na
biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkoéw ewentualne kolory o duzym
kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast minimalny
powinien by¢ zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszg spetnia¢ tego
standardu);

d) czytelnosé czcionki: czcionka powinna byé mozliwie jak najwieksza; ale nalezy to
dostosowaé¢ do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakéw, nagtéwki
powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt.;

e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opisow
alternatywnych dla wykresow, schematdw, zdje¢, tabeli itp. (czyli opisanie tego co
znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f) uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego) ;

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy wyjustowany do
lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej kolumnie), dzielenia wyrazow,
czesto ozdobnych elementéw graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych
grafik informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem), rdznego
kroju czcionki dla réznych elementéow layoutu strony i tresci podstawowych.
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WYKONANIE CERTYFIKATOW:
10.Wykonawca szkolenia przygotuje dla uczestnikdw szkolenia certyfikaty,
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat (wedtug wzoru DOPS ktory
Zamawiajacy przesle wykonawcy elektronicznie).
10.1 Wymaga sie wydruku na papierze jednolitym, gtadkim bez ornamentow
biatym lub ecru grubos¢ 160g/m?
10.2 Wydrukowanie certyfikatow po akceptacji DOPS, opieczetowanie,
podpisanie przez trenera i Wykonawce oraz przekazanie do DOPS w terminie do
14 dni od ukonczenia szkolenia,
10.3 W sytuacji omytek na wydrukowanych certyfikatach Wykonawca ponownie
wydrukuje prawidtowo niezbedne certyfikaty. Wystawiajac certyfikaty kazdemu
uczestnikowi zostanie wystawiony certyfikat na podstawie list obecnosci na
warsztatach (tzn. uwzglednione beda nieobecnosci uczestnikow i ostateczna
liczba godzin uczestnictwa w warsztatach widniejgca na certyfikacie
pomniejszona bedzie w zaleznosci od absencji uczestnikdw warsztatéw).
10.4 Po zakoriczonym szkoleniu, Wykonawca przekaze opieczetowane i
podpisane certyfikaty Zamawiajacemu szkolenie wraz ze sprawozdaniem, ktére
to DOPS rozesle poczta tradycyjng do uczestnikéw szkolenia.

EWALUACIA 1.Wykonawca szkolenia powinien przeprowadzi¢ wsrdd uczestnikow
w ostatnim dniu szkolenia ewaluacje (dla 14 uczestnikow w grupie).
1.2 Forma ewaluacji: Ankieta papierowa.
Pytania zawarte w ankiecie powinny umozliwi¢ uczestnikowi szkolenia:
1.3 Ocene co do jakosci ogdtem szkolenia, poziom spetnionych oczekiwan
wzgledem tematu szkolenia i realizowanych tresci, ocene pracy trenera, ocene
materiatéw szkoleniowych,
1.4 Zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw szkolenia
(jakie szkolenia sg niezbedne dla uczestnika szkolenia w celu profesjonalizacji
jego warsztatu pracy i wykonywania obowigzkéw zawodowych),
2. Wykonawca przesle na min. 5 dni roboczych przed pierwszym szkoleniem do
akceptacji ankiete ewaluacyjng do pracownika wskazanego do kontaktu ze
strony DOPS,
3.Ankieta bedzie wykonana na papierze z logotypem DOPS i po zaakceptowaniu
powielona/wydrukowana w ilosci 14 sztuk tj. dla wszystkich uczestnikow
szkolenia,
4. Wykonawca przekaze trenerowi ankiety w celu ich rozdania uczestnikom w
ostatnim dniu szkolenia,
5. Zebrane, wypetnione ankiety od uczestnikéw, zostang przekazane do DOPS do
14 dni roboczych od daty ostatniego dnia szkolenia wraz ze sprawozdaniem.

PODZIAL ZADAN Do obowigzkéw Zamawiajgcego (DOPS) nalezy:
1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia oraz przekazanie Wykonawcy szkolenia: listy
uczestnikow szkolenia. Lista uczestnikdéw zostanie przekazana Wykonawcy w
terminie pierwszego dnia szkolenia.
2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy i
adresu Zamawiajgcego, wzorca wykonania certyfikatéw, akceptacja ankiety
ewaluacyjnej.
3. Zapewnienie sali (miejsca szkolenia), ekranu/lub $ciany umozliwiajgcej emisje
prezentacji multimedialnej, tablice flipchart wraz z wktadem brystol i mazaki.
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Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.Realizacja szkolenia we wskazanym terminie i miejscu tj. zapewnienie
treneréw o wskazanych wymaganiach w danym terminie oraz:

1.1 Przygotowanie szczeg6towego harmonogramu szkolenia,

(z wyszczegdlnieniem: zjazdu, kazdego dnia szkolenia, przedziatu godzin trwania
zajec¢ oraz przerw) i przekazania go na min. 10 dni roboczych przed pierwszym
dniem szkolenia,

2. Przygotowanie prezentacji Power Point wykorzystanej w trakcie szkolenia,
odnoszacej sie do zakresu tematycznego szkolenia. Prezentacja (15-20
slajdéw)na lay oucie wskazujacym organizatora szkolenia tj. DOPS,

3. Przygotowanie list obecnosci uczestnikdw oraz list potwierdzajacych odbiér
materiatdw szkoleniowych (zebranie podpiséw od uczestnikow w trakcie
szkolenia w kazdym dniu szkolenia, rzetelne zaznaczanie nieobecnosci
uczestnikow w danym dniu szkolenia. Niedopuszczalnym jest uzupetnienia
podpisow zbiorczo na poczatku szkolenia, na koricu lub w dniu nastepnym,

4. Przygotowanie materiatdw szkoleniowych i rozdanie ich uczestnikom,
prowadzenie list obecnosci, realizacja i zebranie ankiet ewaluacyjnych -
wszystkie dokumenty wymienione winny by¢ opatrzone logotypem oraz nazwa i
adresem Zamawiajgcego oraz danymi autora materiatéw szkoleniowych.
Nastepnie do 8 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji szkolenia, przestanie
tych materiatéw pocztg elektroniczng celem akceptacji przez Zamawiajacego.

4.1 Jeden egzemplarz materiatéw szkoleniowych ostatecznie zaakceptowanych
wraz z wszystkimi zatgcznikami jakie bedg wykorzystywane podczas warsztatu,
nalezy dostarczy¢ do DOPS wraz ze sprawozdaniem po zakonczonej ustudze.

5. Powielenie materiatéw szkoleniowych oraz ankiet ewaluacyjnych w wersji
papierowej po jednym egzemplarzu dla kazdego z uczestnikow szkolenia oraz
jednego egzemplarza dla Zamawiajgcego.

6. Dostarczenie materiatdw na miejsce szkolenia i przekazanie ich uczestnikom
szkolenia (potwierdzeniem odbioru materiatdw szkoleniowych jest podpis
kazdego uczestnika szkolenia na liscie odbioru materiatéw szkoleniowych);

7. Po szkoleniu, na podstawie list obecnosci sporzadzenie certyfikatow dla
uczestnikéw szkolen. Nalezy uwzglednic liczbe faktycznie zrealizowanych godzin
uczestnictwa w szkoleniu kazdego uczestnika. Przy nieobecnosci uczestnika w
danym dniu szkolenia, nalezy pomniejszy¢ ogét liczby godzin szkolenia do
faktycznie zrealizowanej liczby godzin, w odniesieniu do list obecnosci.

8. Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia: laptop i
inne materiaty jakie trener uzna za niezbedne do realizacji szkolenia (ksera
¢wiczen, studia przypadkow, filmy edukacyjne),

9. Zapewnienie trenerow do realizacji szkolenia, DOPS nie pokrywa kosztéw
dojazdu, wyzywienia i noclegéw trenera.

10. Po zakonczeniu szkolenia do 10 roboczych dni Wykonawca dostarczy do
DOPS wraz ze sprawozdaniem: listy obecnosci uczestnikdéw, certyfikaty
uczestnikdw, oryginaty zebranych od uczestnikbw wypetnionych ankiet

ewaluacyjnych, prezentacje Power point na ptycie CD, materiaty szkoleniowe.

DOLNY
SLASK




