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CZESC1
Postanowienia ogolne

1. Zamawiajacy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

00 — 950 Warszawa, pl. Powstancow Warszawy 1
telefon: 22 556 01 29, faks: 22 826 20 30

e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl

strona internetowa: www.uokik.gov.pl

2. Tryb i oznaczenie postepowania
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), zwanej dalej rowniez ,,ustawg Prawo zamowien
publicznych” lub ,,ustawg Pzp” i zostalo oznaczone znakiem BBA-2.262.42.2020, na jaki
Wykonawcy winni si¢ powolywa¢ we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, zastosuje tzw. procedur¢ odwrocong,
tj. w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona nie podlega wykluczeniu oraz speilnia warunki udziatu
W postepowaniu, tj. zbada oswiadczenie wstepne, a nastgpnie zazada przedtozenia dokumentow
w trybie art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Przedmiot zamdéwienia

3.1 Przedmiotem zamowienia jest usluga opieki serwisowej systemu kadrowo-ptacowego
I systemu finansowo-ksiegowego.

3.2 Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) zawiera Zatgcznik Nr 1 do SIWZ.

3.3. Kategoria przedmiotu zamowienia zgodnie ze Wspolnym Stownikiem Zamowien
Publicznych (CPV): 72000000-5

3.4 Ustuga opieki serwisowej W zakresie utrzymania systemu, usuwania btedow systemu oraz
wsparcia uzytkownikow systemu musi by¢ wykonywana przez osoby zatrudnione (przez
Wykonawce lub podwykonawce) na podstawie umowy o prace przez caly okres realizacji
zaméwienia.

4. Termin i miejsce realizacji zaméwienia
Planowany termin realizacji zamowienia 30 miesigcy od dnia podpisania umowy, jednak nie
wcezesniej niz od 17.12.2020 .

5.Sposéb komunikacji.

1) Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ wylacznie przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej, zwanej dalej
,»platforma”.
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Pod pojeciem ,,platforma zakupowa” nalezy rozumie¢ aplikacj¢/program komputerowy
przeznaczony do realizacji procesu zwigzanego z przeprowadzeniem niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w formie elektroniczne;j:
a) Zamawiajgcy wykorzystuje platforme zakupowa Open Nexus sp. z 0.0.,
b) adres strony internetowej platformy zakupowej: https:
platformazakupowa.pl/pn/uokik
Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1261), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem”, okresla
niezbedne wymagania sprz¢towo — aplikacyjne umozliwiajace prace na platformie:
a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,
b) komputer klasy PC lub MAC o nastgpujacej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych -
MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
C) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,
d) wlaczona obstuga JavaScript,
e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow
pdf
Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Katarzyna Opasek i Sylwia
Staskiewicz.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje si¢, aby komunikacja
miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byly w formie elektronicznej
za posrednictwem Platformy i1 formularza ,,Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajacego”. Za date
przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢
date ich przeslania za posrednictwem Platformy poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij
wiadomo$¢ do Zamawiajacego” po ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomo$¢ zostata
wystana do Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcom informacje w formie elektronicznej
za posrednictwem Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany SIWZ,
zmiany terminu skladania 1 otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie
w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej
za posrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.
Platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTFS8.
Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtownego Urzedu Miar.



6. Wymagania dotyczace wadium

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci 20 000,00 (stownie ztotych:
dwadziescia tysiecy 00/100)
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu,

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym, ze porg¢czenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2020 r., poz. 299).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastgpujacy rachunek bankowy
Zamawiajacego: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow NBP O/O Warszawa Nr 40
1010 1010 0078 7813 9120 0000, z adnotacja ,wadium - numer sprawy
BBA-2.262.42.2020” Zaleca si¢ dolaczenie do oferty kserokopii dokumentu
potwierdzajacego dokonanie przelewu.

Za skuteczne wniesienie wadium w pieniagdzu Zamawiajacy uzna wadium, ktore znajdzie si¢
na rachunku bankowym Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
gwarancja musi by¢ gwarancja nieodwolalna, bezwarunkowa 1 ptatng na pierwsze pisemne
zadanie Zamawiajgcego, sporzadzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami i powinna
zawiera¢ nastepujace elementy:

a) nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedzib,

b) kwotg gwarancji,

C) termin wazno$ci gwarancji w formule: ,,od dnia ....... —dodnia......... i

d) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze zadanie
Zamawiajacego w sytuacjach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci umieszczenia w tresci gwarancji klauzuli dotyczace;j
posrednictwa podmiotow trzecich.

W przypadku wniesienia wadium w formie innej niz pienigdz, tj. w formach okreslonych
w ust. 2lit. b —e:

a) dokument (gwarancje/porgczenie) nalezy zlozy¢é za poSrednictwem platformy
zakupowej w formie elektronicznej podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez podmiot wystawiajacy gwarancj¢/porgczenie (0soby upowaznione
do wystawienia dokumentu,

b) dokument, o ktéorym mowa powyzej, Wykonawca sktada zalaczajac na platformie.
Wadium musi zabezpiecza¢ oferte przez caly okres zwigzania ofertg, poczawszy od dnia,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta




6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem przypadku okreslonego
w art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.
Zamawiajacy zwraca wadium Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamédwienia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajagcy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrdcono
wadium na podstawie 46 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygni¢cia odwotania jego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyl dokumentéw lub o$§wiadczen, potwierdzajacych okolicznosci o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Pzp, pelnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowalo brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta
zostata wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach

okreslonych w ofercie,
b) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

Zasady wnoszenia wadium okre$lone w niniejszym rozdziale dotycza rowniez przedhuzania
waznos$ci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie.
Zamawiajacy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp odrzuci ofert¢ Wykonawcy, ktory
nie wniesie wadium w okres§lonym terminie lub wniesie je w sposob nieprawidlowy
w tym rowniez na przedtuzony okres zwigzania oferta lub w sytuacji, o ktérej mowa
w art. 46 ust. 3 ustawy Pzp.

7. Informacja o przewidywanych zaméwieniach z art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 1 7
ustawy Pzp.

8. Opis sposobu przygotowania ofert

1)

2)

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymogami SIWZ
i ustawy Pzp.

Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane w niniejszym SIWZ o$wiadczenia
1 dokumenty, bez dokonywania w ich tresci jakichkolwiek zastrzezen lub zmian ze strony
Wykonawcy. O$wiadczenia, o ktorych mowa w SIWZ, dotyczace Wykonawcy i innych
podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, oraz dotyczace podwykonawcow, sktadane sg
w oryginale. Pozostale dokumenty, inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

powyzej, sktadane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.
Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentoéw, ktore
kazdego z nich dotycza. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobg/osoby upowazniona/upowaznione.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastgpuje w formie elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobg/osoby upowazniong/upowaznione.
Oferta powinna by¢:
a) sporzadzona na podstawie zalacznikow niniejszej SIWZ w jezyku polskim,

b) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl,

C) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobg/osoby
upowazniong/upowaznione

Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. W procesie skladania oferty za posrednictwem platformy Wykonawca
powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumencie przestanym za posrednictwem
Platformy. Zlozenie podpisu na platformie na etapie podsumowania ma charakter
nieobowigzkowy, jednak pozwala zweryfikowa¢ waznos$¢ podpisu przed ztozeniem oferty.
Dokumenty elektroniczne przekazywane za posrednictwem S$rodka komunikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4, sg sporzadzane w jednym z formatéw danych
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 .,
poz. 346).

Zamawiajacy, zgodnie z § 4 rozporzadzenia, okresla dopuszczalny format kwalifikowanego
podpisu elektronicznego jako:

a) dokumenty w formacie .pdf, zaleca si¢ podpisywac formatem PAdES,

b) dopuszcza si¢ podpisanie dokumentow w formacie innym niz .pdf, wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie
zobowigzany zataczy¢ oddzielny plik z podpisem.

Niedopuszczalnym  jest  wykorzystanie  zamiast  elektronicznego  podpisu
kwalifikowanego: podpisu zaufanego, podpisu cyfrowego, profilu zaufanego - ePUAP,
pieczeci elektronicznej. Uzycie tych rozwigzan bedzie skutkowalo nieskutecznym

zlozeniem oSwiadczenia woli.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcoéw do podpisywania wszelkich
plikow musza spelnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajagcy wymaga

dotaczenia odpowiedniej ilosci plikéw, podpisywanych plikow z danymi oraz plikow XAdES.

10) Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice

przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisOow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci
zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazat, zalaczajac stosowne wyjasnienia,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Na platformie w formularzu


https://platformazakupowa.pl/

sktadania oferty znajduje si¢ miejsce wyznaczone do dotaczenia czesci oferty stanowigcej
tajemnice przedsiebiorstwa.

11) Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposob dokonywania zmiany lub wycofania
oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

12) Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub

oferty zawierajacej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Wykonawcg.

13) Ceny oferty muszg zawieraé¢ wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ Wykonawca, aby
zrealizowaé zamoOwienie z najwyzsza starannoscig oraz ewentualne rabaty.

14) Dokumenty i o$wiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim,
chyba Zze w SIWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatagczenia dokumentoéw
sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest zalaczyc
ttumaczenie na jezyk polski.

15) Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art.3 ustgp 2 Ustawy o informatyzacji
dzialalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajacego
skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne
z podpisaniem oryginatu dokumentu, z wyjatkiem kopii po§wiadczonych odpowiednio przez
innego Wykonawce ubiegajacego si¢ wspdlnie z nim o udzielenie zamoOwienia, przez
podmiot, na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez
podwykonawce.

16) Maksymalny rozmiar jednego pliku przesylanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

17) Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz
uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow dostgpnej pod linkiem.

18) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposob niezgodny
z Instrukcja korzystania z Platformy, w szczego6lnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy
zapozna si¢ z treScig oferty przed uplywem terminu sktadania ofert (np. zlozenie oferty
w zakladce ,,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego™). Taka oferta zostanie uznana przez

Zamawiajacego za oferte handlowa i1 nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym
postepowaniu.

19) Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ, skladania ofert oraz innych
czynno$ci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajduja si¢
w zaktadce ,,Instrukcje dla Wykonawcodw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

20) Jezeli oryginal dokumentu lub o$§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
inne dokumenty lub o$wiadczenia sktadane w postgpowaniu o udzielenie zamowienia,
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nie zostaly sporzadzone w postaci dokumentu elektronicznego, Wykonawca moze sporzadzi¢

1 przekazac elektroniczng kopi¢ posiadanego dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczong za

zgodno$¢ z oryginatem.

21) W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez
Wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem wszystkich elektronicznych kopii dokumentow
zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego
Wykonawce ubiegajacego si¢ wspolnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot,
na ktorego zdolno$ciach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez podwykonawcg.

22) Podpis nalezy ztozy¢ zgodnie z instrukcjg dostarczong przez dostawce kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Podpis musi spelnia¢ wymagania okre§lone w przepisach ustawy o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrze$nia 2016 r. (Dz. U. z 2020
r. poz. 1173).

23) Formaty plikow wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢ zgodne
z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych”:

a) Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym
wskazaniem na .pdf

b) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego
z formatow:

- zZip
-7Z

c) Wsrad formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja: .rar
.gif .bmp .numbrs .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostana uznane
za zlozone nieskutecznie.

d) Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje
podpisu, zamawiajacy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanie plikéw
sktadajacych si¢ na ofert¢ na format .pdf 1 opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAJES.

e) Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamigtaé, aby plik z podpisem przekazywaé tacznie
z dokumentem podpisywanym.

f) Osobg sktadajacg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

g) Oferte nalezy przygotowa¢ z nalezyta starannoscig i zachowaniem odpowiedniego
odstepu czasu do zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskow. Sugerujemy zlozenie oferty
na 24 godziny przed terminem sktadania ofert/wnioskow.

h) Podczas podpisywania plikow zaleca si¢ stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast
SHAL.

i) Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcze$niejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.

J) Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.



k) Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu
ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowac brakiem integralnosci plikow.

23) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

24) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

25) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.

26) Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zatgcznikow do niniejszej SIWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do ich
tresci.

27) Oferta powinna zawieraé¢ komplet wymaganych zalacznikow.

28) Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich.

29) W przypadku, gdy oferte podpisuje petnomocnik, do oferty nalezy zataczy¢ pelnomocnictwo
rodzajowe do reprezentowania Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w postaci elektronicznej 1 opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Wymagane, a nieztozone lub wadliwe petnomocnictwa podlegac
beda uzupetnieniu na warunkach okreslonych w art. 26 ust. 3a ustawy Pzp.

30) Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty sktadane
w postepowaniu o zamoéwienie publiczne sg jawne 1 podlegaja udostepnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie p6ézniej niz w terminie
skladania ofert zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) rozumie sig¢ informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajqce wartos¢ gospodarczg, ktore
Jjako catos¢ lub w szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sq powszechnie znane

osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sq tatwo dostepne dla takich
0sob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjgi, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

31) Zgodnie z art. 8 ust. 3 w zwiazku z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp Wykonawca nie moze zastrzec
informacji dotyczacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji 1 warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

9. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1) Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

2) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3) Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
platformazakupowa.pl/pn/uokik- na stronie dotyczacej odpowiedniego postgpowania do dnia
23 grudnia 2020 r. do godziny 11:00

4) Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i zatadowaniu wszystkich
wymaganych zalacznikow nalezy klikna¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

5) Za date przekazania oferty przyjmuje si¢ dat¢ jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie
si¢ komunikatu, ze oferta zostala zaszyfrowana i ztozona.
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6) Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca zlozenia, zmiany i wycofania oferty
znajduje si¢ na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje.

7) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23 grudnia 2020 r. godzina 11.30 za posrednictwem
platformazakupowa.pl, w siedzibie Zamawiajgcego w Wydziale Zaméwien Publicznych.

8) Informacj¢ z otwarcia ofert Zamawiajacy udostgpni na platformazakupowa.pl w sekcji
»Komunikaty” na stronie danego postepowan.

10. Opis sposobu udzielania wyja$nien dotyczacych tresci SIWZ

1) Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca zadawania pytan znajduje si¢ na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

2) Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

a) jezeli wniosek o wyjasnienie tre§ci SIWZ wptynie do Zamawiajacego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uplywa potowa terminu sktadania ofert, Zamawiajacy udzieli
wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert,

b) jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktorym mowa
powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania,

3) Zmiany moga wynika¢ zaréwno z pytan zadanych przez Wykonawcow, jak i z wiasnej
inicjatywy Zamawiajacego.

4) Jezeli zmiana tresci SIWZ bedzie prowadzita do zmiany treSci ogloszenia o zamowieniu,
Zamawiajacy zamiesci ogloszenie o zmianie ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej (dalej rowniez ,,DUUE”).

5) Dokonana przez Zamawiajagcego zmiana tresci SIWZ, a takze pisemne odpowiedzi
na zadane pytania stang si¢ integralng czescia Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

11. Termin zwigzania oferta.

1) Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp). Bieg
terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2) Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym Zze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

CZESC 11
Warunki udzialu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty
A. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1. nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp,
Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1- 8 ustawy Pzp:

a) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie

W postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 814) lub ktorego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry
po ogloszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1228);

ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos$é, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonat zamodwienie,
co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocga stosownych srodkéw dowodowych;
jezeli Wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1
pkt 2-4 ustawy Pzp z:

a. Zamawiajacym,

b. osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego,

C. czlonkami komisji przetargowej,

d. osobami, ktore ztozyly oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy Pzp
— chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie Zamawiajacego W inny

sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu.

ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wcze$niejsza umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe
koncesji, zawartg z Zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 —4 ustawy Pzp,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

bedacego osobg fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare¢ aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000
ztotych;

jezeli urzgdujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowe;j
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie,
o ktérym mowa w lit. e);

wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkoéow
wynikajacych z przepisOw prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepisow
o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzja kare pieniezng nie nizsza
niz 3000 zlotych,;

ktoéry naruszyt obowiazki dotyczace platnosci podatkow, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé
za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 15, chyba Zze Wykonawca dokonat platnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.
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1.2. posiadaja zdolnos$é¢ techniczna i zawodowa niezbedna do realizacji zamowienia -

1)

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz:

1.2.1. wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 3 uslugi
swiadczenia opieki serwisowej systemu wspierajacego prace obszarow kadr, plac,
rozwoju zawodowego, rachunkowos$ci, planowania, sprawozdawczos$ci, $Srodkow
trwalych, kazda ustuga $wiadczona przez okres minimum 12 miesi¢cy o warto$ci nie
mniejszej niz 120 000,00 zl brutto. Przez ustugi Swiadczenia opieki serwisowej
Zamawiajacy rozumie ustugi w zakresie utrzymania, modyfikacji, aktualizacji

systemu zwigzanej ze zmiang obowigzujacych przepisow prawa oraz w zakresie
wsparcia uzytkownikéw systemu.
W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia, warunek
udziatu w postepowaniu, okreslony w pkt 1.2.1. Zamawiajgcy uzna za spetniony
w przypadku gdy w catosci bedzie spetniat go co najmniej jeden z konsorcjantow lub podmiot
trzeci na ktorego zasoby powotuje sie Wykonawca.

1.2.2. dysponuje:
a) co najmniej 1 osobg posiadajgca co najmniej S-letnie do§wiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikdw systemu w obszarze ptac, ktora brata udzial w realizacji co najmniej
3 ustug wsparcia uzytkownikow systemu w obszarze plac;
b) co najmniej 1 osobg posiadajacg co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikow systemu w obszarze kadr, ktora brata udzial w realizacji co najmniej
3 ustug wsparcia uzytkownikow systemu w obszarze kadr;
¢) co najmniej 1 osobg posiadajacg co najmniej 5-letnie do§wiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikow systemu W obszarze finansowo-ksiggowym, ktora brata udziat w realizacji
co najmniej 3 ushug wsparcia uzytkownikow systemu w obszarze finansowo-ksiggowym,;
d) co najmniej 1 osobg posiadajaca co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikow systemu w obszarze gospodarki majatkowej, ktora brata udzial w realizacji
co najmniej 3 ustug wsparcia uzytkownikow systemu w obszarze gospodarki majatkowe;.
e) co najmniej 1 osobg posiadajacg co najmniej S-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia
administratoréw systemu.
Zamawiajacy dopuszcza laczenie funkcji przez osobg wskazang przez Wykonawce
na potwierdzenie spetnienia warunku w zakresie pkt. a-b i c-d.

. Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie maja zlozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia

spelniania warunkow udzialu w post¢powaniu i niepodleganiu wykluczeniu.

Wszyscy Wykonawcy sa zobowigzani zlozy¢:

w celu wstepnego potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku
podstaw wykluczenia, Wykonawca do oferty dotacza aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamodwienia, zwanego
dalej ,,JEDZ”, (zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia
5 stycznia 2016 r. (Dz. Urz. UE nr L 3 z 6.1.2016), ustanawiajacym standardowy formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia).
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Instrukcj¢ wypetniania JEDZ mozna znalez¢ pod adresem https://www.uzp.gov.pl/baza-
wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-
zamowienia.
W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow oswiadczenie,
o ktorym mowa powyzej (JEDZ) skilada kazdy z Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie
o zamowienie. O$wiadczenie t0 ma potwierdza¢ spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu,
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelianie
warunkow udziatu w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia.
Ponadto:

a) w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdowienie przez Wykonawcow, JEDZ sktada

kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie¢ o zamodwienie. Dokumenty
te potwierdzaja spetlnianie warunkow udziatu w postgpowaniu lub kryteriéow selekcji oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie
warunkow udziatu w postgpowaniu lub kryteriow selekceji oraz brak podstaw wykluczenia.

b) Wykonawca moze wykorzysta¢ w JEDZ nadal aktualne informacje zawarte w innym JEDZ
zlozonym w odr¢bnym postepowaniu o udzielenie zamowienia.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala

najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni
od dnia przekazania wezwania, aktualnych na dzien zlozenia o§wiadczen i dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1.1 i 1.2 lit. A Czesci 11 SIWZ,
tj.;
- w zakresie wykazania, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie przeslanek
okreslonych w pkt 1.1. lit. A CzeSci II SIWZ:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14
1 21 ustawy oraz odnosnie skazania za wykroczenie na kare¢ aresztu, w zakresie okreslonym
przez Zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp, wystawionej nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert;

b) zaswiadczenia  wlasciwego  naczelnika urzegdu  skarbowego  potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych nalezno$ci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlno$ci uzyskatl przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

C) zaswiadczenia wilasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wtasciwym organem w
sprawie sptat tych naleznoSci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegllnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
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d)

f)

9)

h)

)

na raty zalegtych ptatnos$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;
odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i1 informacji o dziatalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;
oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne albo w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji — dokumentow potwierdzajacych dokonanie platnosSci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci (wypehiony i podpisany Zalacznik Nr 4 do SIWZ);

oswiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem §rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamoOwienia publiczne (wypetniony i podpisany Zalacznik Nr 4do
SIWZ);

o$wiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkow i oplat lokalnych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych
(Dz. U.z 2019. poz. 1170z p6zn. zm.) (wypelniony i podpisany Zalacznik Nr 4 do SIWZ);
oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego
za Wykroczenie na kare¢ ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez
zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy (wypeliony i podpisany
Zalacznik Nr 4 do SIWZ);

o$wiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej
o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z przepisdw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska
lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp (wypetiony i podpisany Zatacznik Nr 4do SIWZ);
dokumentow dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz speinienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego
zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu — jezeli Wykonawca polega na zasobach
podmiotu trzeciego;

w zakresie potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 1.2. lit. A CzeSci Il SIWZ:

Wykazu uslug wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane oraz
zalaczeniem dowoddéw okre§lajacych czy te zamoOwienia zostaly wykonane lub
sg wykonywane nalezycie - potwierdzajacy spetnianie warunku okreslonego w pkt 1.2.1.lit. A
Czesci 11 SIWZ (wypehiony i podpisany Zalacznik Nr 3 do SIWZ).

Podane warto$ci muszg dotyczy¢ jednego zamowienia (przez co rozumie si¢, ze musi wynikad
z jednostkowej umowy).
Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:
e referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktorego ustugi byty
wykonywane lub sg wykonywane, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
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okresowych lub ciagglych referencje lub inne dokumenty powinny by¢ wydane nie
wczesnie] niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;
e w przypadku ustug— inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw
0 ktorych mowa powyzej.
Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zzamawiajacego zamowienie/ 0odbiorce zamowienia.

Wykazu oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami- potwierdzajacy spetnianie
warunku okreslonego w pkt 1.2.2. lit. A Czgsci II SIWZ(wypehiony i podpisany Zalacznik
Nr 5 do SIWZ).

3. Wykonawcy zagraniczni
a) Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w pkt 2 lit. B CzeSci
I SIWZ:
a. pkt a. lit. B Czesci I SIWZ — sklada informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo,

w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez

wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma

siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14121 oraz
ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy;

b. pkt b.-d. lit. B Czg¢sci II SIWZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

e nie zalega z optacaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne
lub zdrowotne albo Ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczeg6lnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego
organu,

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

b) Dokumenty, o ktorych mowa w pkt l.ppkta. i b. tiret drugi lit. B, powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokument, o ktorym mowa w pkt 1. ppkt b tiret pierwszy lit. B, powinien by¢
wystawiony nie wezesniej niz 3 miesiace przed uplywem tego terminu.

c) Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow,
o ktorych mowa w pkt 3 a) a.), zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, zlozone przed
notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
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zawodowego lub gospodarczego wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. b) stosuje sie.

d) Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu
do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 2 a) lit. B Czeéci I SIWZ, sktada dokument,
o ktorym mowa w ust. 1 a) w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 141 21 oraz ust. 5
pkt 6 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
mial dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentow, zastepuje si¢ go dokumentem
zawierajacym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem tego terminu.

4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,

w stosownych sytuacjach lub w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych Iub zawodowych lub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego 1aczacych
g0 z nimi stosunkdéw prawnych.
W powyzszym przypadku, Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac
zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbgdnych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.
Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, jakim powoluje si¢
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu sklada takze oswiadczenie (JEDZ),
o ktorym mowa w pkt 1.1) lit. B Czg¢sci I SIWZ, dotyczace tego podmiotu. W przypadku gdy
oferta Wykonawcy powolujacego si¢ na zasoby innych podmiotéw zostanie najwyzej oceniona,
taki Wykonawca bgdzie zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 2 a) — 2 i) lit. B Czg¢sci I SIWZ.
W  odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.
W powyzszej sytuacji w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych
podmiotow w stopniu niezb¢ednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy
stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajacy zada, aby powyzszy dokument dotyczyt w szczegdlnosci:
zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b. sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonaniu zamoéwienia,

o

. charakteru stosunku, jaki bedzie laczyl Wykonawce z innym podmiotem,

d. zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonaniu zamoéwienia.
w przypadku, gdy informacje, o ktorych mowa powyzej, nie wynikaja z dokumentow
dolaczonych do oferty na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
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W tym z powyzszego pisemnego zobowiazania, Zamawiajacy zada dokumentow dotyczacych
zakresu, 0 ktorym mowa w lit a.— d.

5. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu o§wiadczenie o przynaleznosci (wzor oswiadczenia
Zalacznik Nr 2 do SIWZ) Iub braku przynaleznosci (wzor oswiadczenia Zalacznik Nr 2A
do SIWZ) do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp-
w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na platformie i na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy.

6. Forma dokumentow i o§wiadczen, o ktorych mowa w lit. B Czesci 11 SIWZ:
a) Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1.1),sporzadza si¢, pod rygorem niewaznosci,

w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

b) Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 2a)-2j) oraz 5 skladane sa

w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii

dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem:

a. poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktorego zdolno$ciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca,
w zakresie dokumentdéw lub o$wiadczen, ktore kazdego z nich dotycza,

b. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub
oswiadczenia nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

C. Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie pos§wiadczonej
kopii dokumentéw lub os$wiadczen wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci,

d. dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz
z thumaczeniem na jezyk polski.

c) W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zqdaé  zamawiajgcy od wykonawcy w  postepowaniu o udzielenie zamowienia

(Dz. U. z 2020 r., poz. 1282).

. Dokumenty i oSwiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta

Oswiadczenie wymienione w pkt 1.1). lit. B Czesci I SIWZ.

Formularz ofertowy —wypetiony i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Zalacznik Nr 1A do SIWZ.

Oryginat pelnomocnictwa do ztozenia oferty o ile prawo do podpisania oferty nie wynika

z innych dokumentoéw ztozonych wraz z oferta. Przyjmuje si¢, ze pelnomocnictwo do ztozenia
oferty upowaznia rowniez do poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii wszystkich
dokumentow skladanych wraz z oferta, chyba ze z treSci pelnomocnictwa wynika co innego.
Oswiadczenie czy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego — Wykonawca moze zamiesci¢ niniejsze oswiadczenie w formularzu
ofertowym lub tez w odr¢bnym dokumencie.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoOwienia ustanawiajag pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania
W postgpowaniu 1 zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego — Wykonawcy
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zobowigzani s3 zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo (stanowigce o$wiadczenie kazdego

Z podmiotéw) wystawione zgodnie z dyspozycja zawartg w pkt 8.29) Czesci I SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie o udzielenie zamowienia obowigzuja

nastepujace zasady sktadania dokumentow:

1) kazdy z Wykonawcow wystepujacych wspoélnie o udzielenie zaméwienia musi wraz z ofertg
ztozy¢ o$wiadczenia wymienione w pkt 1.1) lit. B Czesci 11 SIWZ,

2) kazdy z Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie o udzielenie zamowienia musi zlozyc
o$wiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 2 a) -2 i)oraz 5 lit. B Czgsci 11 SIWZ,

3) wszystkie dokumenty Wykonawcow wystepujacych wspolnie o udzielenie zamoéwienia
muszg wchodzi¢ w sklad danej oferty 1 by¢ zlozone tacznie,

4) jezeli oferta Wykonawcow wystepujacych wspodlnie o udzielenie zamoOwienia, zostanie
wybrana, taki Wykonawca bedzie zobowigzany przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego do ztozenia Zamawiajacemu umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow,

5) wspolnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy wystepujacych wspolnie
o udzielenie zaméwienia i majg do nich zastosowanie zasady okreslone powyzej.

CZESC 111
Procedura postepowania dotyczaca wyboru oferty najkorzystniejszej

Ocena Wykonawcéw i ofert

1)Jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie ztozyt o§wiadczenia o ktorym mowa w art. 25a
ust.l ustawy Pzp, oswiadczen lub dokumentow wymaganych przez Zamawiajacego
na potwierdzenie warunkow o ktérych mowa w art. 25 ust.l lub innych dokumentow
niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, os$wiadczenia lub  dokumenty
sa niekompletne, zawieraja btedy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci,
Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia
wyjasnien w wyznaczonym terminie, chyba Zze mimo ich zlozenia, uzupeknienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne
byloby uniewaznienie postepowania.

2)Jezeli Wykonawca w okre§lonym terminie nie ztozyl wymaganych pelnomocnictw albo ztozyt
wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w wyznaczonym terminie,
chyba Zze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

3) Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawcow do ztozenia W wyznaczonym przez siebie terminie
wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy Pzp.

4)Zapisy pkt 1) stosuje si¢ odpowiednio do listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, albo informacji o tym,
iz Wykonawca nie nalezy do tej samej grupy kapitatowe;.
5)W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zadaé¢ udzielenia przez
Wykonawcodw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.
6) Zamawiajacy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
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b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw
Zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,
- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona
7) Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do zlozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien
dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy zaoferowana cena lub koszt lub
ich istotne cze$ci skladowe zawiera razaco niskg ceng lub koszt w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia
8)Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty oraz zamieséci informacje okre§lone w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp na stronie
internetowej Zamawiajacego i na platformie zakupowej w sekcji Komunikaty.

2. Opis sposobu obliczenia ceny

1) Wykonawca w Formularzu ofertowym (Zalacznik Nr 1A do SIWZ) ustala kwote netto
oraz kwote brutto za Swiadczenie ustugi opieki serwisowej za 1 miesiac $wiadczenia ustugi
oraz jednostkowa netto i brutto za 1 godzing prac programistycznych (rozwojowych)
oraz taczng kwotg¢ netto oraz kwote brutto za $wiadczenie przedmiotowej ustugi przez
30 miesiecy oraz za 300 godzin prac programistycznych (rozwojowych).

2) Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen z Wykonawca w walutach obcych.

3) Cena oferty okreslona musi by¢ obliczona z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

4) Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowa¢ ceny kompletne, jednoznaczne
| ostateczne.

5) Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert jest zobowigzany
do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, iz cena oferty nie moze by¢
razaco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Konsekwencja ztozenia oferty z razaco
niska ceng jest jej odrzucenie — zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 90 ust. 3 ustawy
Pzp.

6) Wykonawca ztozy wszelkie oswiadczenia dotyczace realizacji przedmiotowego zamowienia
okreslone w Formularzu ofertowym.

7) Zasady rozliczenia wykonania przedmiotu zamowienia zostaly opisane w Istotnych
postanowieniach umowy — Zalacznik Nr 6 do SIWZ.

3. Opis kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

3.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujgcym
kryterium:

Cena oferty (C) - 60% (waga kryterium),
Czas naprawy (CN) — 40% (waga kryterium)

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:
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Cena oferty
Do oceny poszczegdlnych ofert w zakresie Kryterium cena oferty zostanie zastosowana

metoda polegajagca na pordwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg sposrod cen
przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktorych oferty zostaly dopuszczone do oceny
1 spelniajg warunki okreslone w Specyfikacji. Jako cen¢ oferty przyjmuje si¢ warto$¢ brutto
podang w Formularzu ofertowym.

Punkty beda liczone wedlug wzoru:

Cn
C= ---- X 60 (waga kryterium)
Cb
gdzie: C — ilo$¢ punktow w ramach kryterium ceny (obliczana do dwodch miejsc

po przecinku)
Cn — najnizsza cena ofertowa brutto sposrod ocenianych ofert
Cb — cena brutto oferty ocenianej

Punkty w kryterium czas naprawy beda liczone w sposéb nastepujacy:

Punkty za kryterium ,,czas naprawy” (maksymalna liczba punktow, jaka moze uzyskac
Wykonawca wynosi 40 pkt) zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

Podkryteria podlegajace ocenie Maksymalna liczba punktéw
Czas naprawy Awarii 20
Czas naprawy Wady 10
Czas naprawy Usterki 10

Przez kryterium ,,Czas naprawy” Zamawiajacy rozumie wykonanie przez Wykonawce czynnosci
opisanych w pkt. IV w zalaczniku nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.
Definicje Awarii, Wady i Usterki znajduja si¢ w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia.

Punkty w podkryterium ,,czas naprawy Awarii” zostang przyznane w nast¢pujacy sposob:

Czas naprawy liczony od momentu
przekazania zgltoszenia Awarii przez
Zamawiajacego do momentu usunigcia Punkty
przez Wykonawce Awarii (w godzinach
roboczych)

24 Tub jezeli Wykonawca w Formularzu
oferty nie wskaze liczby godzin
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23-20 5

19-13 10
12-9 15
8 1 ponizej 8 20

Maksymalny czas wykonania naprawy Awarii wynosi 24 godziny robocze od momentu
przekazania zgloszenia zgloszenia przez Zamawiajgcego

UWAGA:

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty nie wskaze liczby godzin - to Zamawiajacy przyzna
0 punktéw oraz uzna, ze Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge zgodnie z zapisami SIWZ;
Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze zakres godzin - to Zamawiajacy przyzna liczbe
punktéw odpowiadajacg maksymalnej liczbie godzin oferowanej przez Wykonawcg;

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze liczbe godzin powyzej maksymalnego terminu
—to Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust.
1 pkt 2 ustawy Pzp.

Jezeli Wykonawca nie poda terminu w godzinach w liczbie catkowitej, to Zamawiajacy
w celu oceny ofert podany przez Wykonawce termin zaokragli w dot do pelnych godzin.

Punkty w podkryterium ,,czas naprawy Wady” zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

Czas naprawy liczony od momentu
przekazania zgloszenia Wady przez
Zamawiajacego do momentu usunigcia Punkty
przez Wykonawce Wady (w godzinach
roboczych)
72 Iub jezeli Wykonawca w
Formularzu oferty nie wskaze liczby 0
godzin
71-65 1
64-60 2
59-55 3
54-50 4
49-45 5
44-40 6
39-35 7
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34-30 8
29-25 9
24 i ponizej 24 10

UWAGA:
Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty nie wskaze liczby godzin - to Zamawiajacy przyzna
0 punktéw oraz uzna, ze Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge zgodnie z zapisami SIWZ;

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze zakres godzin - to Zamawiajacy przyzna liczbe
punktow odpowiadajaca maksymalnej liczbie godzin oferowanej przez Wykonawce;

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze liczbe godzin powyzej maksymalnego terminu
—to Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy jako niezgodna z SIWZ na podstawie art. 89 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp.

Jezeli Wykonawca nie poda terminu w godzinach w liczbie catkowitej, to Zamawiajacy w celu oceny

Punkty w podkryterium ,,czas naprawy Usterki” zostang przyznane w nast¢pujacy sposob:

ofert podany przez Wykonawce termin zaokragli w dot do pelnych godzin.

Czas naprawy liczony od momentu
przekazania zgloszenia Usterki przez

Zamawiajacego do momentu usunigcia Punkty
przez Wykonawce Usterki (w godzinach
roboczych)
168-161 lub jezeli Wykonawca
w Formularzu oferty nie wskaze 0
liczby godzin
160-151 1
150-141 2
140-131 3
130-121 4
120-111 5
110-101 6
100-91 7
90-81 8

Maksymalny czas wykonania naprawy Wady wynosi 72 godziny robocze od momentu przekazania
zgloszenia przez Zamawiajgcego.
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80-71 9

70 i ponizej 10

Maksymalny czas wykonania naprawy Usterki wynosi 168 godzin roboczych od momentu
przekazania zgloszenia przez Zamawiajacego .

UWAGA:

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty nie wskaze liczby godzin - to Zamawiajacy przyzna
0 punktow oraz uzna, ze Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge zgodnie z zapisami SIWZ.

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze zakres godzin - to Zamawiajacy przyzna liczbe
punktéw odpowiadajacg maksymalnej liczbie godzin oferowanej przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca w Formularzu oferty wskaze liczbe godzin powyzej maksymalnego terminu —to
Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy jako niezgodng z SIWZ na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp.

Jezeli Wykonawca nie poda terminu w godzinach w liczbie catkowitej, to Zamawiajacy w celu oceny
ofert podany przez Wykonawcg termin zaokragli w dot do pelnych godzin.

Laczna ilo$¢ punktow dla badanej oferty bedzie liczona wg nastgpujacego wzoru:
S=C+CN
gdzie: S — faczna suma punktéw badanej oferty.
Wykonawca, ktory uzyska najwyzsza taczng ilos¢ punktow i bedzie spetnial wszystkie warunki
okreslone w SIWZ oraz ustawie Pzp zostanie wybrany do realizacji zamowienia.

CZESC 1V
Postanowienia koncowe
1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

2. Uniewaznienie post¢powania
Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Udzielenie zamowienia

3.1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom
oraz zostala uznana za najkorzystniejszg.

3.2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy oglosi wyniki postepowania.

3.3. Zamawiajacy zawrze umow¢ w sprawie zamodwienia publicznego zgodnie z dyspozycja
art. 94 ustawy Pzp. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza jest
zobowigzany do stawienia si¢ w celu podpisania w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

3.4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodza przestanki
do uniewaznienia postepowania.

3.5. W przypadku uznania za najkorzystniejsza oferty Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada umowy regulujacej
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3.6.

wspotprace tych podmiotow, jako warunek niezbedny zawarcia Umowy 0 udzielenie zamowienia
publicznego.

Zasady wspOlpracy podmiotow wystepujagcych wspélnie muszg by¢ zgodne z dyspozycjami
ustawy Prawo zamowien publicznych, w szczegdlnosci podmioty te ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspdipracy pomiedzy wybranym do realizacji zamowienia
Wykonawcg a Zamawiajagcym okreslaja Istotne postanowienia umowy stanowiace Zalacznik
Nr 6 do SIWZ.

5. Obowiazujace przepisy

W kwestiach, ktore nie zostaly wyjasnione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawartej umowy
Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wybor, w trybie art. 144
ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie i na warunkach okre$lonych w Zalaczniku Nr 6do SIWZ — Istotne
postanowienia umowy.
Zmiany beda dokonywane na pisSmie w postaci aneksu do zawarte] umowy po uprzednim
wyrazeniu zgody na zmiang przez obie strony.

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 Kkwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
RODO), informujemy, ze:

Administratorem jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg
w Warszawie (00-950), pl. Powstancow Warszawy 1.

Inspektor ochrony danych jest dostepny za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej:
iod@uokik.gov.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych

UOKIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie jest niezbedne do wypeklnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz ustawy Pzp.

Informacje o odbiorcach danych osobowych
Dane osobowe Pana/Pani mogg by¢ udostgpnione osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania, w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.
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Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy.

Uprawnienia z art. 15-21 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,

Nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Prawo do wniesienia skargi

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza przepisy

ogoblnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podstawa podania danych osobowych

Podanie przez Pana/Panig swoich danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Obowigzek

podania danych przez Pana/Pania wynika z ustawy Pzp, zwigzanych z udzialem

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu

o profilowanie.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.

**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii

Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

CZESCV
Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego
1. Przepisy ogolne.

1) Srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI (art. 179-198g) ustawy Pzp przystuguja
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz ponidsl lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy.

2) Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia przystuguja rOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa
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w art. 154 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

3) Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt 1 sa:

a) odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej;
b) skarga do sadu.

Odwolanie.

1) Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosSci
zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

2) Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Prawo
zaméOwien publicznych, w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

3) W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert, bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izb¢ orzeczenia.

4) Izba rozpoznaje odwotanie w terminie 15 dni od jego dorgczenia Prezesowi Izby.

5) Dla niniejszego postgpowania majg zastosowanie przepisy odpowiednie dla postgpowan,
ktérych warto§¢ zamowienia przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8
ustawy Pzp.

Skarga do sadu.

1) Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

2) Skarge wnosi si¢ do sagdu okrggowego wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego, za posrednictwem Prezesa Urzedu w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

3) Sad rozpoznaje skarge niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 1 miesigca od dnia
wptynigcia skargi do sadu.

4) Od wyroku sadu lub postanowienia konczacego postepowania w sprawie nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosuje si¢ do Prezesa Urzedu.

CZESC VI

Zalaczniki
Zatgcznik Nr 1 —Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ).
Zatacznik Nr 1 A — Formularz ofertowy.
Zatacznik Nr 2 — O$wiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowe;.
Zalacznik Nr 2A—Os$wiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;.
Zatacznik Nr 3— Wykaz ustug.
Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu.
Zatacznik Nr 5— Wykaz osob.
Zatgcznik Nr 6 — Istotne postanowienia umowy.
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOP2)

Przedmiot zamo6wienia:
Swiadczenie ustugi opieki serwisowej systemu kadrowo-ptacowego i systemu finansowo-
ksiggowego, wspomagajacych zarzadzanie zasobami Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow, zwanych dalej Systemem przez okres 30 miesi¢cy od dnia zawarcia
umowy jednak nie wezesniej niz od 17.12.2020 r.
Definicje

1. USLUGAOPIEKI SERWISOWEIJ — $wiadczenie ustug polegajacych na:

1) utrzymaniu Systemu, w tym aktualizacji Systemu;

2) usuwaniu btedow Systemu;

3) wsparciu uzytkownikow Systemu;

4) wykonywaniu drobnych prac programistycznych (rozwojowych) na zlecenie
Zamawiajacego.

. SYSTEM - wykorzystywane przez Zamawiajacego: system kadrowo-ptacowy i system

finansowo-ksiggowy, ktére pracujag na wspolnej bazie danych i wspolpracuja ze soba
w zakresie wykorzystania danych wprowadzanych w poszczegdlnych modutach.
DOKUMENTACJA - kompletny zestaw opiséw, rysunkow, diagraméw 1 innych
informacji, koniecznych do instalacji, konfiguracji, odtworzenia, dziatania, uzytkowania,
utrzymania oraz rozwoju Systemu, w tym dokumentacja techniczna, uzytkownika,
analityczna, administracyjna i eksploatacyjna.

. ADMINISTRATOR SYSTEMU KOMPUTEROWEGO - pracownik wskazany przez

Zamawiajacego, odpowiadajacy za utrzymanie infrastruktury sprzetowej niezbednej
do prawidlowego funkcjonowania Systemu.

. ADMINISTRATOR OBSZARU FUNKCJONALNEGO - pracownik Zamawiajacego

posiadajacy dostep do wszystkich funkcji odpowiednio systemu kadrowo-ptacowego
i finansowo-ksiegowego, odpowiedzialny za definiowanie rdl poszczegdlnych operatoréw
systemu oraz nadawanie/odbieranie uprawnien dostgpu do systemu.

. UZYTKOWNIK SYSTEMU - pracownik Zamawiajacego  wprowadzajacy

1 przetwarzajacy dane, dla ktérego System jest narzedziem usprawniajagcym wykonywanie
codziennych obowiagzkow stuzbowych.

. KONSULTANT WIODACY OBSZARU FUNKCJONALNEGO - pracownik

merytoryczny Wykonawcy, znajacy specyfike konfiguracji Systemu oraz warunki
wspotpracy wynikajace z Umowy, odpowiadajacy za spdjnos¢ i cigglos¢ swiadczonych
ushug.

. WSKAZANY ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE] — okreslony przez Wykonawce

adres poczty elektronicznej, stuzacy do komunikacji Wykonawcy wylacznie
z Zamawiajagcym w sprawach dotyczacych realizacji Umowy.

PORTAL PRACOWNIKA - tzw. samoobstuga pracownicza - dostep do danych kadrowych
poprzez zalogowanie si¢ przez www (elektroniczna informacja kadrowa, elektroniczny
obieg wnioskow).
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

KONSULTACJA - wushuga polegajaca na zapewnieniu pPOmMoCy mMmerytorycznej
uzytkownikom Systemu i administratorom w zakresie biezgcej pracy w Systemie oraz przy
wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.

BLAD —jednorazowe lub powtarzajace si¢ zaktocenie obejmujace:

1) dziatanie Systemu niezgodnie z dokumentacjg, jak i niezgodnie z aktualnie

obowigzujacymi przepisami;

2) blegdne dziatanie Systemu bedace wynikiem awarii sprzgtu,
3) bledne dziatanie Systemu bedace wynikiem dziatania oprogramowania systemowego,
4) bledne dziatanie Systemu w zwigzku z niewtasciwg obstugg przez jego uzytkownikow

- ktore moze by¢ kwalifikowane jako awaria, wada lub usterka.

AWARIA —nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu, powodujace zawieszanie si¢ pracy
Systemu - System w ogole nie funkcjonuje lub wystapia takie dysfunkcje, ktore
uniemozliwiaja wywigzanie si¢ z obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa.
WADA - nieprawidlowe dziatanie Systemu spowodowane zastosowaniem algorytmu
nicodzwierciedlajacego w calosci lub w czgsécei aktualnie obowigzujacych przepisow prawa
lub orzecznictwa czy innych wytycznych obowigzujacych np. przy rozliczaniu programow
unijnych.
USTERKA — nieprawidtowe dziatanie mato istotnych funkcji uzytkowych Systemu;
NAPRAWA — usunigcie awarii, wady, usterki przez Wykonawce np. poprzez dokonanie
zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu w przewidzianym do tego czasie.
OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie bledu ze wzgledu na pilnosé
sprawy. Zamawiajagcy moze zgodzi¢ si¢ na takie rozwigzanie tylko wyjatkowo.
Zastosowanie obejScia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania
koncowego.
CZAS REAKCII — czas liczony pomiedzy zgloszeniem problemu przez Zamawiajgcego
a pierwszym kontaktem Wykonawcy z Zamawiajagcym w sprawie tego zgloszenia.
CZAS NAPRAWY — czas liczony pomigdzy zgloszeniem problemu przez Zamawiajacego
a potwierdzeniem skuteczno$ci rozwigzania 1 przyj¢cia naprawy przez Zamawiajacego,
z zastrzezeniem, ze czas naprawy ulega zawieszeniu na czas weryfikacji naprawy przez
Zamawiajacego.
AKTUALIZACJA — dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajacym si¢
otoczeniem prawnym lub zwigzane z wprowadzaniem przez Wykonawce modyfikacji
funkcjonalnos$ci juz istniejacych w Systemie badz dostarczaniem nowych.
DROBNE PRACE PROGRAMISTYCZE - modyfikacja Systemu, majaca na celu
dostosowanie go do potrzeb Zamawiajacego.
GODZINA ROBOCZA - 60 minut.
DZIEN ROBOCZY - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r.
poz. 90z p6zn. zm.) w godzinach 8:15-16:15.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca realizacji ustugi opieki serwisowej
Systemu.

Informacje dotyczace posiadanego przez Zamawiajacego Systemu
Zamawiajacy korzysta z systemu kadrowo-ptacowego i1 systemu finansowo-ksiegowego,
wytworzonych na podstawie systemu QUORUM, ktérego producentem jest firma QNT
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Systemy Informatyczne Sp. z 0. 0. System kadrowo-ptacowy i system finansowo-ksi¢gowy
pracuja na wspdlnej bazie danych i wspodtpracujg ze sobg w zakresie wykorzystania danych

wprowadzanych w poszczegdlnych modutach.
2. Zamawiajacy posiada licencje na obstuge nastepujacych modutow:

Kadry,

Rozliczanie Czasu Pracy (RCP),

Zarzgdzanie Personelem (ZP),

Place,

Asystent Rozliczania Ptac (ARP),

Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa (Kasa ZP),
Asystent Zarzadzania Finansowaniem (AZF),
Finanse - Ksiggowos¢ (F-K),

Srodki Trwate,

QDeklaracje,

QJPK,

Asystent Analityka (ASA),

Panel Administratora Systemu (PAS),

Portal Pracownika (w ktorym dostepne sg nastepujace aplikacje: Elektroniczna
Informacja Kadrowa, eWnioski, QBPM).

Modut AZF wspotpracuje z Systemem Zarzadzania Zamowieniami Publicznymi ,,Plan
ZP”, ktérego producentem jest firma OPW Doskomp Sp. z 0.0. Wspdlpraca pomiedzy
systemami polega na automatycznej wymianie danych.

3. System wspomaga nastgpujace obszary dziatalnosci Zamawiajacego:

Kadry,

Rozw¢j zawodowy,

Place,

Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa,
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,
Finanse — Ksiggowo$¢ / Budzet zadaniowy,
Kasa,

Planowanie,

Sprawozdawczos¢,

Gospodarka sktadnikami majatku,

Rejestr kar pienieznych,

Rejestry wyjazdoéw zagranicznych i krajowych.

System automatyzuje prace jednostek wewngtrznych Biura Budzetu i Administracji, Biura
Kadr, Szkolenia i Organizacji oraz Biura Informatyki i Ochrony UOKIK a takze usprawnia
przeptyw informacji pomigdzy nimi.

Uzytkownikami Systemu s3:

pracownicy Biura Budzetu i Administracji oraz Biura Kadr, Szkolenia i Organizacji
UOKIK oraz Biura Informatyki i Ochrony (w zakresie ewidencji i rozliczalnosci

30



o

10.

V.

1.

sprzgtu komputerowego oraz oprogramowania informatycznego) UOKIK, dla ktorych
System jest narz¢dziem usprawniajgcym wykonywanie przez nich codziennych
obowiazkow stuzbowych;

- Administratorzy obszaréw funkcjonalnych, ktorzy posiadajg dostep do wszystkich
funkcji odpowiednio systemu kadrowo-ptacowego i finansowo-ksiegowego, jak
réwniez nadajg uprawnienia Uzytkownikom Systemu;

- Administratorzy Systemu Komputerowego, ktérzy odpowiadaja za utrzymanie
infrastruktury sprzetowej niezbednej do prawidlowego funkcjonowania Systemu.

Portal Pracownika jest udostgpniony wszystkim pracownikom Zamawiajacego. Portal

Pracownika umozliwia:

- wglad w dane gromadzone w kartotekach pracownikow,

- wglad w informacje dot. przekazanego do uzytkowania sprz¢tu komputerowego oraz
oprogramowania informatycznego,

- wysylanie elektronicznych wnioskow urlopowych, wnioskéw delegacyjnych (dot.
delegacji krajowych i zagranicznych),

- pobieranie Informacji o przychodach z innych Zrédet oraz o dochodach i pobranych
zaliczkach na podatek dochodowy (PI1T-11),

- opis merytoryczny faktur zakupu.

System jest wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajacy.

System jest zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do posiadanej infrastruktury technicznej w zakresie
niezb¢dnym do wykonywania przez Wykonawce prac bedacych przedmiotem umowy.
Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o wszelkich pracach
prowadzonych w Systemie w oparciu o zdalny dostep.

Baza danych oparta jest na serwerze bazodanowym SAP SQL Anywhere v. 16.

System dziata w oparciu o Windows Server Standard 2012 R2, a niektéore moduty
wykorzystuja serwery aplikacji Apache Tomcat v. 8.50raz GlassFish v. 3.1.

Infrastruktura Systemu jest wlasnoscia Zamawiajacego.

Zamawiajacy, w czgsci w jakiej System oparty jest na oprogramowaniu gotowym objetym
licencjonowaniem, korzysta z Systemu na zasadach okreslonych licencja, w czgséci
natomiast opartej na  oprogramowaniu ,nhadbudowanym”/dedykowanym dla
indywidualnych potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajgcy posiada autorskie prawa majatkowe
oraz prawo zezwalania na korzystanie z praw zaleznych.

Opis wymagan

Utrzymanie Systemu

1) Utrzymanie Systemu obejmuje dziatania majace na celu zapewnienie cigglego,
poprawnego dziatania Systemu i jego aktualizacje, w tym zapewnienie zgodnosci
funkcjonalnos$ci Systemu ze zmieniajgcymi si¢ przepisami prawa, rozumianej jako
zapewnienie aktualno$ci Systeméw z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wymaganiami organizacyjnymi.

2) Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezaco.
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3)

4)

5)

Aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda dostarczane
najpdzniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli
przepisy te beda wchodzily w zycie z dniem ogloszenia, najpdzniej w ciggu 30 dni
kalendarzowych od ich wejscia w zycie, z tym zastrzezeniem, ze nie spowoduje
to naruszenia przez Zamawiajacego terminOw na realizacj¢ obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, w takim przypadku aktualizacje musza by¢
dostarczone w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie nowych
przepiséw. Po bezskutecznym uplywie ww. terminow dziatanie Systemu niezgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa bedzie traktowane jako btad
w postaci wady.

Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajacego z 30 dniowym wyprzedzeniem
o terminie instalacji aktualizacji oraz zakresie zmian w funkcjonalnosciach Systemu
wraz z wskazaniem zaktualizowanej dokumentacji Systemu.

Instalacja aktualizacji powinna by¢ wykonywana bez przerywania biezacej pracy
uzytkownikéw  Systemu. Instalacja  aktualizacji ~ wymagajaca  przerwy
w uzytkowaniu Systemu wymaga zgody Zamawiajacego.

Usuwanie btedéw Systemu
1) Do btedéow zwigzanych z dzialaniem Systemu objetych ustuga opieki serwisowej

zalicza si¢ jednorazowe lub powtarzajace si¢ zaktocenie obejmujace:

- dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja, jak i niezgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,

- bledne dziatanie Systemu bedace wynikiem awarii sprzetu,

- bledne dzialanie Systemu bedace wynikiem dziatania oprogramowania
systemowego,

- bledne dziatanie Systemu w zwigzku z niewlasciwg obstuga przez jego
uzytkownikow.

2) Zamawiajacy okreslit nastepujace kategorie bledow:

- awaria,
- wada,
- usterka.

3) Zgloszenia awarii, wad, usterek w dzialaniu Systemu, Zamawiajacy bedzie

dokonywatl za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej, w godzinach 8.15 — 16.15 w dni robocze. Zgloszenie musi zawiera¢
kategori¢ bledu, opis nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu istotne dla
zdiagnozowania i naprawy Systemu. W przypadku, gdyby przekazane przez
Zamawiajacego informacje okazaly si¢ niewystarczajace, Wykonawca zwroci si¢
o ich uzupehienie, a za moment zgloszenia uwazana bedzie data i godzina udzielenia
dodatkowych informacji.

4) Zgtoszenia dokonane w godzinach 16.16 — 8.14 dnia nastgpnego, w soboty oraz

w dni ustawowo wolne od pracy bedg traktowane, jako zgtoszone o 8.15 pierwszego
dnia roboczego, nastepujgcego po tym dniu wolnym.

5) Czas reakcji na awari¢ - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy

maksymalnie 24 godziny robocze.
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6) Czas reakcji na wadg¢ - maksymalnie 8 godzin roboczych, a czas naprawy
maksymalnie - 72 godziny robocze.

7) Czas reakcji na usterke - maksymalnie 48 godzin roboczych, a czas naprawy
maksymalnie 168 godzin roboczych.

8) W sytuacji, gdy Zamawiajgcy wyrazit zgode na obejScie problemu, za zakonczenie

naprawy uwaza si¢ dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania koncowego
maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych od dnia, w ktorym zastosowano to

rozwigzanie.
9) Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajacego o zakonczeniu naprawy.
Naprawy nie uznaje si¢ za skuteczng, jezeli Zamawiajacy, w wyniku

przeprowadzonych testow, odrzuci ja.
10) W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajacego, ze naprawa zostala przyjeta,
Wykonawca zamyka zgtoszenie i wysyta maila z tg informacja do Zamawiajacego.
11) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszelkich zgltoszen, w ktorym znajdowac sig¢

beda nastepujace informacije:

a.

o Se@ e o0 o

data i godzina wptywu zgloszenia;

data i godzina rozpoczecia naliczania czasu reakcji i czasu naprawy;
numer zgloszenia;

kategoria btedu;

tre$¢ zgloszenia;

data i godzina zakonczenia naprawy przez Wykonawce;

data i godzina przyjecia naprawy przez Zamawiajacego;

liczba godzin po§wigcona na naprawe;

opis naprawy.

wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z naprawa.

3. Wsparcie uzytkownikéw Systemu
1) Wsparcie uzytkownikow Systemu obejmuje:
a.

zapewnienie statej telefonicznej pomocy w dni robocze w godzinach 9.00 — 16.00
(tzw. pomoc dorazna);

udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajacego lub w sposob zdalny, za
posrednictwem telefonu lub komunikatorow internetowych, ktére umozliwiaja
przekazywanie dzwigku i obrazu, w tym takze aktualnego obrazu wyswietlanego
na monitorze (np. Skype dla firm) w dni robocze w godzinach 9.00 — 16.00;
definiowanie wielowymiarowych zestawien 1 sprawozdan, faczacych dane
z r6znych modutow systemu;

pomoc w diagnostyce probleméw (nieprawidlowosci) zwigzanych z dziataniem
Systemu;

wsparcie dla administratora systemu komputerowego przy odtworzeniu Systemu
z kopii zapasowej, w przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania,

wsparcie dla administratora systemu komputerowego w zakresie zapewnienia
prawidlowego dziatania Systemu w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajacego,
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g. migracje serwera Systemu na nowy serwer wirtualny z systemem Windows
Serwer 2016 lub nowszym.

2) Wsparcie uzytkownikow Systemu musi by¢ nadzorowane przez konsultantow
wiodacych, wskazanych przez Wykonawce dla nastepujacych obszarow
funkcjonalnych Systemu:

kadry 1 place;

rozw0j zawodowy;

finanse 1 ksiegowos¢;

gospodarka majatkowa,

administrowanie systemem.

3) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal konsultantow wiodacych dla
wymienionych obszarow funkcjonalnych Systemu.

4) Zamawiajacy dopuszcza taczenie funkcji konsultanta wiodacego dla wymienionych
obszarow funkcjonalnych Systemu wskazanych w pkt 2 lit. a-d.

5) Konsultant wiodacy:

a. powinien zna¢ specyfike konfiguracji Systemu oraz warunki wspotpracy

® o0 oW

wynikajace z umowy;

b. powinien zapewni¢, ze pracownicy Wykonawcy udzielajagcy wsparcia
uzytkownikom, beda znali specyfike konfiguracji Systemu, a udzielane porady
1 konsultacje beda spdjne;

C. powinien zapewni¢ ciaglo$¢ obstugi zgtaszanych btedow;

d. moze weryfikowa¢ w porozumieniu z Zamawiajacym kategori¢ zgloszonych
btedow.

6) Dla celow realizacji statej telefonicznej pomocy, Wykonawca wyznaczy dedykowang
dla Zamawiajacego lini¢ telefoniczna.

7) Zamawiajacy oswiadcza, ze czas trwania konsultacji w siedzibie Zamawiajacego
nie bedzie krotszy niz 6 godzin roboczych.

8) Czas dojazdu pracownikoéw Wykonawcy nie jest wliczany do czasu konsultacji.

9) Czas trwania konsultacji zdalnych bedzie okreslony w pelnych godzinach roboczych.

10) Ustugi  konsultacji zdalnych, konsultacji w siedzibie Zamawiajacego oraz
definiowania wielowymiarowych zestawien i sprawozdan bg¢da wykonywane
na podstawie zlecen Zamawiajacego, w wymiarze 500 godzin roboczych w trakcie
trwania umowy.

11) Zlecenia wykonania ushug beda zglaszane tylko przez wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego.

12) Zgloszenie bedzie si¢ odbywalo za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany adres Wykonawcy.

13) Po zgtoszeniu przez Zamawiajacego zapotrzebowania na konsultacje w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawca zrealizuje ustuge najpozniej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia przedmiotowego zgloszenia.

14)Po zgloszeniu przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na zdalne konsultacje,
Wykonawca zrealizuje ustuge najp6zniej w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia
przedmiotowego zgloszenia.
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4.

15) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr udzielonych konsultacji, w ktérym znajdowac
si¢ beda nastepujace informacije:
a. data i godzina wpltywu zgloszenia;
numer zgloszenia;
imi¢ i nazwisko zglaszajgcego;
opis wykonanej ustugi;
data i godzina rozpoczecia konsultacji;
data i godzina zakonczenia konsultacji;
rodzaj konsultacji (zdalna / w siedzibie Zamawiajacego);
imi¢ i nazwisko konsultanta;

—STQ@ e oo

imiona 1 nazwiska oséb uczestniczacych.

Wykonywanie drobnych prac programistycznych (rozwojowych) na zlecenie

Zamawiajacego

1) Drobne prace programistyczne (rozwojowych) beda wykonywane w godzinach
uprzednio ustalonych z Zamawiajacy.

2) Maksymalny wymiar godzin przeznaczony na te¢ ustuge nie moze przekroczyé
300 godzin roboczych w trakcie trwania umowy.

3) Modyfikacje Systemu wymagaja pisemnego zgloszenia od Zamawiajacego.
Na uzytek niniejszego, forma pisemna zostaje zachowana, jezeli zgloszenie takie
zostanie przekazane na wskazany przez Wykonawce adres poczty elektroniczne;.

4) Zgloszenia mogg dokonywacé tylko osoby wskazane przez Zamawiajacego.

5) Zgloszenie musi zawiera¢ zakres modyfikacji oraz wyceng prac.

6) Szczegotowy projekt modyfikacji przedstawia Wykonawca w terminie 21 dni
kalendarzowych liczac od dnia zgloszenia wraz ze wskazaniem ilosci godzin
roboczych niezbednych do jego realizacji oraz harmonogramem prac.

7) Za akceptacje modyfikacji (w tym harmonogramu prac) uznaje si¢ przestanie
zamoOwienia do Wykonawcy wraz z przyjetym projektem.

8) Instalacji modyfikacji dokona Wykonawca.

9) Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania dokumentacji oraz procedur
Systemu w ciggu 5 dni kalendarzowych od dokonania instalacji.

10) Dokonanie modyfikacji Systemu strony potwierdzg protokotem.

11) Odebrane drobne prace programistyczne bgda wchodzity w sktad Systemu i beda
podlegaly gwarancji. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zmiana bedzie wymagala
przeprowadzenia testéw odbiorowych, Wykonawca przygotuje scenariusze testowe
w celu przetestowania nowej funkcjonalnosci.

12) Protokot odbioru modyfikacji Strony uwazajg za przyjety w przypadku gdy zadna ze
Stron nie wniosta do niego zastrzezen.

13) W przypadku zrealizowania przez Wykonawcg drobnych prac programistycznych
niewymagajacych zmian w dokumentacji oraz niewywierajacych wpltywu
na funkcjonalnos$¢ oprogramowania, Zamawiajacy dokona ich odbioru w terminie do
2 dni roboczych od dnia zakonczenia ich realizacji przez Wykonawcg.

14) W przypadku realizacji przez Wykonawce drobnych prac programistycznych,
wywierajacych  wpltyw na  funkcjonalno$§¢ oprogramowania, Wykonawca
zobowigzany jest dodatkowo do opracowania:
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a. dokumentacji technicznej dotyczacej wprowadzonych modyfikacji,
b. aktualizacji dokumentacji, jezeli ztozono$¢ zmian tego wymaga.

15) W przypadku modyfikacji opisanych w punkcie poprzednim, Zamawiajgcy dokona ich
odbioru wraz z opracowang dokumentacjg, w terminie 14 dni roboczych, liczac od
dnia przekazania Zamawiajacemu tej dokumentacji.

16) Wykonawca jest obowigzany do prowadzenia rejestru modyfikacji Systemu
zawierajacy nastepujace informacje:

a.

o o0 o

datg i godzing wptywu zgloszenia;

datg zlecenia modyfikacji;

date wykonania modyfikacji (data podpisania protokotu);
opis modyfikacji;

numer wersji systemu, ktora zostata zmodyfikowana.
faktyczng liczbe godzin przeznaczong na realizacje zlecenia.
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Zalacznik Nr 1Ado SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
(sprawa BBA-2.262.....2020)

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zaméwieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na Usluge opieki serwisowej systemu kadrowo-placowego i systemu
finansowo-ksiegowego (nr post. BBA-2.262.42.2020), oferujemy realizacj¢ przedmiotu zamowienia
na ponizszych warunkach:

1) Kwota ryczaltowa (CM) za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie 1 miesigca:

............................ zt  brutto  (slownie zlotych: ... ...
........................................................................................ ), na ktore sktada si¢ kwota
miesigcznego wynagrodzenia netto w  wysoko$ci  .................. zt  (stownie zlotych:
................................................................................................. ) oraz  kwota
podatku VAT w stawce ...... %,

w tym:

2) Cena za roboczogodzine drobnych prac programistycznych (prac rozwojowych) (CRB)

..................... zt brutto za 1h (stownie zlotych: ...

za lh (stownie zZlotyCh: ... i ) oraz
kwota podatku VAT w stawce ...... %.

3) maksymalna cena (CMAX)za caly okres obowiazywania umowy, tj. za okres 30 miesiecy
oraz 300roboczogodzin (CMAX= CMx30m-cy + CRBx300h):

ktore sktada si¢ kwota wynagrodzenia netto w wysokoS$ci .................. zt (stownie ztotych:
..................................................................................................... ) oraz kwota

Uwaga: Do porownania ofert w kryterium ceny Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat maksymalne
wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamowienia CMAX

Zobowiazuj¢/emy si¢ do wykonywania napraw:

Awarii w ciagu ...... godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia (maksymalnie 24 godz.
Roboczych),

Wady w ciagu ...... godzin roboczych od chwili dokonania zgloszenia (maksymalnie 72 godz.
robocze).

Usterki w ciggu ...... godzin roboczych od chwili dokonania zgloszenia (maksymalnie 168 godz.
roboczych),
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Oswiadczamy, ze bedziemy realizowa¢ zamowienie w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego
w SIWZ.

Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO wobec
osob fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢
o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

Oswiadczam/y, ze powyzsze kwoty brutto zawieraja wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

W trybie art. 91 ust. 3austawy Prawo zamowien publicznych o$§wiadczamy, iz wybor naszej oferty
nie bedzie/bedzie* prowadzit do powstaniu u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie

z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug.

W przypadku, gdy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
Wykonawca zobowigzany jest wskazac nazwe (rodzaj) towaru lub ustug, wartos¢ tego towaru lub ustug bez kwoty podatku
VAT.

Nazwa  towaru lub ustug prowadzqcych do powstania u Zamawiajgcego obowiqzku podatkowego

oraz wartos¢ Zych towarow i usiug bez podatku od towarow i uslug vzt

UWAGA! Powyisze pola zaznaczone kursywq wypelniajg wquczme Wykonawcy, ktorych wybor oferty prowadzitby
u Zamawiajgcego do powstania obowiqzku podatkowego tzn. kiedy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow
i ustug to nabywca (Zamawiajgcy) bedzie zobowigzany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia tj. 60 dni od terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, Ze naszym pelnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamoOwienia jest:

(Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspolng oferte)
Oswiadczamy, ze =zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

1 nie wnosimy do niej zastrzezen oraz uzyskaliémy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczam/y, ze wniesione wadium w formie pieni¢znej prosimy zwroci¢ na numer rachunku
bankowego ......c.oviiiiii wbanku ...

Oswiadczamy, Ze Istotne postanowienia umowy — stanowigce Zalacznik Nr 6 do niniejszej SIWZ
zostaly przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na podanych warunkach w miejscu i1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Istotnych postanowieniach
umowy.

Zaméwienia zrealizujemy sami/ przy udziale Podwykonawcoéw*
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Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamowienia (o ile jest
znany):

KT et
Nazwa podwykonawcy (JeZeli JESt ZNANY) .......oeiniiiitiiit e e e
Wszelkq korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac do:

IMIQ 1 INAZWISKO. ...ttt e e e e e e
A S, s
TelefON/FAKS: ...

Dokument nalezy wypelnic elektronicznie. Zamawiajqcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie
PDF (poprzez funkcje , zapisz jako” lub , drukuj”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAJES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikoéw i podpiséw zgodnie
z zapisami pkt 8.6 Czes¢ [ SIWZ.

*niepotrzebne skreslic
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Zalacznik Nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Usluge opieki serwisowej
systemu kadrowo-placowego i systemu finansowo-ksiegowego (nr post. BBA-2.262.42.2020),
prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o§wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

po zapoznaniu si¢ z informacjg z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajacego na stronie
internetowej o§wiadczam, Ze naleze do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp, w sktad ktorej wchodzi/a Wykonawcaly, ktory/rzy ztozyl/li oferte:

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, przedstawiam nastepujace informacje
i dowody, Ze powigzania z ww. podmiotami nie prowadza do zaklocenia konkurencji
W niniejszym postepowaniu:
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
1 zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peing §wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

Dokument nalezy wypetnic elektronicznie. Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie
PDF (poprzez funkcje , zapisz jako” lub , drukuj”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikow i podpisow zgodnie
z zapisami pkt 8.6 Czes¢ I SIWZ.
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Zalacznik Nr 2A do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Usluge opieki serwisowej
systemu kadrowo-placowego i systemu finansowo-ksiegowego (nr post. BBA-2.262.42.2020),
prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdéw, oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

po zapoznaniu si¢ z informacja z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajacego na stronie
internetowej o$wiadczam, ze nie naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020r. poz. 1076 z pdzn.
zm.), w sktad ktorej wchodzi inny Wykonawca, ktory ztozyt oferte w przedmiotowym postepowaniu.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
I zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument nalezy wypeltnic elektronicznie. Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie
PDF (poprzez funkcje , zapisz jako” lub , drukuj”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikéw i podpiséw zgodnie
z zapisami pkt 8.6 Czes¢ I SIWZ.
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Zalacznik Nr 3 do SIWZ
Wykaz ustug
spelniajacych wymagania zawarte w pkt 1.2.1. lit. A czesci I1 SIWZ
(nr post. BBA-2.262.42.2020)

. : Podstawa
) s e Terminy wykonania Warto$¢ ustugi Odbiorca (Zamawiajacy) .
Lp. Przedmiot zamowienia dysponowania
(od-do) brutto w zi (nazwa, adres, telefon) .
zasobami
1 wlasne / podmiotu
trzeciego*
5 wlasne / podmiotu
trzeciego*
3 wlasne / podmiotu
trzeciego*
Uwaga:

Do formularza nalezy zatqgczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze dostawy zostaty lub sq wykonywane nalezycie.

* niepotrzebne skre§li¢

Dokument nalezy wypetni¢ elektronicznie. Zamawiajqgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF (poprzez funkcje ,,zapisz jako” lub ,, drukuj”)
i podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikow i podpisow zgodnie Z
zapisami pkt 8.6 Czes¢ I SIWZ.
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Zalacznik Nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od podmiotu.

NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Usluge opieki serwisowej
systemu kadrowo-placowego i systemu finansowo-ksiegowego (nr post. BBA-2.262.42.2020),
prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o§wiadczam, co nastgpuje:

nie wydano/wydano* wobec mnie/nas prawomocnego/ prawomocny wyroku /wyrok sadu lub
ostatecznej/ostateczng  decyzji/decyzj¢  administracyjnej/administracyjng o  zaleganiu
z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

nie orzeczono/orzeczono* wobec mnie/nas tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu/zakaz
ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

nie zalegam/zalegam/y z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170z p6zn.
zm.);

nie wydano/wydano* wobec mnie/nas prawomocnego/ prawomocny wyroku /wyrok sadu
skazujacego za wykroczenie na kar¢ ograniczenia wolno$ci lub grzywny w zakresie okre§lonym
przez Zamawiajacego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 ustawy Pzp;

nie wydano/wydano* wobec mnie/nas ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepisc')w44



o zabezpieczeniu spolecznym w zakresie okreslonym przez Zamawiajagcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp.

Oswiadczam/my, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z pelng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

Dokument nalezy wypetnic elektronicznie. Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie
PDF (poprzez funkcje ,,zapisz jako” lub , drukuj”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikéw i podpisow
zgodnie z zapisami pkt 8.6 Czes¢ I SIWZ.
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Zalacznik Nr 5 do SIWZ
WYKAZ OSOB

Nazwa i adres Wykonawcy

Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
(nr post. BBA-2.262.42.2020)

Osoby, ktore beda
uczestniczy¢
w wykonywaniu
zamOwienia

Kwalifikacje i do§wiadczenie Konsultant Podstawa
zawodowe niezbedne do wykonania | wiodgcy obszaru dysponowania
zaméwienia (T/N) dana osobg*

Lp.

Posiada co  najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikow systemu w obszarze ptac.
.................. Brata udziat w realizacji co najmniej 3
1 (Imig ustug wsparcia uzytkownikow systemu
i nazwisko) w obszarze plac.

Zakres wykonanych czynnosci:

Posiada co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikow systemu w obszarze
kadr.

Brata udziat w realizacji co najmniej 3
ustug wsparcia uzytkownikow systemu
w obszarze kadr.

Zakres wykonanych czynnosci:

2 (Imig
i nazwisko)

Posiada co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikdw systemu w obszarze
finansowo-ksiegowym

Brata udzial w realizacji co najmniej 3
ustug wsparcia uzytkownikow systemu
w obszarze finansowo-ksiggowym.
Zakres wykonanych czynnosci:

3 (Imig
i nazwisko)

Posiada co  najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia
uzytkownikdw systemu w obszarze
gospodarki majatkowe;.

Brata udzial w realizacji co najmniej 3
ustug wsparcia uzytkownikéw systemu
w obszarze gospodarki majatkowe;j.
Zakres wykonanych czynnosci:

4, (Imie
i nazwisko)

Posiada co  najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia
administratorow systemu.

Zakres wykonanych czynnosci:

5. (Imie
i nazwisko)

* Nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa
o pracg, umowa zlecenie, itp. W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach innych podmiotowyg



zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze bedzie dysponowal tymi osobami,
w szczegOlno$ci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie innych podmiotéw
do udostepnienia 0sob zdolnych do wykonania zamowienia.

Dokument nalezy wypelnic¢ elektronicznie. Zamawiajgcy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF
(poprzez funkcje ,,zapisz jako” Ilub ,,drukuj”) i podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym

w formacie PAJES. Zamawiajgcy dopuszcza inne formaty plikow i podpisow zgodnie z zapisami pkt 8.6
Czes¢ 1 SIWZ.
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Zalacznik Nr 6 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

W o dniu ..o 2020 r. w Warszawie pomi¢dzy Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
posiadajacym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789,BDO 000153513,reprezentowanym
przez:

P z siedzibg Przy ........oooeoiiiiiiiiiiiiin.. , Wpisang
do e ,posiadajaca NIP ..o, , REGON
............................. , Teprezentowang przez :

zwang dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 1843z pdzn.zm.), postepowanie nr BBA-
2.262.....2020, zostala zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1.

Przedmiotem Umowy jest ustuga opieki serwisowej posiadanych przez Zamawiajacego: systemu
kadrowo-ptacowego i systemu finansowo-ksiggowego, zwanych dalej ,,Systemem”, zgodnie
Z Szczegotowym Opisem Przedmiotu Umowy stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

§ 2.
Wykonawca $wiadczy ustugi objete przedmiotem Umowy przez okres 30 miesigcy od dnia
podpisania umowy, tj. od dnia ................... do .o r.

§ 3.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe z nalezyta starannoScig wymagang dla
realizacji tego rodzaju przedmiotu Umowy oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
w tym zakresie, a takze w taki sposob, aby wykonywanie ustug nie zakldcato funkcjonowania
organizacji Zamawiajacego.

2. Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
wsparcia uzytkownikow stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze objeta przedmiotem Umowy ustuga opieki serwisowej bedzie
wykonywana przez osoby zatrudnione (przez Wykonawce lub podwykonawce) na podstawie
umowy o prace¢ przez caly okres obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
przedtozy Zamawiajacemu, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu okre§lonego w ust. 3,
o$wiadczenie wraz z wykazem os6b wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3, oraz

kopie dotyczacych tych osdb imiennych raportdow miesiecznych o naleznych sktadkach
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1 wyplaconych $wiadczeniach, o ktérych mowa w art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika

1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 266), przekazanych

do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia wezwania

- z zanonimizowanymi informacjami dotyczacymi sktadek.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania napraw w czasie nieprzekraczajacym,
w przypadku:
1)Awarii .... [J godzin roboczych;

2) Wady ... [1godzin roboczych;

3) Usterki... [Jgodzin roboczych;

- liczonym od momentu przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego do momentu usunigcia
odpowiednio Awarii, Wady lub Usterki, zdefiniowanych w pkt. 11 Zatacznika Nr 1 do umowy.

. Aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda dostarczane
najpozniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli przepisy
te beda wchodzity w zycie z dniem ogloszenia, najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od
ich wejScia w zycie, z tym zastrzezeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez
Zamawiajacego termindw na realizacje obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w
takim przypadku aktualizacje musza by¢ dostarczone w przeciaggu 7 dni kalendarzowych od
dnia wejscia w zycie nowych przepisow. Po bezskutecznym uplywie ww. terminéw dziatanie
Systemu niezgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa bedzie traktowane jako
btad w postaci wady.

. Wykonawca podejmie wszelkie $rodki w celu zapobiezenia powstaniu ryzyka konfliktu
interesow, ktore moglyby wplyna¢ na bezstronne i obiektywne realizowanie zadan
wynikajacych z niniejszej umowy.

. Konflikt interesow, o ktorym mowa W ust. 7 powstaje w szczegolnosci w przypadku istnienia

interesu  ekonomicznego, politycznego, zawodowego, powodow rodzinnych lub

emocjonalnych lub innego wspolnego interesu.

. O wszelkich sytuacjach stanowigcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu interesow

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi na piSmie Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow. W takiej sytuacji Strony podejmg we wspolpracy wszelkie

srodki konieczne do usunigcia konfliktu interesow, w szczegolnosci srodki wskazane przez

Zamawiajacego.

§ 4.

. Laczne wynagrodzenie z tytutu prawidlowego i terminowego wykonania Umowy, bez ustug
w postaci Drobnych prac programistycznych, o ktorych mowa w ust. 3, wynosi ... netto
(stownie: ... ztotych ...), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej na dzien
zawarcia Umowy, co stanowi kwote .... zt brutto (stownie: ...).

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy
ptatne bedzie miesigcznie z dotu w 30 rownych czesciach wynoszacych ... netto (stownie:
...), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy,
co stanowi kwote ... zi brutto (stownie: ....), za kazdy pelny miesigc kalendarzowy
wykonywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 5.

. Maksymalne wynagrodzenie za $wiadczenie Drobnych prac programistycznych nie

przekroczy Kwoty ............coiiiiiiai zt netto (stownie ztotych: ...................... ), co
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powigkszone o podatek od towarow i1 ustug stanowi kwote ........... zl brutto (stownie ztotych:

............... ) przy stawce za 1 godzing robocza w wysokosci ............ zt netto (stownie
zlotych: ................... ), co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi kwote .... zt
brutto (stownie ztotych: ............... ).

Koszt modyfikacji bedzie wynika¢ z przemnozenia liczby godzin roboczych wskazanych
w Protokole odbioru modyfikacji (Zatagcznik nr 7 do umowy) oraz wynagrodzenia za 1
godzine roboczg w wysokosci ....... zl netto, tj. ......... zt brutto. Zlecenie Drobnych prac
programistycznych jest uprawnieniem Zamawiajacego 1 Wykonawcy nie przystuguja zadne
roszczenia w przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajacego limitu roboczogodzin.
Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy przystugujace z tytutu realizacji umowy,
obejmujgce wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu,
nie  przekroczy kwoty ... zt  netto  (stownie  zlotych:
............................... ), co powigkszone o podatek od towardéw i ustug stanowi kwote ....
zt brutto (stownie ztotych: ........... ).

W przypadku, gdy okres realizacji Umowy nie obejmuje pelnego miesigca ze wzgledu na
rozpoczecie realizacji ushugi w trakcie miesigca, wynagrodzenie ustala si¢ w nastepujacy
sposob w okresie od ...........c.oiiiiiiiial do e w wysokosci zt
................................ , w okresie od do
..................................... w wysoko$cizt ...

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1-4, jest wynagrodzeniem maksymalnym
I obejmuje  wszelkie koszty jakie powstang w  trakcie = wykonywania
przedmiotuUmowy,wtymwynagrodzenieztytuluudzielenialicencjinarozbudowei modyfikacje
oprogramowania Systemu, o ktorych mowa w §6.

7. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie dorecza¢ faktury:

10.

11.

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatacznikami na adres: 00 — 950 Warszawa,
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pokoj nr 1.6 (CKS) lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami pod warunkiem przestania
na adres: faktury@uokik.gov.pl, zadresu ...

W przypadku zmiany formy doreczania faktur w stosunku do tresci oswiadczen ztozonych

w ust. 7, Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajacego

(przestanej pisemnie, faksem lub e-mailem), o ktorym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1)w terminie

co najmniej 7 dni kalendarzowych przed dorgczeniem faktur.

Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi podpisany przez obie Strony protokot

potwierdzajacy odbidr ustug za dany miesiac, ktorego wzor okresla Zatacznik nr3 do Umowy.

W przypadku gdy w danym miesigcu byty odebrane ustugi rozbudowy lub modyfikacji Systemu

na podstawie odrebnie sporzadzonego protokotu odbioru, protokoét ten jest dotgczany do

protokotu, 0 ktorym mowa w zd. pierwszym.

Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajagcemu ewidencje wykonanych ustug w podziale na

poszczegdlne Kkategorie w cyklu miesiecznym, najpozniej do 10 dnia roboczego

po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Przedstawiona ewidencja wykonanych ustug bedzie

jednoczes$nie zatacznikiem do protokotu, o ktorym mowa w ust. 9. Ewidencja moze by¢

przekazywana Zamawiajagcemu W postaci elektronicznej na adres e-mail, 0 ktorym mowa

w § 14 ust. 1 pktl.

W przypadku odstapienia lub rozwigzania Umowy, faktura VAT za ostatni miesiac obje;‘[y5
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Umowg zostanie wystawiona w ostatnim dniu roboczym jej obowigzywania.

12.Jak o dat¢ zaptaty faktury VAT przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

13. Na fakturze oraz na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego
w Warszawie nalezy dodatkowo dopisac: ,,Biuro Kadr, Stkolenia i Organizacji”.

§5.

1. Zamawiajacy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku od towarow i1 ustug dokona platnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej platnosci, to jest w sposoéb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug.

2. Naleznos¢ z tytutu wystawianych przez Wykonawce faktur bedzie przez Zamawiajacego
regulowana w formie polecen przelewu na konto Wykonawcy: ..............cooevviiiiiiinn.. ,
w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej 1 wszystkie
ptatnosci beda dokonywane w tej walucie.

4. Wykonawca o§wiadcza, ze:

1) jest/nie jest podatnikiem podatku vat" (nicpotrzebne skreslic)
2) wiasciwym dla niego urzedem skarbowym jest ...,

5. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 2 numer rachunku zostal ujawniony
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych 1 przywroconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej: ,,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku bankowego wskazany
we wszystkich fakturach, ktore beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego
zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe prowadzony
jest rachunek VAT.

6. W razie rozbiezno$ci migdzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,,Bialej liscie” Zamawiajacy uprawniony jest do uregulowania platnosci na rachunek
wskazany na ,,Bialej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na
,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnigciem zobowigzania
Zamawiajacego wobec Wykonawcy.

7. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,,Biatej liscie”,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany
w fakturze, jednakze z jednoczesnym wypelnieniem obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw
prawa, w tym powiadomienia organow administracji karno-skarbowej.

8. W razie poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek kosztow, w zwigzku z blednym
podaniem numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
odszkodowanie w wysoko$ci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku
z blednym wskazaniem numeru rachunku bankowego.

§ 6.
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na rozbudowe¢ i1 modyfikacje Systemu,
dokonang w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie w jakim dotycza one51



oprogramowania gotowego, na ktérym oparty jest System, z chwilg dokonania ich odbioru.
Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony 1 nie jest terytorialnie ograniczona,
W szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z rozbudowanego Iub zmodyfikowanego
oprogramowania Systemu na terytorium Polski 1 catego $wiata, a Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania
Systemu bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz
urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie rozbudowane lub
zmodyfikowane oprogramowania Systemu.

2. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1,obejmuje:
1) wykorzystywanie w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci, trwate lub czasowe

zwielokrotnianie rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu
w catosci lub w cze$ci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, odtwarzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania tego oprogramowania, w tym takze
utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego
lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pami¢cia
flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci, sporzadzanie kopii zapasowych,
wprowadzanie, zapisywanie w pamieci komputerow,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian, w tym zbieranie, przesylanie, udost¢gpnianiec i usuwanie danych oraz
dostosowywanie do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego,
ktére moga by¢ dokonane w stosunku do rozbudowanego lub zmodyfikowanego
oprogramowania Systemu, jego aktualizacji i modyfikacji przez Zamawiajacego, w tym
korzystanie z ww .zmian;

3) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,
w szczegblnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania.

3. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z rozbudowanego lub
zmodyfikowanego oprogramowania Systemu, nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat
na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego oprogramowania.

4. Wykonawca zapewnia, ze Kkorzystanie z rozbudowanego Ilub zmodyfikowanego
oprogramowania Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, nie b¢dzie narusza¢ praw osob
trzecich 1 nie bedzie wymagato Zadnych oplat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to
konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, udzieli lub
zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo
korzystania z rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu na potrzeby
realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczegodlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu
w calosci lub w czesci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do rozbudowanego lub zmodyfikowanego
oprogramowania Systemu.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw52



10.

osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub 0sob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy otrzymuje ciagle, stale 1 niewypowiadalne prawo do Kkorzystania
z rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu bedacego przedmiotem
Umowy. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnos$ci licencji okazato si¢
nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji,
Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10 - letni (slownie: dziesigcioletni) termin jej
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust.7.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji
1 naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkow 1 musi zawieraé wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego
wyraznie 1 precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej
przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (jeden) rok ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z dokumentacji przekazywanej

w zwigzku z realizacja umowy, w tym dokumentacji rozbudowanego lub zmodyfikowanego

oprogramowania Systemu, z chwila jej odbioru, na warunkach okreslonych w ust.1-7.

Wykonawca o$§wiadcza, ze ponosit bedzie pelng odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia praw

osOb trzecich w zwigzku z przedmiotem Umowy. W przypadku wystapienia

do Zamawiajacego osOb trzecich z roszczeniami z tytulu naruszenia praw wlasno$ci
przemystowej, praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw na dobrach
niematerialnych  wynikajacych z realizacji przez Strony przedmiotu Umowy,
odpowiedzialnos$¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca. Wykonawca
zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich mogacych powsta¢ w zwigzku z tym
zobowigzan Zamawiajgcego wobec osob trzecich. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

w caloéci autorskie prawa majatkowe na rozbudowe i modyfikacje Systemu, dokonane

w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w =zakresie w jakim dotycza one czeSci

oprogramowania stanowigcego wilasno$¢ Zamawiajacego, z chwila dokonania ich odbioru,

facznie z prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,
prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do kodow Zrdédlowych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego zgodnie z ust. 120bejmuje

wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z p6zn. zm.),

w tym nast¢pujace pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji: wykorzystanie do realizacji zadan publicznych
bez jakichkolwiek ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie i trwale zwielokrotnianie catosci
lub czgsci wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych
technikami, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do
pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, tiumaczenie,53



11.

12.

przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakickolwiek inne zmiany, wprowadzanie do
obrotu, uzyczanie lub najem oryginalu albo egzemplarzy na ktorych utwoér utrwalono,
rozpowszechnianie utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w
taki sposob, aby kazdy moégl mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

2) w odniesieniu do wynikow prac dokonanych na Oprogramowaniu stanowigcym wilasno$¢
Zamawiajgcego: Wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek
ograniczen, wprowadzanie 1 zapisywanie w pamieci komputerow; odtwarzanie;
utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie; instalowanie
I deinstalowanie oprogramowania; sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);
trwale lub czasowe zwielokrotnienie w calosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
I wjakiejkolwiek formie, tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata,
rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oraz publiczne udostepnienie w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

3) w odniesieniu do kodéw zZrodtowych wynikow prac dokonanych ma Oprogramowaniu
stanowigcym wlasno$¢ Zamawiajacego: na wszystkich potach eksploatacji okreslonych
powyzej dla Dokumentacji i Oprogramowania oraz na nastepujacych polach eksploatacji:
modyfikacji kodow zrodtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania (oraz
wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji okreslonych dla Dokumentacji)
wytworzonego w ten sposdb wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolen
w tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem
do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktow
i ich zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia praw autorskich na wszystkich polach
eksploatacji zawiera si¢ w wynagrodzeniu okreslonym w § 4 Umowy.

Wykonawca, w ramach odbiorow rozbudow i modyfikacji Systemu, do ktéorych ma
zastosowanie ust. 9 niniejszego paragrafu, dostarczy kody zrodtowe do modyfikacji
Systemu w ramach wynagrodzenia za wykonang modyfikacje, a takze petng Dokumentacje
techniczng dotyczaca catosci Oprogramowania 1 dowod ztozenia do depozytu u zaufanej
osoby trzeciej (depozytariusza), ktéra moga by¢ placéwki bankowe, kancelarie notarialne
lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub u Zamawiajacego kodoéw zrédlowych
oprogramowania gotowego(w zakresie oprogramowania aplikacyjnego Systemu oraz
innego oprogramowania gotowego niedostgpnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono
niezbe¢dne do prawidlowego dziatania systemu wskutek modyfikacji Systemu), Wykonawca
dostarczy jednocze$nie potwierdzenie nieodwotalnego, w okresie zaktadanego zgodnie
z Umowg trwania licencji/sublicencji upowaznienia Zamawiajagcego do wydobycia
1 dalszego wykorzystania kodow zrédtowych w nastepujacych przypadkach:

1) upadtosci lub likwidacji  producenta Oprogramowania gotowego objetego
licencjonowaniem, lub jego nastepcy prawnego;

2) zakonczenia $wiadczenia Uslugi serwisu gwarancyjnego przez producenta
Oprogramowania gotowego lub jego nastgpce prawnego dla danej wersji
Oprogramowania gotowego i jego kolejnych wersji;
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3) gdy zostanie stwierdzone, ze Zamawiajacy nie ma mozliwo$ci przeprowadzenia
w trybie konkurencyjnym procedury powierzenia ustug serwisu gwarancyjnego
1 rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

§7.

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy wszelkich informacji
niezb¢dnych do wykonania Umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci
danych Zamawiajacego, z ktérymi zetknat si¢ w trakcie wykonywania swoich ustug oraz
do niewykorzystywania ich do innych celow niz wykonywanie czynnos$ci wynikajacych
z Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy w trakcie obowigzywania, jak rowniez po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

3. Obowigzek okreslony w ust. 1 1 2 odnosi si¢ do wszelkich informacji, niezaleznie od tego czy
Wykonawca otrzymat je bezposrednio od Zamawiajacego, czy tez za posrednictwem osob
trzecich, za wyjatkiem informacji powszechnie znanych oraz informacji udost¢pnianych na
zadanie sadu, prokuratury lub innych uprawnionych organéw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu najpozniej w dniu rozpoczecia
swiadczenia ustug, wykazu pracownikéw lub osob trzecich biorgcych udzial w realizacji
Umowy po stronie Wykonawcy wraz z o$wiadczeniami 0 ochronie informacji, wedtug
wzorow, ktore okreslajg Zatacznik Nr 4 oraz 5 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania wykazu oraz o$wiadczenia,
o ktorym mowa w ust. 5, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osob trzecich
biorgcych udziat w realizacji Zamowienia.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania zgody od osdéb wskazanych w ust. 51 6 na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji Umowy, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie lub
reprodukcje beda wlasnos$cia Zamawiajacego.

9. Wykonawca, niezaleznie od obowiazku zaplacenia kary umownej, odpowiada za szkode
wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub
oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom
Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu Przedmiotu
Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega
wygasnigciu wedlug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji
niejawnych.

10. Wykonawca ma $wiadomos$¢, iz umowa i1 dane go identyfikujace podlegaja udostgpnieniu
na podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej 1 stanowig informacj¢ publiczna

w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. 5



§8.

. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw, na podstawie zgltoszen Zamawiajacego

sktadanych na nastepujacych zasadach i w nastepujacych terminach:

1) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy, w szczegdlnos$ci do przyjmowania zgloszen — dni
robocze;

2) zgloszenia wraz z okresleniem kategorii Btedu dokonywane sg przez Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres ...............

. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres pracownika, ktory wystal zgloszenie, w terminach okreslonych dla

poszczegbdlnych kategorii btedow w Zalaczniku Nr 1 do Umowy.

. W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia w terminach

okreslonych w ust. 2, zgloszenie uznaje si¢ za potwierdzone w terminie wystania zgloszenia.

. Zgloszone Bledy w zaleznos$ci od ich kategorii, bedg usuwane w terminach okreslonych

w § 3ust 5, liczac od momentu przekazania zgtoszenia.

. Kazdorazowo usunigcie Bledu potwierdzone bedzie protokotem usuniecia btedu podpisanym

przez wyznaczonych przedstawicieli Stron, ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 7 do

Umowy.

§9.

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego za wszystkie szkody wynikajace
z nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy, w tym z niedolozenia
przez osoby, ktorymi si¢ postuguje nalezytej starannosci przy realizacji Umowy. Nalezyta
staranno$¢ ocenia si¢ z uwzglgdnieniem celu Umowy oraz profesjonalnego charakteru
dziatalnosci Wykonawcy.
. Za dzialania lub zaniechania podwykonawcow lub osob realizujacych przedmiot Umowy
(w tym za wyrzadzone szkody) Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.
. W przypadku zwloki w usunieciu Awarii ponad termin okre§lony w § 3 ust. 5 pkt 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1% miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, za kazda rozpocz¢ta godzing robocza
zwloki.
. W przypadku zwloki w usunig¢ciu Usterki ponad termin okres§lony w § 3 ust. 5 pkt 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,2% miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing robocza
zwloki.
. W przypadku zwloki w usunigciu Wady ponad termin okreslony w § 3 ust. 5 pkt 2,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,3%miesiecznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazda rozpoczeta godzing robocza
zwloki.
. W przypadku zwloki w wykonaniu zlecenia rozbudowy lub modyfikacji ponad termin
wynikajacy z harmonogramu, o ktéorym mowa pkt IV.4 Opisu Przedmiotu Umowy
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,5% kwoty miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2, za
kazdy rozpoczety dzien (24 godziny) zwloki.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 3 ust. 3 lub
nieprzedstawienia dokumentéow, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, co jest rOwnoznaczne
z niedopetnieniem obowigzku okreslonego w § 3 ust. 3, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kar¢ umowna w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace oraz liczby
miesiecy w okresie realizacji Umowy, w ktorych nie dopetniono przedmiotowego wymogu -
za kazdego pracownika wobec, ktorego Wykonawca nie dopeil tego obowigzku.
W przypadku, gdy niedopelnienie powyzszego wymagania dotyczy¢ bedzie niepetlnego
miesigca — ustalona w powyzszy sposob kara umowna przystugiwaé¢ bedzie w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni danego miesigca, w ktorym Wykonawca nie dopelnit
przedmiotowego wymagania. Wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalana
bedzie kazdorazowo na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopelnienia przez
Wykonawceg obowigzku okre§lonego w § 3 ust. 3.

W razie odstgpienia od Umowy, w catosci lub w czesci, albo rozwigzania Umowy,
z przyczynlezacychpostronieWykonawcy, WykonawcazaplaciZamawiajagcemu kar¢ umowna
w wysokosci 10% kwoty facznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust.1.

W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktéorych mowa w § 7, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonej w § 4 ust. 1, za kazde naruszenie.

W przypadku zwloki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do terminéw wynikajacych z § 3
ust. 6 Umowy Wykonawca =zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
0,3%miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, za kazdy rozpoczgty
dzien zwloki. Kara ta moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwtoke w usunigciu wady
Systemu powstatej w zwigzku z niedokonaniem aktualizacji.

Zaptata kar umownych z tytutu opdznienia nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu
Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia - w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty,
z zastrzezeniem, 1z Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potragcania kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.
Zamawiajacyzastrzegasobieprawodochodzeniaodszkodowaniaprzewyzszajacego zastrzezone
kary umowne na zasadach ogoélnych.

Laczna warto$¢ kar ktorymi moze zosta¢ obcigzony wykonawca wynosi 30% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1.

§ 10.
W przypadku gdy czes¢ Umowy bedzie realizowana przez podwykonawcow, Wykonawca,

przed przystgpieniem do realizacji Umowy, przekaze Zamawiajacemu nazwy albo imiona
I nazwiska oraz dane kontaktowe tych podwykonawcow i osob do kontaktu z nimi,
zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu Umowy.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktorych mowa
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w ust. 1, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktdrym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje przedmiotu
Umowy, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian.

§11.
1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Wykonawca przerwal wykonywanie Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 12 godzin,
pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do wykonania Umowy;

2) niewykonywania lub wykonywania w razgco nienalezyty sposob innych postanowien
Umowy, pomimo wezwania przekazanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy,
wskazany w § 14 ust. 1 pkt 2, do nalezytego wykonania Umowy;

3) czterokrotnego naliczenia Wykonawcy kary umownej;

4) niezatrudniania na podstawie umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy osob
wykonujacych czynnosci polegajgce na usuwaniu awarii, wad i usterek oraz wsparcia
uzytkownikow systemu.

2. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznoS$ci ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajace;.

§12.

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w calosci lub w czesci,
w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Wykonawca zobowiazany byt do rozpoczgcia
wykonywania Umowy, jezeli Wykonawca nie rozpoczal wykonywania Umowy w terminie
okreslonym Umowa, i stan zaniechania utrzymuje si¢ przez okres 5 dni pomimo wezwania
przekazanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 14 ust. 1 pkt 2 —
w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy na warunkach okreslonych w art. 145 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843z pdzn.
zm).

3. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci
ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajace;.

§13.
1. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy nast¢pujacych zmian:
1) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wpltyw na
realizacje Umowy;
2) zmiang osOb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy, wymienionych
w Zalaczniku nr 2 do Umowy, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, o ile nowe osoby
spetnia¢ beda wymagania okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

§ 14.
1. Do biezacej wspotpracy w sprawach realizacji Umowy, Strony wyznaczaja jako swoich

przedstawicieli:
1) ze strony Zamawiajacego W zakresie:
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a) podpisywania Protokotu odbioru ustugi: ...........
b)zglaszania potrzeby modyfikacji Systemu, akceptacji projektu modyfikacji i przestania
ZamOWIeNia: ........ovvvuinninennnn.

d)podpisywania Protokotu usunigcia btedu: ..........
e) zlecania konsultacji i potwierdzania ich wykonania: ..............
f) pozostatych kontaktow: ............
2) ze strony Wykonawcy (w tym konsultanci wiodgcy ze wskazaniem obszaru):

() I

2. Wykonawca podaje nastgpujace dane kontaktowe na potrzeby komunikacji wytacznie
Z Zamawiajacym:

3. Zmiana os6b lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 1-2 nie stanowi zmiany Umowy,
jednakze dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§ 15.
Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

o ktorym mowa w § 4 ust. 1 - 4 umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo

w przypadku wystgpienia jednej z nastgpujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - na zasadach
1 w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawcg,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te bedg mialy wpltyw

na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,

o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci przedmiotu umowy

niezrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow

zmieniajacych stawke podatku od towarow 1 ustug oraz wylgcznie do czgsci przedmiotu
umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw 1 ustug.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni

si¢, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie obejmowaé wylacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastapita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy



przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem
wysokosci wynagrodzen Pracownikéw $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci
wynagrodzenia Pracownikéw $wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku

z wyplata wynagrodzenia Pracownikom $wiadczacym Ushlugi. Kwota odpowiadajgca zmianie

kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia Pracownikow

Swiadczacych Ushugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi,

w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegdlowe wyliczenie calkowitej

kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktorej nastapita badz nastapi zmiana wysokos$ci kosztoéw wykonania umowy uzasadniajgca
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktoérych bedzie wynikac,

w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zar6wno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ushugi, wraz z okreSleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - W przypadku zmiany, o Ktoérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych Ushlugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okreSleniem zakresu (czg$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia

W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktorych bedzie

wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania umowy, w tym

pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2.
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10

11.

12.

1

. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Strona,
ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
z zmianie, albo informacje¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strong¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa
w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje si¢ odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 6 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 16.

Wszelkie zmiany i1 uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem § 14 ust. 3.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu
Cywilnego.
. Za dni robocze Strony przyjmuja dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Korespondencja przestana pocztg elektroniczng na wskazane w tresci Umowy adresy e-mail
uwazana jest za skutecznie dorgczong w chwili, w ktorej przesylana wiadomo$¢ zostanie
umieszczona na serwerze obstugujacym konto pocztowe jej adresata, i tenze adresat bedzie
moégt w toku zwyktych czynnos$ci zapoznacd si¢ z jej trescia.
Pisma dorgczone na adresy Stron okreslone w komparycji Umowy uwaza si¢ za skutecznie
dorgczone, chyba ze Strony wzajemnie poinformujg si¢ pismem poleconym o zmianie adresu.
Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Strony o$wiadczaja, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporow
dotyczacych tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej.
W przypadku braku porozumienia pomigdzy Stronami sadem wiasciwym do rozstrzygania
sporow bedzie sad miejscowo wilasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc:

1) Zatacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy;

2) Zatacznik nr 2 — Wykaz os6b skierowanych przez Wykonawcg do realizacji przedmiotu

Umowy;

3)  Zatacznik nr 3 — Protokot odbioru ustugi(wzor);

4)  Zalacznik nr 4 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci—Wykonawca (wzor).

5) Zalgcznik nr 5 — O$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci—0soba realizujgca ustugi(wzor).
6) Zalacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych.

7)  Zalacznik nr 7 - Protokot odbioru modyfikacji.
0. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po kazdym dla Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ..
PROTOKOL ODBIORU USLUGI

.................. na podstawie umowy nr BBA-2.0221......2020 z dnia

Uwagi
Wyzej wymieniony Okres rozliczeniowy jest zgodny z Wymaganiami okres§lonymi w ww. Umowie —
TAK/NIE*

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami*

Uwagi 1 wnioski 0sob bioragcych udziat w odbiorze (w szczegodlnosci zastrzezenia itp.):

Lp. Nazwa Sztuk

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIAJACEGO -
WYKONAWCY—-
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Zalgcznik nr 4 do Umowy nr ...
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI WYKONAWCY

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytulu Umowy Nr BBA-
2.022.....2020, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowigzuje Wykonawce do:

a. zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych
I organizacyjnych dotyczacych systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych
osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrodta;

b. wykorzystania informacji jedynie w celach okre$lonych ustaleniami Umowy oraz wynikajacymi
z uregulowan prawnych obowiazujacych w Polsce i Unii Europejskie;j;

c. podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnicg organizacji nie ujawni
tych informacji, ani ich zrodta, zarowno w catosci, jak i w czes$ci osobom lub firmom trzecim bez
uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pis$mie od Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktorego informacja lub Zrodto informacji dotyczy;

d. ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktorym beda one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci 1 tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytulu Umowy polegajacego na obstudze
informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji no$nikow danych Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow.

e. nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposob nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czeSci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw, ktorego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

2. Stwierdzam wtlasnorgcznym podpisem, ze znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepisow
w zakresie ochrony informacji:

— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1444),

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str.1),

— ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 742),

— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325
Z p6zn. zm.).

3. Kazda z oséb uczestniczacych w realizacji Zamowienia zobowigzata si¢ wobec Wykonawcy nie
ujawnia¢ zadnych informacji, z ktorymi zapozna si¢ podczas wykonywania czynno$ci zleconych
do realizacji oraz zapoznata si¢ z tre$cig zobowigzania co do zachowania poufnosci informac;ji.

pieczec 1 podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy
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Zalgcznik nr 5 do Umowy nr ...
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI OSOBY REALIZUJACEJ
UMOWEW IMIENIU WYKONAWCY

Oswiadczam, iz realizujagc UmOWe NI .......oovvviiiiiiiniiiiiiiiiennann.n. na utrzymanie, wsparcie
techniczne, ustugi wsparcia uzytkownikoéw systemu, rozbudowe¢ i modyfikacje posiadanego przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw systemu kadrowo — placowego oraz finansowo-
ksiegowego, zobowigzuje¢ si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i1 organizacyjnych dotyczacych systemow 1 sieci informatycznych /
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrodta oraz sposobu utrwalenia.

Zobowiazuje si¢ do przetwarzania tych informacji jedynie w celu i1 zakresie niezbednym
do wykonania Umowy oraz wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii
Europejskiej oraz nieudostepniania ich osobom trzecim, zarowno w okresie realizacji umowy, jak
1 po zakonczeniu jej realizacji.

.................................................................... (miejscowos¢, data)
imi¢ i nazwisko (czytelny podpis)
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Zalgcznik nr 6 do Umowy nr ...

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartadnia ..., pomiedzy:
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadajagcym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, reprezentowanym
przez:

zwang w dalszej cze¢$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
zwana dalej ,,umowg”
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119, zwanego w dalszej czg¢sci ,,Rozporzadzeniem” dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze stosuje Srodki bezpieczenstwa speiniajagce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane zwykle
w postaci nastgpujacych danych: ...

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bgda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji umowy w zakresie stworzenia oraz podtrzymania
systemu INformatycznego dOtYCZCEZO ...uviinriinnteett ettt et e e e ,
w zwigzku z realizacja umowy z dnia ....................... nr BBA-2.0221-........2020 zwanej
w dalszej czesci ,,umowa 0 wspotpracy.

§3
Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych,
o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia, zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.
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. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktdrej mowa
w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarOwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu stosunku pracy.
. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (*nalezy wybra¢ czy Podmiot
przetwarzajacy ma usung¢ czy zwrocic¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
. W miar¢ mozliwo$ci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezb¢dnym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzkow odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, o ktérych
mowa w rozdziale III Rozporzadzenia oraz wywigzywania si¢ z obowigzkéw okre§lonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (incydentu) bez
zbednej zwloki zglasza je Administratorowi w ciaggu 24 godzin wraz z opisem wskazanym
w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia.
§4

Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje o kontroli.
. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dluzszym niz 7 dni.
. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Podpowierzenie
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowag
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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3. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetniaé te same gwarancje
1 obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie
si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkoéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia umowy, a w szczego6lnosci za udostgpnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolno$ci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okre§lonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez krajowy organ nadzorczy (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych). Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okre§lony. Czas trwania umowy konczy

si¢ z chwilg wykonania czynno$ci wynikajacych z umowy o wspoélpracy.

§8
Rozwiazanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umows;
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;
4) nie powiadomil Administratora o swojej niezdolnosci do wypeklnienia umowy,
a w szczeg6lnosci wymagan okreslonych w § 3 ust. 1.

§9
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
1 od wspodlpracujacych z nim osoéb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne™).
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2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub
umowy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem osob trzecich nieupowaznionych do zapoznania
si¢ z ich trescig.

§10
Kary umowne

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowa, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim
przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt
(stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez konieczno$ci
wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.

2. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzadzeniem
w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, Podmiot przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnosé
w wysokosci 100% kary natozonej na Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci przewyzszajacej
kare umowna.

§11
Wynagrodzenie
Czynno$ci przewidziane w niniejszej umowie Podmiot przetwarzajacy wykonywaé bedzie
w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie o wspotpracy.

§12
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wlasciwy dla Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalgcznik nr 7 do Umowy nr..

Protokol odbioru modyfikacji (drobnych prac programistycznych) ! *

Protokol usuniecia bledu > *

Umowanr ............... zawarta w dniu .............. 2020r.)

Numer Zamowienia / Zgloszenia:

Rodzaj zgtoszonego bledu (w przypadku usuwania btedu)

Data zakonczenia realizacji prac:

Faktyczna liczba przepracowanych roboczogodzin (w przypadku modyfikacji):

Pracownik Wykonawcy realizujacy prace:

Obszar, ktérego dotycza wykonane prace:

Wykaz prac / Uwagi:

Potwierdzenie odbioru wykonanych prac:

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIATACEGO — e e e e et
VWY KON A Y ottt ettt aeaas

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢

! Protokot odbioru modyfikacji - wypehiany w przypadku odbioru realizacji zamowienia §wiadczenia drobnych prac

programistycznych.
2 Protokot usunigcia btedu - wypetiany w przypadku odbioru realizacji zgloszenia btedu.
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