Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr KZ-Z0-1/2024

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug przegladu, konserwacji i usuwania awarii
szlabandw oraz bramy wjazdowej na terenie Akademii Wychowania Fizycznego im. Polskich
Olimpijczykéw we Wroctawiu.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) konserwacje zamontowanych szlabanéw i bramy wjazdowej wymienionych
W ponizszej tabeli i zwanych dalej ,urzadzeniami”,

2) usuwanie awarii i dokonywanie awaryjnych napraw urzadzen, wraz z wymiang
uszkodzonych elementow urzgdzen wykonywane na podstawie dodatkowych zlecen
(przekazywanych np. telefonicznie i potwierdzanych mailowo) ze strony
Zamawiajgcego, ktére beda rozliczane odrebnymi fakturami (kazdorazowo
po zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takich czynnosci i akceptacji
przez Zamawiajgcego mailowo wycen zawierajgcych szacowany koszt i zakres prac).
Termin przewidziany na wykonanie dodatkowych prac bedzie kazdorazowo okreslony
w mailowym potwierdzeniu zlecenia.

.. Rodzaj llosé
Lp. Lokalizacja urzadzenia | [szt] Typ
1. | al. I. J. Paderewskiego 35, budynek P-1 Szlaban 2 Beninca LADY
9 al. 1. J. I?ac{ereyvskiego 35, brama wjazdowa Szlaban 2 Beninca VE.650
od ul. Mickiewicza
3. al. I. J. Paderews.kiego 35, brama wjazdowa Szlaban 2 Beninca LADY
od ul. Paderewskiego 35
4. | ul. Mickiewicza 58, budynek P-5 Szlaban 2 Beninca LADY
5. | ul. Mickiewicza 58, budynek P-5 Brama ! FAAC 746ER
wjazdowa
6. | ul. Witelona 25A Szlaban 1 Beninca VE.500
2. W trakcie realizacji zamowienia liczba i typ szlabandéw oraz bramy wjazdowej moga ulec
zmianie w przypadku:

v' wycofania z eksploatacji,

v/ wymiany zuzytego sprzetu na nowy,

v zakupu nowych urzadzen.

3. Uzyte do naprawy i konserwacji czesci, podzespoty muszg byé fabrycznie nowe,
nieuzywane oraz  spetniaC  wymagania  techniczno-jakosciowe  okreslone

w dokumentacji technicznej producenta oraz odpowiednie normy i wymogi okreslone

w instrukcji danego urzadzenia,

4. Wykonawca zutylizuje wymontowane stare (uszkodzone) podzespoty i czesci wtasnym

staraniem i na wtasny koszt.

Ustugi konserwaciji

1.  Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci konserwacyjne w nastepujgcych terminach
(po ustaleniu doktadnego terminu z Zamawiajgcym):
1) pierwszy do 30 kwietnia 2024 r.
2) drugido 31 pazdziernika 2024 .




10.

11.
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Konserwacja i przeglady techniczne obejmujg czynnosci wynikajgce z dokumentacji
i instrukcji obstugi producenta, a w szczegdlnosci:
1) przeglad, sprawdzenie i korekte uktadu napedowego,

2) przeglad, sprawdzenie i korekte uktadu zasilania,

3) stan ramion szlabanu,

4) stan lamp sygnalizacyjnych,

5) wymiana takich elementéw jak bezpieczniki, zaréwki w obrebie szlabanu,

6) sprawdzenie dziatania fotokomorek itp.

Ustuga wykonywana bedzie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego i przy
obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek urzadzen podczas wykonywania
czynnosci konserwacyjnych Wykonawca powinien niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie przedstawiciela Zamawiajgcego i po uzgodnieniu terminu i kosztu naprawy
z Zamawiajgcym przystgpic¢ do ich usuwania.

Zakup i dostawa niezbednych czesci zamiennych w przypadku koniecznosci
wykonania czynnosci wykraczajgcych poza zakres ustugi serwisowania i konserwac;ji
odbywac sie bedzie w uzgodnieniu i po uzyskaniu mailowej zgody Zamawiajgcego.
Zamoéwienia dodatkowych ustug odbedzie sie po zaakceptowaniu wstepnej wyceny
diagnostyki przedstawionej przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego.
W przypadku braku akceptacji kosztéw tych ustug Zamawiajgcy moze zrezygnowac
ze zlecenia ich wykonania . Wykonawca obcigzy wowczas Zamawiajgcego kosztem
1 roboczogodziny za przeprowadzona diagnostyke, ktéra to kwota zostanie przez
Wykonawce zaoferowana w Ofercie.

Zamawiajacy bedzie korzystat z ustug wskazanych w Ofercie w zaleznosci od jego
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

Wycena zakresu kompleksowej ustugi w Ofercie ma wytgcznie charakter pogladowy,
stuzy wycenie poszczegolnych rodzajow ustug i materiatow, ktére majg zostacé uzyte.
Rozliczenie jednostkowej ustugi bedzie dokonywane na podstawie rzeczywistego
zakresu ustugi w oparciu o ceny jednostkowe podane przez Wykonawce w Ofercie.
Wykonawca kazdorazowo po wykonaniu ustugi konserwacji wraz z przegladem
technicznym badz naprawy sporzadzi ,Protokot odbioru”, potwierdzony niezbednymi
podpisami Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktéry bedzie stanowit podstawe
do wystawienia faktury przez Wykonawce.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen w protokole, Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin, nie dtuzszy jednak niz 3 dni, na usuniecie
stwierdzonych protokotem zastrzezen w realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia zastrzezen w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wraz z bezskutecznym uptywem terminu wyznaczonego na podstawie pkt. 10,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zlecenia.

Ustugi napraw awaryjnych

1.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznego przystgpienia do usuwania awarii
jednak w czasie nie dtuzszym niz 24 h (dni robocze) od telefonicznego lub mailowego
zgtoszenia przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia.
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Czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego
do momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia (max 4 godziny).
Jesli czas reakcji wykracza poza godziny pracy Zamawiajgcego, czas reakciji
kontynuowany jest od nastepnego dnia roboczego.

Czas reakcji Wykonawcy o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje minimum przyjazd, ocene
awarii, zabezpieczenie i ograniczenie jej skutkéw.

Nastepnie upowazniony przez Zamawiajgcego pracownik po dokonaniu oceny
zasadnosci naprawy oraz akceptacji wyceny zawierajgcej szacowany koszt i zakres
prac sporzgdzi zlecenie naprawy i dostarczenia Wykonawcy.

Wykonawca dokona ustugi naprawy w ciggu maksymalnie 48 godzin od otrzymania
zlecenia od Zamawiajgcego.

Wszystkie sytuacje, w ktorych oczekiwanie na potrzebne materiaty do naprawy
skutkowato by naprawg dtuzszag niz 2 dni robocze Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac¢ mailowo o tym fakcie Zamawiajgcego.

Jezeli termin naprawy uptywa w dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca
zobowigzany jest usung¢ awarie najpozniej w dniu roboczym przypadajgcym
bezposrednio po dniu wolnym od pracy.

Po usunieciu awarii Wykonawca wystawi osobne faktury VAT, ktére bedg rozliczane
na podstawie zlecen o ktérych mowa w pkt 4. Zasady ptatnosci naleznosci pozostaja
tozsame jak w przypadku faktur VAT za konserwacje.

Zamawiajgcy wymaga, aby wymieniane w toku wykonywanych napraw czesci
zamienne i podzespoty byly nowe, nie regenerowane. Wykonawca bedzie
zobowigzany do pozyskiwania czesci zamiennych do napraw po najnizszych cenach
mozliwych do osiggniecia na rynku.

Gwarancja

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit nastepujgcej gwarancji: 3 miesigce
na wykonang ustuge oraz 12 miesiecy na czesci. Okres gwarancji liczony jest od daty
zakonczenia prac naprawczych (data na protokole potwierdzajgcym usuniecie
usterki). W tym czasie zobowigze sie do swiadczenia bezptatnych ustug serwisowych
urzadzen obejmujgcych: biezacag konserwacje, usuwanie zgtoszonych usterek
i nieprawidtowosci w ich dziataniu, dokonywania bezptatnych przegladéw
okresowych wykonanej instalaciji.

Naprawy wymagajgce transportu uszkodzonego przedmiotu zamdwienia do serwisu
realizowac bedzie na swoj koszt Wykonawca.

W przypadku trzeciego wystgpienia wady tego samego egzemplarza urzadzenia
bedacego przedmiotem zamodwienia Wykonawca, na pisemne zadanie
Zamawiajgcego, wymieni wadliwe materialy danego urzadzenia na materiaty
réwnowazne, fabrycznie nowe w terminie 10 dni od momentu zgtoszenia takiego
zgdania przez Zamawiajgcego.

Gwarancja zostaje kazdorazowo przedtuzona o okres dokonywania kazdej naprawy
przedmiotu zamowienia. W przypadku wymiany urzadzenia lub jego czesci na nowy
okres gwaranciji na urzadzenie lub jego czes¢ biegnie od poczatku z chwilg odbioru
wymienionego urzadzenia lub jego czesci.

W okresie gwarancji Wykonawca powinien kazdorazowo pisemnie poinformowac
Zamawiajgcego o0 zmianie siedziby i numeréw telefonéw/adreséw e-mail.
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Wykonawca o zmianie danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim powinien
poinformowa¢ w formie pisemnej lub mailowej niezwlocznie, w czasie
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu realizowanie w sposéb niezaktécony uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

Niezlezenie od uprawnien z tytutu gwarancji jakosci, Zamawiajgcemu przystuguja
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, na zasadach przewidzianych w Kodeksie
cywilnym.



