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Wroctaw, dnia 07.08.2020 r.

Do uczestnikéw przetargu nieograniczonego

na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie
i zdrowie pracownikow oraz cztonkoéw rodzin
pracownikow Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej

w Trzebnicy

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO SIWZ
NR 103/2020/N/Trzebnica

Dziatajac w imieniu i na rzecz Szpitala im. Sw. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy,
na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na
pytania do SIWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastgpujacych zmianach
do SIWZ:

Pytanie 1: Zatgcznik nr 1 do SIWZ: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na nastgpujaca definicje:
Uprawnieni do ubezpieczenia — do ubezpieczenia bedg mieli prawo przystapi¢ pracownicy
Zamawiajacego oraz czlonkowie ich rodzin, ktérzy w dniu sktadania deklaracji
przystapienia ukonczyli 18 rok zycia i nie ukonczyli 69 roku zycia.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SIWZ.

Pytanie 2: Wykonawca prosi o podanie wieku i pici, wszystkich o0sob obecnie
ubezpieczonych (pracownikdéw oraz cztonkdé6w rodzin), ktore przekroczyty 69 rok zycia.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan osob jest nastepujacy:

- 72 lata; kobieta; rodzaj pracy: umystowy;

- 71 lat; kobieta; rodzaj pracy: umystowy;

- 69 lat; kobieta; rodzaj pracy: umystowy.

Pytanie 3: Zatgcznik nr 2 do SIWZ: Struktura wiekowo-ptciowa:

Wykonawca prosi o sprawdzenie czy rzeczywiscie jest ubezpieczona osoba w wieku o§miu
lat, z rocznika 2012.

Odpowiedz/ Zmiana: Zamawiajacy informuje, ze nastapita omytka pisarska i w zwiazku
z tym, zmianie ulega Zatacznik nr 2 do SIWZ: Struktura wiekowo-ptciowa w pozycji numer
233 zgodnie z informacja ponizej:

BYLO:

| 2012 | m ] u |
JEST:

| 2000 | m ] u |
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Pytanie 4: Zalacznik nr 1 do SIWZ, pkt 10f Klauzula udostgpnienia systemu
elektronicznego obstugi polis:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca przygotuje indywidualne
potwierdzenia dla kazdego ubezpieczonego i1 dostarczy do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 5: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkdw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor oswiadczenia przesylamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 6: SIWZ rozdzial XVI pkt 6 ppkt b.) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana
wysokos¢ tacznych kosztéw dla Pakietu 1 (14%) oraz dla pakietu II (10%) jest warto$cia
brutto?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 7: Zatacznik nr 1 do SIWZ, Pakiet I, Klauzula fakultatywna nr 10 ppkt f.)
Generowanie indywidualnych potwierdzen - Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze po zawarciu
umowy na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca wystawi dla kazdego ubezpieczonego
indywidualne potwierdzenie uczestnictwa w programie ubezpieczeniowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 8: SIWZ rozdziat VIII pkt. 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca w ramach tego wymogu poda dane o zatrudnieniu opiekundow kontraktu
odpowiedzialnych za wszelkie kontakty z Zamawiajacym, nadzorujacych poprawne
wystawienie polisy, prawidtowa obsluge umowy, rozliczenia ptatnosci oraz inne czynnosci
zwigzane z poprawng realizacjg przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 9: Zatacznik nr 4A, umowa generalna, § 6 pkt. 5 Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, aby
zapis nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbgdna do
nadania poczatku odpowiedzialno$ci? Oraz czy Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na
nastepujacy: Nieoptacenie przez Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czesci nie
powoduje ustania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej Wykonawcy, nie ma wplywu na
uprawnienia Ubezpieczonego, jak réwniez nie powoduje przerwania ciagloSci ochrony
ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze skladka za ubezpieczenie grupowe zostanie
przekazana do konca miesigca, za ktory jest nalezna. W przypadku braku optacenia sktadki
do konca miesigca, odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona. Wykonawca nie
odstapi od wykonywania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy Generalnej, ani nie
rozwigze jej jednostronnie przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu nastepnym.
Wykonawca w takim przypadku wzywa Ubezpieczajacego do zaplaty skladki (lub jej
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cze¢sci), wskazujac, co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zaptaty sktadki (lub jej czesci)
oraz informujac o skutku nieprzekazania sktadki.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy, ze zapis nie odnosi si¢ do
pierwszej sktadki, ktorej wptata w terminie jest niezb¢dna do nadania poczatku
odpowiedzialnosci i jednoczesnie podtrzymuje zapisy umowy generalnej.

Pytanie 10: Klauzula szybkiej likwidacji $wiadczen — czy Zamawiajacy dopuszcza, ze
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca bedzie mogt zawnioskowaé o wglad do
oryginatow dokumentacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 11: SWZ, 11.2 — Wykonawca prosi 0 podanie wieku (w latach) najstarszego obecnie
ubezpieczonego pracownika, matzonka i partnera zyciowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan jest nastepujacy:

- 72 lata; kobieta; rodzaj pracy: umystowy.

Pytanie 12: SWZ, 1.2 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku sytuacji
opisanej w SWZ, IL.2.: ,Prawo przystapienia do ubezpieczenia przystuguje roéwniez
pracownikom i czltonkom rodzin pracownikow, ktorzy byli objeci ubezpieczeniem
grupowym funkcjonujacym u Zamawiajacego, (...).” warunkiem jest zachowanie ciggtosci
odpowiedzialnosci pomiedzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem, rozumiana takze,
jako ciaglo$¢ w optacaniu sktadek?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 13: SWZ, 11.3 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktorych
mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob objetych odpowiedzialnoscig w ramach
ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez
powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14: SWZ, 11.10 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze za ubezpieczonych
partnerow zyciowych (w stosunku, do ktoérych Wykonawca nie bedzie mogt
w poczatkowym okresie 3 miesigcy stosowac karencji) uwazaé nalezy tych partnerdw,
ktorzy byli dotychczas objeci umowa grupowego ubezpieczenia na zycie i przystapig do
nowej umowy z zachowaniem zasady ciaglosci optaty sktadki w ciggu pierwszych
3 miesiecy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 15: SWZ, 11.12 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie
z OWU” oznacza, iz obowigzywac beda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego okreslenia
wysokosci §wiadczen (z zastrzezeniem nadrzedno$ci punktoéw SWZ).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 16: SWZ, 11.12 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji umoéw
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej] w wyniku postepowania
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przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci interpretacyjnej prosi
o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie przetargowe, bedzie
ptacit wylacznie za czg$¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialno$cig (za okres
pobytu przed poczatkiem §wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyptaca Swiadczenia wylgcznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 17: SWZ, 11.14 — Prosba do Zamawiajagcego o potwierdzenie, iz zapis
»~chemioterapii lub radioterapii” oznacza, iz w przypadku przeprowadzenia
u ubezpieczonego zaréwno radioterapii jak i chemioterapii Wykonawca bedzie mogt
wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 18: SWZ, 11.18 — Czy Wykonawca moze zastosowaé zawarte w swoich
standardowych ogdlnych warunkach zasady, zgodnie, z ktérymi w przypadku wystapieniu
dwoch lub kilku doktadnie wymienionych jednostek chorobowych, begdzie mogh on placic
$wiadczenie wylacznie za wystgpienie jednej z nich, wskazanej, za§ po wyplacie
Swiadczenia z tytutu danej choroby odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec niej wygasa?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 19: SWZ, IV.3 - Prosba do Zamawiajagcego o zgode na to, by pobyt w szpitalu
w wyniku nieszczes$liwego wypadku lub choroby poprzedzajacy pobyt rehabilitacyjny
réwniez byt objety odpowiedzialno$cia Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 20: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by cztonkowie rodzin pracownikéw, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 21: Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy mozliwosci potwierdzenia woli
przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujacej, nie dotyczy osob,
ktére w dniu podpisywania deklaracji zgody przebywaja w hospicjum lub placowce dla
przewlekle chorych Iub wobec ktorych orzeczono catkowita niezdolno$¢ do pracy
1 samodzielnej egzystencji przez wlasciwy organ rentowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczacy mozliwosci potwierdzenia woli
przystapienia do ubezpieczenia przez odcisk palca osoby przystepujacej dotyczy wszystkich
0s0b dotychczas ubezpieczonych, bez wzgledu na okolicznosci.

Pytanie 22: Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zniesienie Pre-EXistingu dotyczy ostatniej
funkcjonujacej u Zamawiajacego umowy ubezpieczenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 23: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyka $mierci rodzica lub tescia? Rozszerzenie definicji
wspoimalzonka o partnera Zzyciowego w kontekscie ryzyka $mierci rodzica lub tescia
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znacznie wptywa na rentowno$¢ kontraktu a co za tym idzie na wysoko$¢ sktadki dla
wszystkich 0s6b ubezpieczonych.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 24: Czy zamawiajacy wyrazi zgode by czlonkowie rodzin mogli wybra¢ wariant
ubezpieczenia ten sam co pracownik lub o nizszych $§wiadczeniach za zgon
ubezpieczonego?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 25: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikéw,
przystepujacych do umowy w kazdym czasie? Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest
przede wszystkim skierowane do pracownikéw Zamawiajacego. Czlonkowie rodzin sg
grupa nieopisang, w duzej mierze nie znang nawet Zamawiajacemu. Wnioskowana zmiana
zapisow SIWZ, pozwoli unikngé¢ wzrostu poziomu szkodowosci a co za tym idzie istotnego
pogorszenia warunkéw dla ubezpieczonych, w szczegdlnosci pracownikow, w przysztym
postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 26: Czy zamawiajacy dopusci stosowanie ankiet medycznych wobec pracownikoéw
przystepujacych po 3 miesigcach od startu programu lub uzyskania uprawnien?
Odpowiedz/Zmiana: Zamawiajacy wyraza zgode i w zwiazku z tym, nastgpuje zmiana
Zatacznika nr 1 do SIWZ, punkt 15 zgodnie z informacja ponize;j:

BYLO:

Ankiety medyczne dla pracownikéw — brak ankiet medycznych lub kwestionariuszy
zdrowotnych od pracownikdéw Zamawiajacego, przystepujacych w dowolnym czasie do
ubezpieczenia w trakcie trwania umowy przetargowej.

JEST:

Ankiety medyczne dla pracownikéw — Dbrak ankiet medycznych lub kwestionariuszy
zdrowotnych od pracownikow Zamawiajacego, przystepujacych w ciagu pierwszych trzech
miesigcy od daty rozpoczgcia umowy przetargowej lub w ciggu 3 miesiecy od daty
zatrudnienia w trakcie trwania umowy przetargowe;.

Pytanie 27: Czy zamawiajacy sklonny jest zmieni¢ wysoko$¢ wskaznika szkodowosci,
o ktorym mowa przy prawie opcji w SIWZ z 80% na 73 % ?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 28: Wykonawca wnioskuje o zmiang zapisu:

"Wykonawca w terminie co najmniej 3 miesiecy przed koncem okresu ubezpieczenia moze
pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik
szkodowosci bedzie wyzszy niz 80%." na:

Wykonawca w terminie co najmniej 3 miesiecy przed koncem okresu ubezpieczenia moze
pisemnie os$wiadczy¢ o braku zgody na przedluzenie na kolejny okres, jesli wskaznik
szkodowosci begdzie wyzszy niz 70%.

SUPRA BROKERS"”
54-118 Wroclaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
kapitat zakt.: 2.000.818,40 zt — wptacony w catosci, NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona6z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 29: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowo$ci w ramach dotychczas
obowigzujacej umowy ubezpieczenia grupowego na zycie u Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze poziom wskaznika szkodowosci w ramach
dotychczas obowigzujacych umoéw ubezpieczenia grupowego na zycie za okres 24 miesiecy
wynosi 121,42%.

Pytanie 30: Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowa¢, jako podstawowa sume¢ ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdlnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 31: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku zaofertowania $wiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane $wiadczenie: czasowej niezdolnos$ci
do pracy Ubezpieczonego ($wiadczenie dzienne), wyptacane na zasadach:

»Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu
w przypadku wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy trwajacej dluzej niz
30 dni, udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajagcym fakt zaistnienia tej
niezdolnoéci. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyptacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem ze okres czasowej niezdolno$ci do pracy rozpoczat
si¢ po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane najdtuzej za 150 dni
w ciagu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 32: Czy Zamawiajacy uzna za speinienie warunku zaofertowania $wiadczenia:
Swiadczenie dodatkowe za pobyt w szpitalu na OIT/OIOM jezeli §wiadczenie to bedzie
wyplacane za dzien pobytu w wysokosci roéwnej $wiadczeniu za dzien pobytu w szpitalu
w chorobie, a nie w formie ryczaltowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 33: Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku zaofertowanie $wiadczenia
Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek choroby lub
nieszczesliwego wypadku zamiast Trwala niezdolno$¢ do pracy i1 samodzielnej egzystencji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 34: Wykonawca wniosku o ograniczenie mozliwosci wyboru wariantu przez
wspotmatzonkéw/ partnerdw/ petnoletnie dzieci ubezpieczonego pracownika do tego
samego wariantu, ktory wybrat pracownik lub do wariantu o wezszym zakresie (z nizsza
sumg ubezpieczenia za zgon Ubezpieczonego).

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 35: Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze dopuszczalne jest zlozenie oferty tylko
na jedng Cze¢s$¢ I zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 36: Wykonawca wnosi o mozliwo$¢ ograniczenia przystapien oséb powyzej 70
roku zycia oraz o0sob: przebywajacych na urlopie bezptatnym, urlopie macierzynskim,
urlopie wychowawczym, zwolnieniu lekarskim, w szpitalu lub maja orzeczong trwala
niezdolnos¢ do pracy/ stuzby przez wiasciwy organ rentowy, tylko do daty startu programu
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegajg zmianom.

Paula Sieron
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