Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Modernizacja szpitalnego systemu informatycznego oraz dostosowanie infrastruktury serwerowej do
obowigzujacych przepiséw prawa w Szpitalu Ogélnym w Wysokiem Mazowieckiem

Zamowienie dotyczy modernizacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego w Szpitalu Ogdlnym w Wysokiem
Mazowieckiem. Swym zakresem obejmuje wymiane i konfiguracje urzadzen sieciowych, rozbudowe oraz
wymiane zasobdw serwerowni gtéwnej (serwery, podtrzymanie zasilania, systemy storage), wraz z wyposazeniem
zapasowej serwerowni oraz uruchomieniem systemu do replikacji danych pomiedzy nowa, a juz istniejgca
serwerownig, instalacje i konfiguracje sprzetu komputerowego, wdrozenie/modernizacje systemow klasy
HIS/ERP/RIS/LIS (razem zwanych Zintegrowanym Systemem Informatycznym, w skrécie ZSl) oraz szkolenie
personelu i administratorow, a takze Swiadczenie serwisu gwarancyjnego, nadzoru oraz wsparcia technicznego
dla dostarczonego ZSI .

Wymagania ogélne

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) w zakresie dostawy i wdrozenia oprogramowania
stuzgcego realizacji projektu. Wszystkie parametry techniczne okreslone w niniejszym OPZ okreslajg minimalne,
czyli nie gorsze niz opisane, wymagania stawiane oferowanemu oprogramowaniu. Wykonawca nie bedzie mégt
zada¢ dodatkowego wynagrodzenia jesli dostarczone elementy systemow posiadaty bedg wiekszag funkcjonalnosé
niz wymagana niniejszym OPZ.
Przedmiotem zaméwienia jest:

1. Dostawa/modernizacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego sktadajacego sie z
Szpitalnego Systemu Informatycznego (HIS), Laboratoryjnego Systemu Informatycznego (LIS),
Radiologicznego Systemu Informatycznego (RIS) oraz systemu ERP wraz z bezterminowymi licencjami
ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ).

Dostawa systemu/portalu realizujgcego e-ustugi okreslone w SWZ (portal).

Dostawa silnika bazy danych, w oparciu o ktéry ma dziataé wyzej wymienione oprogramowanie
aplikacyjne wraz z niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na
serwerach dostarczanych w ramach zamdwienia.

4. Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w Oprogramowania aplikacyjnego na dostarczanym
sprzecie komputerowym.

5. Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi Oprogramowania aplikacyjnego oraz dodatkowo
administratorow z zakresu oprogramowania bazodanowego, systemdw operacyjnych serwerdw.

6. Przeniesienie danych z obecnie uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania.

Dostawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania systemowego zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SWZ.

8. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego, nadzoru oraz wsparcia technicznego.

Oferowany system informatyczny musi dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i ich pdzniejszymi
aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzedu wydanymi na ich podstawie. W okresie gwarancji
Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac system do zmian przepiséw prawa w ramach kwoty ustalonej w umowie
bedacej efektem tego postepowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie zaktdcajgcym jego pracy
jednak nie dtuzszym niz 90 dni. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do dostosowania systemu do wymiany informacji



z systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia, z
systemem CEIDG oraz z systemem e-Deklaracje.

Opis stanu biezacego

Zamawiajgcy uzytkuje obecnie system HIS o nazwie OptimedSTD firmy Comarch S.A. System wraz z
dedykowanymi modutami, zapewnia obstuge: Izby Przyje¢, Oddziatéw Szpitalnych, Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, Zlecen Lekarskich, Bloku Operacyjnego, Poradni, Pracowni RIS, Apteki, Apteczek oddziatowych oraz
rozliczern z NFZ. Dodatkowo w zakresie obstugi poradni rehabilitacyjnych oraz pracowni fizjoterapeutycznych
zamawiajacy uzywa oprogramowania KS-SOMED firmy KAMSOFT S.A., a w pracowni endoskopii Zamawiajacy
uzywa oprogramowania minilRIS. W laboratorium Zamawiajgcy uzywa oprogramowania cobas® infinity
laboratorium centralne firmy Roche oraz InteliLAB. Natomiast do obstugi czesci szarej oprogramowanie Egeria
firmy Comarch S.A.

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie dostawy sprzetu komputerowego

Ponizej przedstawiono parametry minimalne jakie dostarczany sprzet musi spetnia¢. W przypadku gdy do
realizacji Przedmiotu Zamowienia wymagany jest sprzet /oprogramowanie /licencje nieujete w ponizszym
zestawieniu Wykonawca musi go dostarczy¢ i wykaza¢é w wykazie asortymentowo-cenowym. Wszystkie
dostarczone produkty i komponenty podlegajg ustudze instalacji, konfiguracji i wdrozenia wraz z opracowaniem
dokumentacji powdrozeniowe;j.
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Serwery Wszystkie serwery inne niz bazy danych zostang zwirtualizowane. W przestrzeni
systemow wirtualnej dodatkowo zostanie umieszczony serwer LDAP petnigcy role serwera
zwirtualizowanych | domeny oraz serwer WSUS zarzadzajgcy dystrybucjg aktualizacji. Kazdy z serwerow
do obstugi systemow zwirtualizowanych bedzie musiat posiada¢ minimum:

dwa procesory 16-rdzeniowe, 512GB pamieci RAM, 2 dyski SSD o pojemnosci 480
GB, liczbe interfejsow sieciowych umozliwiajgcych poprawne podtgczenie do
macierzy oraz wdrozenie klastra wysokiej dostepnosci wraz z komunikacjg z
urzgdzeniami znajdujgcymi sie w drugiej serwerowni. Dodatkowo serwery powinny
posiadac¢ obudowe typu RACK 19” oraz modut zdalnego zarzadzania.

Gwarancja 5 lat.

2. Serwery Dwa serwery fizyczne dla baz danych wraz z konfiguracjg zapewniajgcg wysoka
systemow dostepnosé. W przypadku awarii jednego z serwerdw jego zadanie przejmie drugi
bazodanowych zapewniajgc tym samym dalsze funkcjonowanie Szpitala. Kazdy z serwerdw do

obstugi systemdw baz danych bedzie musiat posiada¢ minimum: jeden procesor 16-
rdzeniowy o duzej wydajnosci, 256GB pamieci RAM, 2 dyski SSD o pojemnosci 480
GB, liczbe interfejsow sieciowych umozliwiajgcych poprawne podtgczenie do
macierzy oraz wdrozenie klastra wysokiej dostepnosci wraz z komunikacjg z




urzadzeniami znajdujgcymi sie w drugiej serwerowni. Dodatkowo serwery powinny
posiadac¢ obudowe typu RACK 19” oraz modut zdalnego zarzadzania.
Gwarancja 5 lat.

3. Macierz dyskowa Kazda z dostarczonych macierzy musi udostepnia¢ minimum 20 TiB przestrzeni
uzytkowej oraz obstugiwaé poziomy RAID 0,1,10 a takze umozliwiaé stworzenie
rozproszonego/wirtualnego systemu RAID 5 i 6. Macierze powinny by¢ wyposazone
w liczbe interfejséw sieciowych umozliwiajgcych poprawne podtaczenie macierzy
do infrastruktury sieciowej w celu wdrozenia klastra wysokiej dostepnosci wraz z
komunikacjg z urzgdzeniami znajdujgcymi sie w drugiej serwerowni. Wszystkie
krytyczne komponenty urzadzenia takie jak: kontrolery dyskowe, pamiec cache,
zasilacze i wentylatory muszg by¢ zdublowane tak, aby awaria pojedynczego
elementu nie wptywata na funkcjonowanie catego systemu. Komponenty te musza
by¢ wymienialne w trakcie pracy macierzy. Urzadzenie musi cechowac brak
pojedynczego punktu awarii.

Gwarancja 5 lat.

4. | Zasilacze Dwa zasilacze awaryjne UPS o mocy min. 6kVA do podtrzymania zasilania w
awaryjne UPS dostarczanych urzadzeniach. Dostarczone zasilacze majg zapewni¢ podtrzymanie
zasilania w przypadku spadkow lub brakow napiecia, aby zapobiec przerwaniu
ciggtosci pracy Szpital oraz utracie danych.

Gwarancja 5 lat.

5. Przetgczniki CORE | Dwa przetgczniki core wyposazone w 48 portow RJ-45 o przepustowosci min. Gbit/s
oraz 8 portéw SFP+ o przepustowosci 10 Gbit/s stuzgcych do podtgczenia urzadzen
W Serwerowni zapasowe;j.

Gwarancja 5 lat.

6. Przetaczniki Dwa przefgczniki dostepowe wyposazone w 24 porty SFP+ o przepustowosci 10
dostepowe Gbit/s stuzgcych do podtgczenia przetgcznikdéw dostepowych zamontowanych w
szafach dystrybucyjnych znajdujgcych sie w oddziatach i poradniach szpitalnych.
Gwarancja 5 lat.

7. Przetgczniki SAN Cztery 24 portowe przetgczniki typu SAN oferujgce przepustowosc od 16 do 32
Gb/s stuzgce do przesytania danych przez sie¢ za pomocg protokotu Fibre Channel
pomiedzy serwerami aplikacyjnymi, serwerami bazodanowymi oraz macierza.
Gwarancja 5 lat.

8. Oprogramowanie | Licencje na oprogramowanie Microsoft Windows Server Datacenter 2022 lub
réwnowazne w ilosci pozwalajgcej na:

- wykorzystanie w dwadch fizycznych serwerach z dwoma 16-rdzeniowymi
procesorami (fgcznie 2 serwery, po 2 procesory kazdy serwer, po 16 rdzeni kazdy
procesor).

300 sztuk licencji dostepowych (Device CAL) do oprogramowania Windows Serwer
2022.

40 sztuk licencji dostepowych (Remote Desktop Service CAL) do oprogramowania
Windows Serwer 2022 w celu umozliwienia dostepu do serwera uzytkownikom
pracujgcym poza gtéwng siedzibg Szpitala (w tym w innych lokalizacjach) poprzez
zdalne potaczenie.

Oprogramowanie do wirtualizacji serwerdw wraz z narzedziem do
scentralizowanego zarzadzania serwerami.

9. | Szafa RACK 42 U Dwie szafy serwerowe o wysokosci roboczej 42U, ktére bedg stuzyty do montazu
dostarczonych urzadzen w serwerowni zapasowej.
10. | Licencje bazy | Baza danych dedykowana do Zintegrowanego Systemu Informatycznego, z asystg na
danych 5 lat.

Wykonawca dostarczy ponadto wszystkie licencje wymagane do uruchomienia serweréw wirtualnych
niezbednych do realizacji catego przedmiotu zamdwienia, tj. jesli Wykonawca uruchamiat bedzie systemy eUstug
(lub jakiegokolwiek innego podsystemu) na bazie SQL wymagajacej licencji (np. Oracle, MS SQL, DB2, itp.) to
nalezy te licencje dostarczy¢ zgodnie z dostarczanym serwerem bazodanowym w trybie pracy klastra
niezawodnosciowego na dostarczanych serwerach bazodanowych lub jesli Wykonawca do uruchomienia



jakiegokolwiek podsystemu wymagat bedzie postawienia maszyny wirtualnej (np. z systemem Windows Server),
to taka licencje nalezy dostarczy¢ w odpowiedniej wersji w liczbie wymaganej do realizacji catego przedmiotu
zamowienia.

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego
Wymagania ogdlne dotyczace wdrozenia

1. Wszystkie dostarczone produkty i komponenty podlegajg ustudze instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

2. Ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie z zapisami niniejszego Opisu
Przedmiotu Zamowienia w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz dobrymi praktykami w projektach
informatycznych.

3. Projekt bedzie realizowany w oparciu o przedstawiony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Harmonogram wdrozenia zgodnie z etapami wyznaczonymi przez Umowe i OPZ.

4. Wykonawca w harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie jak
analiza przedwdrozeniowa, dostawy, instalacja, testowanie, wdrozenie, szkolenie i odbiory.

5.  Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i wdrozenia).

6. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscig,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen moggcych
wptyngc¢ na przedmiot zamowienia i sposéb jego realizacji oraz ciggtg wspdtprace z Zamawiajgcym na
kazdym etapie wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy:

Zamawiajacy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu Zamawiajgcego
przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktéw, ktérych dotyczy¢ bedzie instalacja oraz
wdrozenie.

Wykonawca najpdiniej w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz numeréw telefonédw
kontaktowych do osdb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staty kontakt oznacza
dyspozycyjnos¢ osdb wykonujgcych prace instalacyjne i wdrozeniowe w trakcie trwania prac instalacyjnych i
wdrozeniowych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:45 do 15:20

Zamawiajacy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach instalujgcych i wdrazajgcych
zgtaszana byta niezwtocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi posiadaé niemniejsze
kwalifikacje niz osoba zastepowana.

Wymagania w zakresie migracji danych:

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa, dokona konwersji danych z aktualnie eksploatowanych przez
Zamawiajgcego systemdéw do oferowanego ZSI. Migracja obejmuje dane aktualnie przetwarzane w systemach
firmy COMARCH S.A. oraz SOMED firmy KAMSOFT S.A. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ koszty pozyskania
wiedzy i przygotowania interfejséw migracyjnych w oferowanym systemie.

Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami:

Wykonawca zobowigzany jest do potaczenia/integracji wdrozonego systemu z wszystkimi systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego. Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji:

1. Uzyskanie opisow interfejsow lub innych sposobdw wymiany danych do integracji z wymienionymi w
OPZ systemami oraz okreslenie wykonawcy lub wykonawcéw tych integracji jest obowigzkiem
Wykonawcy.

2. Ustalenie kosztéw integracji z systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego jest obowigzkiem
Wykonawcy.



Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych
systeméw informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikow w
trakcie prac integracyjnych.

Koszty integracji sg czescig oferty sktadanej przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢
w ofercie pefny koszt wykonania integracji uwzgledniajgcy rowniez, o ile bedzie to konieczne, wykonanie
modyfikacji interfejséw wymiany danych oferowanych systemoéw oraz zakup niezbednych do integracji
licencji w zakresie dostarczanego rozwigzania.

Lp.

Nazwa  systemu
zewnetrznego

Producent

Uwagi

INFINITT PACS

INFINITT Healthcare Wymagana dwukierunkowa komunikacja z systemem
Co., Ltd. (Dystrybutor: PACS. Mozliwos¢ wywotania przegladarki diagnostycznej
ResQmed Sp. z 0. 0.) z badaniem obrazowym pacjenta z poziomu HIS.

TOPSOR SENSONICS sp. z 0.0. Dostarczony lub zmodernizowany system HIS musi

wspotpracowac z systemem TOPSOR. System musi
przynajmniej realizowaé funkcje:

1. Rejestracja: po przyjeciu pacjenta na SOR, pobranie
identyfikatora z systemu TOPSOR, a nastepnie
przypisanie go do danych pobytu pacjenta na oddziale
SOR oraz zwrotnie wystanie do systemu TOPSOR danych
identyfikacyjnych pacjenta wraz z danymi pobytu na
oddziale SOR pod pobrany wczesniej identyfikator
systemu TOPSOR,

2. Korekta rejestracji: funkcja umozliwiajgca aktualizacje
zmienionych w danych pacjenta w systemie HIS poprzez
ponowne wystanie danych rejestracyjnych pod
przypisany do pacjenta identyfikator TOPSOR,

3. Wypisanie: funkcja informujgca TOPSOR o zakoriczeniu
obstugi pacjenta na oddziale SOR po jego wypisaniu z
oddziatu SOR lub przeniesieniu go na inny oddziaf,

4. Przegladanie i zapisanie w systemie HIS Kart Segregacji
Medycznej (lub informacji w nich zawartych) przestanych
z aplikacji TOPSOR.

iDOSE Deris (Dystrybutor: Integracja z systemem monitorowania dawki

ITAKAN Sp. z 0.0.) promieniowania pacjenta

Teleradiologia TELEDIAGNOSIS SP. Z TELEDIAGNOSIS SP.Z 0.0.

0.0.

Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie dostawy licencji oprogramowania aplikacyjnego

Projektem objete bedg komorki organizacyjne Zamawiajgcego, w szczegodlnosci Szpitalny Oddziat
Ratunkowy, Oddziat Chordb Wewnetrznych, Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Oddziat
Chirurgiczny Ogdlny, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziat Pediatryczny, Oddziat
Ginekologiczny i Potozniczo — Noworodkowy, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Ciechanowcu, Osrodek
Dziennej Rehabilitacji, Oddziat Rehabilitacyjny w Krzyzewie, Oddziat Rehabilitacji Pulmonologicznej w
Krzyzewie, Blok Operacyjny, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne, Apteka Szpitalna, Centralna
Sterylizacja, Poradnie Specjalistyczne, Pracownie: Rehabilitacji Leczniczej, Fizjoterapii w Ciechanowcu,
Fizjoterapii w Czyzewie, Endoskopii, Diagnostyki Obrazowej, Radiologii Zabiegowej, Tomografii
Komputerowej, Rezonansu Magnetycznego, Dziat Ksiegowosci, Dziat Kadr i Ptac, Dziat Zamdwien
Publicznych i Zaopatrzenia, Dziat Statystyki Medycznej, Dziat Organizacji i Jakosci, Dziat techniczny i
Nadzoru Nad Aparaturg Medyczng, Dziat Informatyczny.

Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ oprogramowania aplikacyjnego z wymaganiami prawnymi
dotyczacymi prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.



3. Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego, wdrozone przez Wykonawce w
ramach realizacji Przedmiotu zamowienia, byty wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej w SWZ.

4.  Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika dla dostarczanych modutéow
oprogramowania.

5.  Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji dla administratora wraz z opisem procedury
instalacji i aktualizacji modutéw.

6. Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

7. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie moduty oferowanego oprogramowania miaty interfejs graficzny.

8. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduty oferowanego oprogramowania pracowaty w
posiadanym przez Zamawiajgcego srodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikow
(Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016,
Windows Server 2019, Windows Server 2022).

9. Wszystkie nazwy wtasne oprogramowania i sprzetu uzyte w opisie przedmiotu zamowienia nalezy
traktowa¢, jako okreslenie standardow parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i
jakosciowych oczekiwanych przez Zamawiajgcego i nalezy odczytywa¢ wraz z wyrazami ,lub
réownowazne”.

10. Wykonawca oferujac rozwigzanie rownowazne do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany wykazaé
réwnowaznos¢ w zakresie parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych, ktore
muszg by¢ spetnione na poziomie nie nizszym niz parametry wskazane przez Zamawiajgcego.

Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego

1. Wpykonawca musi zapewnic¢ Swiadczenie dla oferowanych modutéw ustug gwarancyjnych, przez okres
zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, jednak nie krotszy niz min. 36 miesiecy, liczonych od
momentu pozytywnego odbioru korncowego potwierdzonego podpisaniem Protokotu koricowego.

2. Usuwanie btedow oprogramowania aplikacyjnego bedzie realizowane przy nastepujgcych parametrach
ustugi.

a. Gwarantowany czas reakcji na Btedy blokujgce - 4 godziny robocze

b. Gwarantowany czas reakcji na Btedy krytyczne - 2 godziny robocze

c. Gwarantowany czas reakcji na usterki - 8 godzin roboczych

d. Gwarantowany czas naprawy Btedow blokujgcych - 12 godzin roboczych
e. Gwarantowany czas naprawy Btedow krytycznych - 8 godzin roboczych
f.  Gwarantowany czas naprawy Usterki- 14 dni roboczych

3. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie btedu blokujgcego lub krytycznego przez zastosowanie rozwigzania
tymczasowego (tzw. obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w okresie
przewidzianym na naprawe danego typu btedu, a nastepnie btgd musi zosta¢ rozwigzany w 7 dni od
zgtoszenia.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowag do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen.
Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail
oraz musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

5.  Wymagany zakres ustug gwarancyjnych w zakresie wdrozonych modutéw oprogramowania/systemu, to:

a. gotowos¢ Wykonawcy do usuwania btedéw wdrozonego oprogramowania,

b. wprowadzanie zmian w oprogramowaniu w zakresie dotyczacym istniejgcych funkcjonalnosci,
objetych umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej,

c. zagwarantowanie prowadzenia rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow btedéw wdrozonego
oprogramowania,

d. wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych,
stanowigcych  wynik  zaakceptowanych  przez  Wykonawce  sugestii  uzytkownikow
Zamawiajgcego,



e. wprowadzanie do oprogramowania zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych
aktow prawnych lub aktdw prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.

f.  wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez wyszczegdlnione
organizacje, w stosunku do ktorych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci: Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Finansow,

g. wprowadzanie w trybie pilnym do oprogramowania zmian i poprawek usuwajgcych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

h. gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez niego
modyfikacji we wdrozonym oprogramowaniu.

Wykonawca w szczegdlnosci musi dostosowac oferowane oprogramowanie do wymiany informacji z
systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia.
Wykonawca w czasie gwarancji musi przekaza¢ bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje systemu, jezeli
bedzie to zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajgcych wykryte
przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

Gwarancja musi polega¢ na dostosowaniu parametrow systemu oraz zmieniajgcych sie potrzeb
zamawiajgcego metod i sposobdw przeliczania i prezentacji danych oraz innych zaawansowanych
czynnosci administracyjnych wymagajgcych wiedzy merytorycznej i informatycznej w danej dziedzinie
systemu, naprawa btedéw powstajgcych podczas pracy uzytkownikéw, ktorych nie obejmuje gwarancja
dla systemu, tworzenie zaawansowanych zestawien.

Dodatkowo w ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. prowadzenia konsultacji, doradztwa w zakresie oferowanego oprogramowania, modyfikacji
formularzy, tworzenia zestawien na wniosek Zamawiajgcego, wykonywania aktualizacji
dostarczonego oprogramowania na wniosek Zamawiajgcego — min. 20 godzin miesiecznie,

b. aktualizacji oprogramowania bazodanowego do najnowszej stabilnej i bezpiecznej wersji — min.

raz w roku.

Lp. | Funkcjonalnosé llo$é licencji* / Typ**
1. | Szpital
a. Ruch chorych - Izba przyjec, Statystyka, Rozliczanie NFZ, Obstuga 75 /S

oddziatu i tworzenie EDM
b. | Obstuga szpitalnego oddziatu ratunkowego 10/S
c. Obstuga bloku operacyjnego /bloku porodowego 7/S
d. Kontrola zakazen szpitalnych 2/S
e. Obstuga informatorow pielegniarskich 10/S
f Obstuga mobilnej karty anestezjologicznej 2/S
g. Zlecenia lekarskie 70 /S
h. Podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym (EDM) bez limitu
i. Repozytorium EDM bez limitu
j. Wspomaganie rozliczania JGP 55 /S
k. Integracja z P1, eZWM, eWUS, AP-KOLCE, eZLA, bez limitu
2. | Diagnostyka laboratoryjna
a. Rejestracja /rozdzielnia materiatu 2/S
b. | Pracownia analityki 7/S
C. Pracownia mikrobiologii 2/S
d. Pracownia serologii z bakiem krwi 2 /S
e. Podtgczenie urzadzenia diagnostycznego 13 /S
f Prowadzenie kontroli jakosci bez limitu
g. Obstuga pacjentow prywatnych, uméw i fiskalizacji bez limitu
h. Podpisywanie wynikéw badan podpisem elektronicznym (EDM) bez limitu
i Repozytorium EDM bez limitu
j. Integracja z P1 bez limitu
3. | Przychodnia
a. Rejestracja, Kasa, Statystyka, Rozliczanie NFZ 20/S




b. Gabinet lekarski specjalistyczny 18 /S

c. Pracownia rehabilitacji, planowanie zabiegéw 14 /S

d. Pracownia RIS /Opisywanie wynikéw badan diagnostycznych, integracja z 5/S
PACS

e. Podpisywanie dokumentow podpisem elektronicznym (EDM) bez limitu

f Repozytorium EDM bez limitu

g. Wspomaganie rozliczania JGP 35/S

i. Integracja z P1, eZWM, eWUS, AP-KOLCE, eZLA, bez limitu

j. Portal eUstug (Rejestracja, EDM, wyniki badan) bez limitu

4. | Apteka

a. | Apteka centralna /apteczki oddziatowe /apteczki przy poradniach 35/S

b. | Obstuga przetargdw, limitdw, komisu, inwentaryzacji bez limitu

c. Obstuga gospodarki zywieniowej (w catosci jako dodatkowo bez limitu
punktowane)

d. Podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym (EDM) bez limitu

e. Repozytorium EDM bez limitu

f Integracja z ZSMOPL i KOWAL bez limitu

5. | Administracja

a. Gospodarka magazynowo - materiatowa 10/S

b. Ewidencja Srodkéw Trwatych 5/S

c. Finanse-Ksiegowos¢ z kalkulacjg kosztow leczenia 8/S

d. Kadry — Ptace (mx 600 pracownikow) 10 /S

e. Obstuga grafikow czasu pracy bez limitu

f Obstuga umow kontraktowych bez limitu

g. Obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji bez limitu

h. Rejestracja czasu pracy bez limitu

i Portal pracowniczy, aplikacja dla pracownikéw bez limitu

j. Elektroniczne deklaracje bez limitu

* jezeli dana funkcjonalno$¢ jest licencjonowana wieloma licencjami, to kazda z tych licencji musi spetniaé
podane parametry wymagane z doktadnoscig do liczby i typu, a suma tych licencji powinna zapewniac
funkcjonalnos¢ opisang szczegdtowo w punkcie odnoszacym sie do danej pozycji w tej tabeli.

** okresla typ licencji, gdzie /S okredla licencje ograniczong jedynie liczbg stanowisk, ,bez limitu” oznacza licencje
otwartg, tzn. powinna umozliwia¢ jednoczesng prace dowolnej liczby uzytkownikéw, na dowolnej liczbie stacji
roboczych.

Opis wymagan dla oprogramowania aplikacyjnego

Gtownym celem projektu jest wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) do prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz udostepnienie
e-ustug dla pacjentéw i personelu medycznego. Wdrozenie ZS| jest niezbedne aby catosciowo zrealizowaé
dokumentowanie procesu leczenia i prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), a takze
dokumentacji w postaci elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy oczekuje aby
dostarczane moduty byty zintegrowanie w taki sposob, aby raz wprowadzone do systemu dane byty widoczne na
réznych poziomach i nie byto konieczne wprowadzanie ich kilkukrotnie, czy przepisywanie do odseparowanych
modutdw.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu  wymagane funkcjonalnosci  HIS  poprzez
zmodernizowanie i rozbudowanie istniejgcego rozwigzania lub dostarczenie nowego rozwigzania w taki sposéb,
aby zostaty zaspokojone obecne potrzeby Zamawiajgcego. Koniecznym jest zachowanie petnej wzajemnej
interoperacyjno$ci nowo wdrazanych modutéw /grup funkcjonalnosci, a takze w przypadku rozbudowy, petnej
interoperacyjno$ci z modutami /grupami /systemami funkcjonalnosci juz funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.



Zaréwno w przypadku rozbudowy i zmodernizowania istniejgcego systemu jak i dostawy nowego rozwigzania,
Wykonawca ma obowigzek zachowac (utrzymac status quo) funkcjonalnie petng, istniejgcg obecnie integracje z
systemami i urzadzeniami zewnetrznymi, ktére nie sg przedmiotem wymiany lub rozbudowy w ramach projektu
oraz zapewni¢ dostep do historycznych danych medycznych pacjentow bezposrednio za pomocg nowego
/zmodernizowanego rozwigzania.

W przypadku, gdy Wykonawca dokonuje rozbudowy systemu posiadanego przez Zamawiajgcego przy uzyciu
produktu z innej linii produktowej (rozumianej jako produkt o innej nazwie handlowej lub innym zarejestrowanym
znaku towarowym) Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowaé wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego
moduty systemu do ich najnowszej wersji z linii produktowej wdrazanej jako rozbudowa. W przypadku, gdy
Wykonawca dokonuje rozbudowy systemu posiadanego przez Zamawiajgcego przy uzyciu produktu z innej linii
produktowej (rozumianej jako produkt o innej nazwie handlowej lub innym zarejestrowanym znaku towarowym)
wykonawca zobowigzany jest do migracji danych z istniejgcego systemu klasy HIS /ERP na warunkach opisanych w
OPZ.

Zamawiajacy zaznacza, ze podziat na modut ma jedynie charakter umowny wprowadzajgcy logiczne
pogrupowanie wymaganych funkcjonalnosci i Wykonawca moze dostarczy¢ oprogramowanie, ktére posiada inny
podziat pod warunkiem, ze jako komplet bedzie spetniato wszystkie wyspecyfikowane wymagania.

Zamawiajgcy ponizej przedstawit funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw ZSI. Wszystkie funkcje /cechy
/wtasciwosci ZSI opisane w tym Zatgczniku sg wymagane obligatoryjnie.

Opis kolumn: Lp. — Numer wymagania; Funkcjonalnos¢ — opis funkcji, jej dziatania, opis wymagan stawianych
przez Zamawiajgcego poszczegdlnym elementom oferowanego ZSI. Niespetnienie dowolnego wymagania z tego

Zatacznika oznaczad bedzie odrzucenie oferty jako niespetniajgcej wymagan obligatoryjnych.

Wymagania ogélne

Lp. | Funkcjonalnosé¢

1. | Wszystkie nazwy producentdw i wskazanie modeli w tresci sg przyktadowymi i dopuszczalne jest
zaproponowanie rozwigzan rownowaznych o ile spetniajg one zatozenia SWZ i nie zmieniajg jego sensu.

2. Oferowany ZSI musi by¢ zgodny z wprowadzanymi i realizowanymi przez CSIOZ projektami P1
(Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych).

3. | Zamawiajagcy wymaga, aby producent ZSI spetniat wymogi jakosciowe co najmniej w zakresie
projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Zamawiajgcy bedzie wymagat zataczenia do
oferty odpowiedniego zaswiadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci np.: certyfikatu 1SO
9001 w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania. Jezeli zaoferowany ZSI
wytwarzany jest przez wiecej niz jednego producenta, to wymaog ten dotyczy producentow wszystkich
modutéw ZSI.

4. | Jako ZSI rozumiane sg nastepujgce moduty: ADT (Izba przyje¢, statystyka, rozliczenia z NFZ, obstuga EDM,
repozytorium EDM), SOR, blok operacyjny w zakresie EDM, kontrola zakazer szpitalnych, zlecenia
lekarskie i pielegniarskie, diagnostyka (rejestracja, pracownia analityki, mikrobiologii, serologii, bank krwi,
obstuga kontroli jakosci), przychodnia (rejestracja, obstuga kasy i sprzedazy ustug, gabinet lekarski
specjalistyczny, gabinet pielegniarki i potoznej, pracownia RIS, punkt pobran), apteka (apteka centralna i
apteczki oddziatowe, obstuga przetargdow, komiséw, inwentaryzacji, integracja z KOWAL i ZSMOPL), ERP
(gospodarka magazynowa, ewidencja srodkow trwatych, finanse i ksiegowos¢ z kalkulacjg kosztow, kadry
i pface, obstuga grafikéw pracy, obstuga pozyczek, podwyzek i egzekucji), e-Ustugi (portal pacjenta z
modutem eRejestracji i mozliwoscig pobierania EDM), aplikacje na urzadzenia mobilne (karta
anestezjologa, informator pielegniarski).

5. | W zwigzku z narzuconymi praktykami oraz zasadami projektowania podyktowanymi rowniez regulacjami
UE, wszystkie funkcjonalnosci dostarczane jako tresci przeglagdarki WWW i tak tez udostepnianie muszg
spetniaé wszystkie wymogi WCAG 2.1.

6. Zaoferowana baza danych musi posiada¢ wsparcie producenta tej bazy wraz z certyfikowanym




osrodkiem, ktéry bedzie swiadczyt ustugi certyfikacji pracownikdw zajmujgcych sie obstuga baz danych.

Zaoferowane rozwigzanie wykorzystuje baze danych umozliwiajgcg wykonywanie kopii bezpieczenstwa w
trybie online (hot backup).

Dostep do ZSI musi by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizmow uwierzytelnienia, tzn. kazdemu
uzytkownikowi przypisuje sie jednoznaczny, unikalny identyfikator oraz dane stuzgce uwierzytelnieniu w
postaci hasta wpisywanego na klawiaturze.

Logowanie do sytemu zabezpieczone hastem, spetniajgcym nastepujace warunki: zawieraé min. 8
znakdédw. Wymaog zmiany hasta do systemu co najmniej co 30 dni wraz z powiadomieniem Uzytkownika z
wyprzedzeniem min. trzy dniowym — ilos¢ dni w petni konfigurowalna. Login (identyfikator) uzytkownika
okresla administrator Systemu po stronie zamawiajgcego.

10.

Wspotpraca systemu z serwerem Active Directory przez protokét LDAP, w szczegdlnosci: Mozliwosé
autoryzacji do systemu w oparciu o dane z Active Directory bez potrzeby podawania loginu i hasta przy
uruchamianiu aplikacji (automatyczna autoryzacja w oparciu o zalogowanego uzytkownika Windows
uwierzytelnianego przez Active Directory).

11.

System wyposazony jest w mechanizm nadawania uprawnien dostepu do wyznaczonych czesci systemu,
funkcji indywidualnie okreslony dla poszczegdlnych grup pracownikdéw oraz w mechanizm kontroli praw
dostepu poprzez zdefiniowanych uzytkownikéw.

12.

ZSI musi by¢ wyposazony w system umozliwiajgcy tworzenie i podpisywanie elektronicznej dokumentacji
medycznej. Podpisywanie musi by¢ mozliwe za pomoca tzw. wykorzystania podpisow kwalifikowanych,
certyfikatéw ZUS oraz certyfikatow wewnetrznych.

13.

System umozliwia raportowanie i rozliczanie Swiadczen medycznych z NFZ i innych ptatnikdw zgodnie z
formatem wymiany danych opisanym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia oraz Zarzadzeniu Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia szczegdtowych komunikatow sprawozdawczych
XML dotyczacych swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych (otwarte komunikaty XML: wszelkiego rodzaju
raporty do NFZ i innych ptatnikdw i raporty zwrotne z NFZ i innych pfatnikéw, w tym kolejki oczekujacych
i inne zgodnie z aktualnymi wymogami prawnymi). System rozliczajgcy z NFZ musi by¢é w catosci
modutem wewnetrznym systemu ZSI.

14.

Zamawiajacy wymaga wprowadzenia mozliwosci korzystania przez pacjentdow z e-Ustug, za
posrednictwem ktérych pacjenci bedg mieli mozliwos$¢ rejestracji, sprawdzenia terminu wizyty w
przychodniach /poradniach, pobrania wynikéw badan laboratoryjnych oraz wynikéw z pracowni RIS.

15.

Zaoferowany system musi by¢ systemem gotowym na dzien sktadania oferty. Nie dopuszcza sie
dostarczania funkcjonalnosci po sktadaniu ofert.
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