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Licencje, gwarancje i inne

B C D E
Opis Uszczeg6lowienie llo§é |Uwagi
Licencje: Zapewnienie jednej wspdlnej puli licencji dla
uzytkownikéw systemu telekomunikacyjnego (tgczna
ilo$¢ licencji odpowiednia dla iloSci urzadzeh korcowych
okres$lonych w kolejnych punktach)
Licencje abonentéw analogowych | (urzadzen koficowych - w tym takze 1312
posiadanych przez Zamawiajgcego
analogowych telefonéw i urzgdzen
faksujgcych
Licencje abonentéw systemowych 32 |Mozliwo$¢ rozbudowy do minimum 200
Licencje abonentéw VoiP 5 Prawo abonenta do wykorzystania przynajmniej jednej z
funkcjonalnosci: co najmniej jednego fizycznego telefonu
IP lub programowego bgdz komunikatora oraz
informowania o dostepno$ci uzytkownika
Licencje trunkdéw SiP 55 |Ustuga SIP trunk nie jest przedmiotem oferty
Licencje zaawansowanych trunkéw 10
SiP do obstugi szyfrowanej pracy
zdalnej
Licencje dla serweréw SBC do X |x - liczba niezbednych licencji na dodatkowe instancje
obstugi podstawowych i
zaawansowanych trunkdéw SIP
Licencje na oprogramowanie 1+1  |je$li wymagane dla redundancji
systemowe
Licencje na oprogramowanie do 1+X  |x - liczba niezbednych licencji na dodatkowe instancje
zarzgdzania systemem
Licencje na system CallCenter i 8 opcja rozbudowy (dokupienia) do minimum 20
agentow
Licencja do konferencji / dla zintegrowanego modutu pracy grupowe;j
wideokonferencji — softwarowy mostek konferencyjny
umozliwiajgce realizacje spotkan w trybie
ad hoc (poprzez rozszerzenie rozmowy
miedzy dwoma uczestnikami do konferencji
wielostronnej) oraz organizowanych w
ramach kalendarza w zakresie obstugi
kanatu audio, wideo, komunikacji teksowej,
prezentacji treSci — web collaboration w
oparciu o telefony, komunikatory
systemowe oraz przeglgdarki internetowe.
Licencja ma udostepni€ porty
wideokonferencyjne o nastepujgcej
specyfikacji: 20 x720 lub 10x1080p30 lub
40x480p( 848x480)
Licencje komunikatora prostego 1600
Licencje komunikatora 77
zaawansowanego
Licencje na system taryfikacji (uzytkownikdéw) 1x
1360
(minim
um)
Licencje na system poczty glosowej z | Dostep do poczty gtosowej z ewentualng 1x50
funkcjg obstugi faksow funkcjg obstugi faksow (wiadomosci (miﬂi)m
um

gtosowe bedg dostepne z poziomu klienta
poczty email jako wiadomosci email z
zatgcznikiem (plikiem) w formacie wav,
wiadomosci faksowe bedg dostepne z
poziomu klienta poczty email jako
wiadomosci email z zatgcznikiem (plikiem)
w formacie graficznym np. tif)
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Licencje na system DECT 4
bramki
DECTi
14
stucha
wek
DECT
Licencje na nagrywanie rozméw 8
Licencje na kodeki X |x - liczba niezbednych licencji na wymagane instancje
Licencje na ACD, IVR, X x - liczba niezbednych licencji na wymagane instancje
Licencje na integracje z systemem Integracja z systemem telefonii komérkowej 77 |opcja rozbudowy (dokupienia) do minimum 1999
GSM na zasadzie pojedynczego numeru
biznesowego (potgczenia przychodzgce na
telefon IP powodujg jednoczesne
dzwonienie aparatu komérkowego w/g
zadanych regut) z realizacja realizacji
funkcjonalno$ci dzwonienia poprzez biuro
(rozmowa wychodzgcg na zadany numer
jest realizowana poprzez system
zarzgdzajgcy) oraz mozliwo$ci przenoszenia
potgczen pomiedzy telefonem IP a
telefonem komoérkowym
Licencje na dostep do pracy zdalnej |Mozliwo$¢ pracy zdalnej — zabezpieczony 77  |opcja rozbudowy (dokupienia) do minimum 1999
certyfikatami dostep do systemu
telekomunikacyjnego dla uprawnionych
uzytkownikéw niezaleZnie od lokalizacji
przez sie€ internat z wykorzystaniem
komunikatoréw lub telefonéw sprzetowych
SIP. Mozliwo$¢ dostepu do petnej
funkcjonalnosci systemu podczas pracy
zdalnej, przy zachowaniu poziomu
zabezpieczen pracy stacjonarnej
Inne wymagane licencje, w tym Nalezy wymieni¢ w ofercie i uwzgledni¢ koszt w cenie
licencje firm trzecich oferty
Oprogramowanie
Oprogramowanie systemowe 1(2) |(redundancja)
Oprogramowanie do zarzgdzania Wspdlna administracja system 1(2) [Oprogramowanie ma umozliwia¢ konfiguracje minimum
teleinformatycznym (w tym miedzy innymi funkcji wymienionych w zaktadce: Specyfikacja -
Konferencjami, chat-em, Contact Center i oprogramowanie"
DECT) przez przeglgdarke www (graficzny
interfejs uzytkownika)
Oprogramowanie do - 2 supervisor-6w; maksymalnie 5, 1
CallCenter/Contact Center - 8 agentoéw; maksymalnie 100.
Oprogramowanie do rejestracji i 1 Funkcjonalno$¢ odpowiadajgca aktualnej, najnowszej
taryfikacji potgczen wychodzgcych, wersji oprogramowania Contec lub Intelix
przychodzgcych i wewnetrznych
Oprogramowanie do konferencji i 1 |Zfunkcjg komunikatora wewnetrznego
wideokonferencji (natywne)
Inne wymagane oprogramowanie Nalezy wymieni¢ w ofercie i uwzgledni¢ koszt w cenie
oferty
Gwarancje
3 letni program producenta systemu Serwis gwarancyjny
na wsparcie dla oprogramowania
3 letni program producenta systemu Serwis gwarancyjny
na wsparcie dla sprzetu
10 letni program producenta Gwarancja dostepnosci, wymiany
systemu (podzespotéw) na wsparcie |podzespotéw na kompatybilne - o
dla sprzetu identycznych lub lepszych parametrach
10 letni program producenta
systemu (podzespotéw) na wsparcie
dla klienta (typu Help-desk)
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Dokumenty:

Gwarancja producenta

Karty techniczne

Jezyk polski (i/lub angielski +ttumaczenia)

Dotyczy: serwerdw, switch-y, bramek, kart/modutéw,
aparatow telefonicznych.

Instrukcja budowy, instalacji,
programowania, administrowania,
DTR (Dokumentacja Techniczno-
Rozruchowa)

Jezyk polski i/lub angielski

Instrukcja dla uzytkownikow

Jezyk polski

Swiadectwo autoryzacji wydane
przez producenta

Na sprzedaz i serwis

Certyfikaty imienne dla minimum 2 pracownikéw

Deklaracja zgodno$ci

Wiasciwe dla sprzetu w ofertach ztozonych
Zamawiajgcemu i jednoznacznie
skorelowane z dostarczonymi kartami
technicznymi oferowanego sprzetu

Dotyczy: serwerdw, switch-y, bramek, kart, aparatow.

Serwis:

Minimum 3 autoryzowane serwisy
na terenie Polski, zatrudniajgce po
minimum 2 certyfikowanych (przez
producenta systemu lub
dystrybutora na Polske) instalatorow
kazdy

Serwisy te nie mogg wskazac¢ jako
podwykonawcy innej, a zwtaszcza jednej i
tej samej firmy

Warunki $wiadczenia serwisu

dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do
zamoOwienia

Wykonawca w celu potwierdzenia powyZszego zobowigzany
jest przedstawi¢ wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamdwienia (odpowiedzialnych za $wiadczenie
ustugi serwisu) wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zaméwienia oraz informacjg o podstawie
dysponowania tymi osobami — nalezy wykaza¢ co najmniej
dwdch pracownikow serwisu z wyksztatceniem o kierunku:
telekomunikacja lub elektronika lub informatyka, posiadajgcego
uprawnienia do zarzgdzania sieciami bgdz systemami
telekomunikacyjnymi i posiadajgcego certyfikat
telekomunikacyjny Producenta systemu (oraz w przypadku
wykorzystania istniejgcego systemu DECT w budynku PET -
firmy Mitel bgdZ Aastra).

Obowigzki Wykonawcy:

1.1. Wezwania serwisowe - przyjmowanie zgtoszen awarii przez
24 godziny na dobe, w oparciu o podanie objawéw wadliwego
dziatania systemow,

1.2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia /wylgcznie: mail lub
komunikator lub sms lub fax i telefonicznie/,

1.3. Potwierdzona diagnoza fgczem zdalnym w przypadku
mozliwo$ci technicznych po stronie Zamawiajgcego:

do 2 h (calg dobe, dni robocze i Swigteczne),

1.4. Usuwanie awarii (od momentu zdiagnozowania):

do 24 h w przypadku awarii programowej,

do 24 h w przypadku przechowywania zamiennikéw
uszkodzonych elementéw u Zamawiajgcego,

do 36 h w przypadku nie posiadania zamiennikéw
uszkodzonych elementéw u Zamawiajgcego,

1.5. Ustalenia dodatkowe:

dwukrotne, bezpfatne sporzgdzenie w obecno$ci
Zamawiajgcego inwentaryzacji wyposazenia systemu
telekomunikacyjnego oraz przedstawienie jego wynikow wraz z
oceng aktualnego stanu technicznego w formie pisemnej —
raportu bedgcego zatgcznikiem niniejszej umowy - niezwtocznie
po podpisaniu umowy i przed jej wygasnieciem,

udzielanie nielimitowanych, bezptatnych konsultacji,
wyjasnien i porad telefonicznie bgdz mailowo — zaleznie od
woli Zamawiajgcego,

przeprowadzenie w siedzibie Zamawiajgcego, przy okazji
przegladdéw serwisowych bezptatnych konsultacji/szkolenh z
wybranych przez Zamawiajgcego zakreséw obstugi, konfiguracji
i modyfikacji systemu telekomunikacyjnego,
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$wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego raz w roku
darmowego przeglgdu serwisowego w siedzibie Zamawiajgcego
(miedzy innymi: sprawdzenie uktadéw zasilania, ewentualny,
uzgodniony restart systemu telekomunikacyjnego, tadowanie

systemu itp. z wpisem do ksigzki serwisowej centrali
prowadzonej przez Serwis); po uprzednim uzgodnieniu terminu

(minimum 7 dni wcze$niej),

ksigzka serwisowa (dopuszczalna forma elektroniczna)
jest dostepna dla Zamawiajgcego — na Zgdanie, a wydawana
Zamawiajgcemu z koncem trwania umowy serwisowej,

prace serwisowe mogg by¢ przeprowadzane przez innego,
uzgodnionego partnera serwisowego tylko w nagtych,
uzasadnionych przypadkach losowych, za zgodg Klienta,

sporzgdzanie obligatoryjnie po kazdej interwencji
serwisowej obowigzkowego bezptatnego przegladu catej
konfiguracji — standardowy raport potwierdzajgcy poprawnos¢
pracy lub szczeg6towy raport zmian w systemie sporzgdzony w
ciggu 7 dni z komentarzem (zaleznie od potrzeby i mozliwo$ci
technicznych — wszystkie istotne parametry, log bteddéw,
dzienniki systemowe, opis zauwazonych usterek i wskazanie
metod ich usuniecia, itp.),

Inne

Dostawa, roztadunek, transport do 1

pomieszczenia

Instalacja sprzetu i oprogramowania 1

Montaz (rozbudowa) przetgcznicy i 1

prace kablowe zwigzane m.in. z

rozszyciem kabli na tgczéwki

standardu LSA Krone

Uruchomienie sprzgtu i 1

oprogramowania, wczytanie kodow

licencji

Konfiguracja sprzetu i 1 Réwniez z uwzglednieniem biezgcych uwag i ustalen

oprogramowania przedstawicieli Zamawiajgcego

Zaawansowane certyfikowane szkolenia | Uprawniajgce do instalacji i 3 osoby | Brak ograniczen - np. terytorialnych, liczby czy rodzaju instancji,

adminiStratoréW systemu (m.in. administrowania rodzing systeméw w ktérej | P niestandardowych czasowo, itp.

kreowanie abonentow, korekta . L miniMu {\w ramach szkolenia - na wtasno$¢ (przedstawicieli)

. ; o zawiera si€ niniejsze, oferowane

parametréw, nadawanie uprawnien, ] ) m Z_‘O Zamawiajgcego przechodzg materialy szkoleniowe, a po

tworzenie i edycja grup, konfiguracja rozwigzanie go.dz.|n.+ zakonczoniu szkolenia - imienne certyfikaty.

ruchu przychodzacego, wychodzacego i nielimit Zakres szkolenia musi odpowiada¢ (minimum) uprawnieniom 3

wewnetrznego (np. grupy), konfiguracja (k)ownasnuelzt szkolonych przedstawicieli Zamawiajgcego do zarzgdzania i

LCR i'VR' k.onfiguracja przekierowan, acjew |konfigurowania parametréw pracy systemu i perfyferiow, a

konf!gurac!a Contact'Center,. . trakcie |uprawnienia 3 przeszkolonych przedstawicieli Zamawiajgcego

konfiguracja telefonéw, konfiguracja . . o ) . . .

o ) instalacj | do zarzadzania i konfigurowania parametréw pracy systemu i
poczty glosowe], wideokonferencji, i fyferid dpowiada¢ minimum zrealizowanemu
. i perfyferiow muszg odp.

dostepu zdalnego, sip trunkdw, wdraza . )

konferencji, harmonogramdw pracy, nia planowi szkole

DECT, VolP, komunikatoréw, back-up-

ow, itp.)

Zaawansowane certyfikowane Minimum zgodne ze standardowym planem 3 Brak ograniczeﬁ - np. terytorialnych, liczby czy rodzaju

szkolenie administratorow systemdw | zaawansowanego poziomu szkolenia, instancji, niestandardowych czasowo, itp.

dodatkowych - np. taryfikacji, jesli  |prowadzonego przez producenta

jest dostarczana jako rozwigzanie oprogramowania

zewnetrzne (firm trzecich)

Wizja lokalna Zalecana 2 |2 alternatywne terminy zalecanej wizji zostang
uzgodnione z Wykonawcg do odbycia w ciggu 30 dni od
daty podpisania umowy na sprzedaz i wdroZenie
systemu; mozliwy takZze dodatkowy 1 termin wizjilokalnej
w trakcie postepowania przetargowego

Proponowany harmonogram prac Dostarczony niezwtocznie po podpisaniu 1 OkreSInie szacowanego czasu przeprowadzania

umowy poszczegdlnych prac, zestawienie czynno$ci,
zaangaZowania zasobow Wykonawcy, itp.

Dokumentacja powykonawcza 1
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Projekt rozbudowy sieci LAN i
wdrozenia technologii VoIP w
oparciu o dostarczony system
teleinformatyczny

Warianty - wg osobnej specyfikacji




