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Do wszystkich
Uczestnikow postepowania

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego W trybie przetargu nieograniczonego o
szacunkowej wartosci powyzej progu na usluge serwisowa sprzetu medycznego zainstalowanego w Pracowniach
Mazowieckiego Centrum Rehabilitacji ,,STOCER”: RTG w Konstancinie-Jeziornie przy ul. Wierzejewskiego 12
oraz TK w Pruszkowie przy ul. Warsztatowej 1

Znak sprawy: PN-28/2024.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1605) — dalej: p.z.p., wykonawcy zwrdcili si¢ do Zamawiajacego (MCR
STOCER Sp. z 0.0.) z wnioskiem o wyjasnienie tre§ci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie 1

dot. SWZ, rozdziat VII, ust. 6, lit. D

Prosimy o potwierdzanie, ze wymagane referencje maja dotyczy¢ aparatéw tego producenta, ktérego dotyczy sktadana
oferta. Zwracamy uwage, ze aparaty réznych producentéw roznia si¢ miedzy soba na tyle, ze referencje dotyczace innych
urzadzen nie potwierdzaja wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Moze si¢ okaza¢, ze Wykonawca posiadajacy referencje na wykonanie obstugi serwisowej aparatury innego producenta
nigdy wczesnie nie serwisowat przedmiotowych aparatow.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2

dot. SWZ, rozdziat V, ust.2

Prosimy o potwierdzenie, ze Warunki udzialu w postepowaniu zostang wstepnie zweryfikowane na podstawie
wypetnionej Czesci IV JEDZ: Kryteria kwalifikacji poprzez ztozenie ogdlnego oswiadczenia dotyczacego wszystkich
kryteriow kwalifikacji w punkcie ,,alfa” w JEDZ i nie wymaga si¢ wypelniania zadnej z pozostatych sekcji w czgséci IV
JEDZ .

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3

dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ Pakiet 1, pkt 3, Zdalna diagnostyka, tiret czwarty oraz Syngo.Via, pkt I, ppkt 1, tiret trzeci
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci system zdalnej diagnostyki spetniajacy norme nr ISO/IEC
27001:2017.

Sam tekst normy EN ISO/IEC 27001:2017 jest taki sam jak normy ISO/IEC 27001: 2013 z poprawkami Cor 1: 2014 i
Cor 2: 2015 przygotowanymi przez Komitet Techniczny ISO.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 4

dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ Pakiet 1, pkt 7, tiret pigty oraz Syngo.Via, pkt 1, ppkt 5, tiret czwarty

Czy Zamawiajacy zastrzega sobie w razie watpliwosci prawo do weryfikacji posiadanych dokumentow potwierdzajacych
legalno$¢ nabycia kodow serwisowych i ich uzywania na kazdym etapie postgpowania i realizacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Zamawiajacy bedzie weryfikowaé¢ na kazdym etapie umowy.

Pytanie 5

dot. Zalgcznika nr 1 do SWZ Pakiet 1, pkt 7, tiret pigty oraz Syngo.Via, pkt 1, ppkt 5, tiret pigty

Czy Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolen aplikacyjnych realizowanych przez aplikanta
posiadajacego wazny certyfikat wystawiony przez producenta aparatu lub podmiot autoryzowany przez producenta,
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potwierdzajacy uzyskang wiedz¢ aplikacyjng oraz potwierdzajacy kwalifikacje do przeprowadzania szkolen, czy przez
dowolng osobg?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6

dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1, § 2

Prosimy o potwierdzenie, Ze niniejSza umowa zostanie zwarta na okres po uptywie gwarancji na przedmiotowy aparat tj.
po 30.05.2024.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze umowa wejdzie w Zycie w okresie po uptywie gwarancji.

Pytanie 7

dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1, § 4, ust. 4

Prosimy o wyjasnienie o jakim wykazie czg$ci zamiennych wraz z cenami jednostkowymi jest mowa w ust.4.

Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ, OPZ dla pakietu 1 opisuje objecie aparatu MR peing obstuga serwisowa bez
wyszczegolniania czgsci zamiennych. W zwigzku z powyzszym prosimy o usunigcie ust. 4 jako niemajacego
zastosowania w pakiecie 1.

Jednoczesnie prosimy o wykreslenie z listy zatacznikdéw (na koncu umowy) Zalacznika nr 3 ,,Wykaz czesci zamiennych
wraz z cenami jednostkowymi”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje & 4 ust. 4 projektu umowy.

Pytanie 8

dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1, § 10, ust. 9

Prosimy o usunigcie ograniczenia dokonania waloryzacji zawartego w ust.9 Wykonawca musiatby ryzyka zwigzane z
ograniczeniami waloryzacyjnymi ponosi¢ samodzielnie, przez co cena za oferowane ushugi uwzgledniajaca przedmiotowe
ryzyka nie mogtaby by¢ tak korzystna.

Proponujemy oprze¢ si¢ na wskazniku cen towaréw i ustug ogtaszanym raz w roku w komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego.

Proponujemy ponizszy zapis:

., Strony przewidujq mozliwosc¢ zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen
materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjqg zamowienia.

Strony majgq prawo zgdacé zmiany wynagrodzenia:

a) najwczesniej po uplywie roku od dnia zawarcia umowy,

b) maksymalnie jeden raz w danym roku obowigzywania umowy,

Poziom zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia ustala si¢ na podstawie Sredniorocznego
wskaznika cen towardéw i ustug Konsumpcyjnych ogtaszanego raz w roku w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, w stosunku do roku poprzedniego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 10 ust. 9 projektu umowy.

Pytanie 9

dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1

Prosimy o0 wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

. W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do urzqdzenia w
uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqcy zapewni, ze urzqdzenie jak rowniez pomieszczenia, W
ktorych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwiq, innymi ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek
substancjami zanieczyszczajqcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi
uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje & 7 projektu umowy.

Pytanie 10

dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1

Czy majac na uwadze fakt, Zze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do ktorych
istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywaé wlasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne
zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie do umowy
nastepujacej klauzuli:
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Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z pozn. zm.),
wytworcq odpadow powstalych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, moggcych wykazywac wtasciwosci
klasyfikujqce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z
odpowiedzialnosciq za nie, bedzie Zamawiajgcy, ktory potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegolnosci odpadow sprzetu i podzespolow elektronicznych czy mechanicznych.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ § 7 projektu umowy.

Pytanie 11

dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie konieczno$ci
zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na podstawie pisemnego oswiadczenia Strony
umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode | modyfikuje tres¢ § 7 projektu umowy.

Pytanie 12

dot. Zalagcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o potwierdzenie
umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych aparatow, gdzie technicznie
mozliwe jest podigczenie zdalnej {gcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury
Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu
aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego lacza, ktérego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi
standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego facza umozliwia zaro6wno znaczne skrocenie czasu zwiazanego z
wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego
oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywe unijna
NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyja¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych
cyberhigieny.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i modyfikuje tresé¢ § 7 projektu umowy.

Pytanie 13

dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy, Pakiet 1, § 5, ust. 5

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i naprawy,
globalne koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup kapitatowych, w szczegdlnosci spotki
bedace producentami urzadzen (ktore mogg mie¢ siedzibg poza EOG) — z ich unikalng wiedza o danym
produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dost¢p do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad
wynikajacych z RODO.

Majac powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o zastapienie ust. 5 nastgpujacymi zapisami, ktore oddaja faktyczny
model oczekiwanych przez Panstwa ustug serwisowych:

1. Wykonawca moze zleci¢ podprzetwarzajgcym realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych w
imieniu Zamawiajgcego. Podprzetwarzajgcy mogq przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji czynnosci, w
odniesieniu do ktorych dane osobowe zostaly przekazane Wykonawcy, i nie mogq przetwarzac¢ danych osobowych w
zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Wykonawce, podprzetwarzajgcy bedg
podlegac pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajqgcych co najmniej taki sam poziom ochrony,
jaki okreslono w niniejszej umowie.

2. Wykaz podprzetwarzajgcych, ktorym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostegpna pod adresem ... ... ... ..........

3. Zamawiajqgcy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako
podprzetwarzajgcym.

4. Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje si¢ za zatwierdzone, jezeli
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Zamawiajgcy nie zglosi zastrzezen do
Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

5. W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy szczegotowe
informacje o przyczynach zastrzezen.
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6. Po zgloszeniu zastrzezen Wykonawca moze wedtug wlasnego uznania:

a) zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego, lub

b) podjg¢ dziatania w celu rozwigzania problemow zgloszonych przez Zamawiajgcego, ktore wyeliminujg jego
zastrzezenia .

7. W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa trzeciego (spoza UE/EOG),
Wykonaweca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczegolnosci, Wykonawca w
wystarczajqcy sposob zabezpiecza wdrozenie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby
przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osob, ktorych dane
dotyczq, prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje & 5 projektu umowy.

Prezes Zarzadu Spotki
Mazowieckie Centrum Rehabilitacji
»STOCER” Sp. z 0.0.

Piotr Papaj

www.stocer.pl

Vazowsze.



