Zarzad Drog Wojewodzkich w Bydgoszczy ZDW.N4.361.40.2024

Zalacznik nr 5 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(OP2)

Usluga stalego dostepu do Internetu dla Zarzadu Drog Wojewodzkich w
Bydgoszczy oraz jednostek terenowych w latach 2024/2027.

Bydgoszcz, czerwiec 2024 r.
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Zarzad Drog Wojewodzkich w Bydgoszczy ZDW.N4.361.40.2024
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustugi dostepu do internetu dla ponizszych
lokalizacji:

Rejonu Drog Wojewddzkich w Inowroctawiu, ul. Budowlana 30, 88 — 100 Inowroctaw,
Rejonu Drég Wojewodzkich w Toruniu, ul. Polna 113, 87 — 100 Torun,

Rejonu Drog Wojewddzkich w Tucholi, ul. Przemystowa 4, 89-500 Tuchola,

Rejonu Drog Wojewodzkich w Wabrzeznie, ul. 1-go Maja 61, 87-200 Wabrzezno,
Rejonu Drég Wojewddzkich we Wioctawku, ul. Chopina 1,

Rejonu Drog Wojewodzkich w Zotedowie, ul. Patacowa 15, 86 — 031 Osielsko,

Bazy terenowej, ul. Dworcowa 5, 89 — 200 Szubin,

Bazy terenowej, ul. Wczasowa 40, 87 — 300 Brodnica,

Bazy terenowej, ul. Mielecinska 13, 87 — 800 Wioctawek,

Bazy terenowej ul. Rumiankowo 21, 87 — 600 Rumiankowo gm. Lipno.

Zarzadu Drog Wojewodzkich w Bydgoszczy, ul. Dworcowa 80, 85-010 Bydgoszcz

W ramach stalego dostepu do Internetu Wykonawca jest odpowiedzialny za
doprowadzenie, uruchomienie i obstuge laczy oraz jest zobowiazany:

Dla lokalizacji od a) do j)

Zapewni¢ state lacze o pelnej gwarancji pasma za pomoca kabla miedzianego, kabla
Swiattowodowego lub fal radiowych dziatajacych na licencjonowanym pasmie
zatwierdzonym w UKE. Przeznaczeniem lgcza sg ushugi internetowe oraz potgczenia
VPN,

Zapewni¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji, brak
blokowania ustug i protokotéw oraz mozliwos$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen
w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji adresow (NAT),

Zapewnic¢ staty publiczny adres IP,

Zapewni¢ minimalne predkosci

Minimalna predko$¢ pobierania danych:

dla lokalizacji od a) do f) — 100 Mb/s

dla lokalizacji od g) do i) - 10 Mb/s

dla lokalizacji j) — 6Mb/s

Minimalna predkos¢ wysytania danych:

dla lokalizacji od a) do f) — 100 Mb/s

dla lokalizacji od g) do i) - 10 Mb/s

dla lokalizacji j) — 6Mb/s

Zapewni¢ dostepno$¢ ustugi miesigcznie na poziomie nie mniejszym niz 99,8 % - dla
kazdego z taczy.

dostarczy¢ 1 =zainstalowa¢ w miejscu $wiadczenia ushug wskazanym przez
Zamawiajacego wszystkie urzadzenia lub konstrukcje niezbedne do $wiadczenia ustug.
uzgodni¢ z Zamawiajacym lokalizacje w/w urzadzen lub konstrukeji.

dostarczy¢ tacze we wskazane miejsce w danym obiekcie za pomoca interfejsu
GigabitEthernet 10/100/1000 zakonczonego stykiem RJ-45.

Aktualizowaé, zarzadza¢ 1 serwisowa¢ na wlasny koszt dostarczone urzadzenia
brzegowe.

10) Zapewni¢ wszelkie kable potaczeniowe ze swojej infrastruktury do urzadzen

Zamawiajacego. Prowadzenie tras kablowych, standard wykonania nalezy uzgodni¢ z
Zamawiajacym.
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11) realizowaé zamowienie posiadajac, co najmniej 3 niezalezne, bezposrednie punkty

styku z Migdzynarodowymi Dostawcami Internetowymi.

12) Wszelkie prace w obickcie Zamawiajgcego nalezy wykonywaé w godzinach 8-15 od

poniedziatku do piatku.

13) Dostarczy¢ do kazdej lokalizacji router na ktorym Wykonawca skonfiguruje dostep do

Internetu i podtaczy go patchcordem do najblizszego switcha lub switchy (ewentualnie
karty sieciowej) jezeli Zamawiajacy wykorzystuje wigcej niz jeden port LAN. W
przypadku awarii, badz usterki routera Wykonawca na swdj koszt dokona usunigcia
problemu lub dokona wymiany routera na model o tych samych lub wyzszych
parametrach z zachowaniem ustawien podanych w niniejszym OPZ.

Zamawiajacy nie narzuca konkretnego modelu routera jednak ma on posiada¢ parametry nie

gorsze niz:

1) 4 porty LAN (Szybko$¢ portow LAN: 10/100/1000 Mb/s,

2) 1 port WAN (Szybkos¢ portow LAN: 10/100/1000 Mb/s

3) 1USB

4) mozliwos¢ tworzenia list ACL

5) mozliwo$¢ zarzadzanie pasmem,

6) mozliwo$¢ zestawienia 32 tuneli VPN bez ponoszenia dodatkowych kosztow
(potaczenia LAN - LAN oraz Host — LAN, obslugiwane protokoly: IPSec
(zabezpieczenia AH lub ESP — szyfrowanie DES, 3DES, AES), PPTP, L2TP

7) WLAN (standard IEEE 802.11n),

8) interfejs WUI (konfigurator WWW),

9) funkcje diagnostyczne (log/alarm mailowy, tablica routing, tablica ARP, tablica DHCP,

tablica sesji NAT, kontrola potaczen VPN, race Route, Ping, monitor przeplywu
danych, wykres obcigzenia WAN),

10) biezace raportowanie informacji typu log.

Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca poczatkowe ustawienia routera.

Po zakonczeniu umowy router pozostaje wlasnoscia Wykonawcy.

Dla lokalizacji k)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

Zapewni¢ stale lacze glowne o pelnej gwarancji pasma za pomoca kabla
Swiattowodowego lub fal radiowych dzialajacych na licencjonowanym pasmie
zatwierdzonym w UKE. Przeznaczeniem tacza sg uslugi internetowe oraz potaczenia
VPN,

Zapewni¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowana ilo$¢ otwartych sesji, brak
blokowania ustug i protokotéw oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen
w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji adresow (NAT),

Zapewni¢ staty publiczny adres IP w iloSci: 8

Zapewni¢ minimalne predkosci

Minimalna predkos¢ pobierania danych: 300 Mb/s

Minimalna predko$¢ wysytania danych: 300 Mb/s

Zapewni¢ dostepnos¢ ustugi miesi¢cznie na poziomie nie mniejszym niz 99,8 %
dostarczy¢ 1 zainstalowa¢ w miejscu $wiadczenia uslug wskazanym przez
Zamawiajacego wszystkie urzadzenia lub konstrukcje niezbedne do swiadczenia ustug.
uzgodni¢ z Zamawiajacym lokalizacje w/w urzadzen lub konstrukc;ji.
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8) dostarczy¢ tacze we wskazane miejsce w danym obickcie za pomocg interfejsu
GigabitEthernet 10/100/1000 zakonczonego stykiem RJ-45.

9) Aktualizowaé, zarzadza¢ i serwisowa¢ na wlasny koszt dostarczone urzgdzenia
brzegowe

10) Zapewni¢ wszelkie kable polgczeniowe ze swojej infrastruktury do urzadzen
Zamawiajacego. Prowadzenie tras kablowych, standard wykonania nalezy uzgodni¢ z
Zamawiajacym.

11) realizowaé zamowienie posiadajac, co najmniej 3 niezalezne, bezposrednie punkty
styku z Mi¢dzynarodowymi Dostawcami Internetowymi.

12) Wszelkie prace w obiekcie Zamawiajgcego nalezy wykonywaé w godzinach 8-15 od
poniedziatku do pigtku.

Ustugi powinny by¢ §wiadczone zgodnie z przepisami okreslonymi w ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 34).

Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia pomocy technicznej:

a) gwarantowany czas reakcji na awarie:

- w dni robocze (poniedziatek — piagtek) - nie dluzej niz 2 godziny od zgloszenia w
godzinach od 7:00 do 15:00 i nie dtuzej niz 4 godziny od zgtoszenia w pozostatych
godzinach (15:00 —7:00)

- w pozostale dni — nie dluzej niz 4 godziny od zgloszenia;

Czas reakcji wedtug Zamawiajacego jest czasem liczonym od zgtoszenia przez Zamawiajacego
awarii (droga telefoniczna i potwierdzone zwrotnym przyjeciem informacji przez Wykonawce
za pomoca maile przez osobe wskazana w umowie) do momentu ustalenia sposobu i czasu
usunigcia awarii przez Wykonawce.

b) gwarantowany czas usunig¢cia awarii
- gwarantowany czas usuni¢cia awarii - nie dtuzej niz 24 godziny od zgtoszenia.

Czas usunigcia awarii liczony jest od momentu dokonania zgloszenia telefonicznego do
momentu usuni¢cia awarii przez Wykonawce. Przez usunigcie awarii ZamawiajaCy rozumiem
przywrocenie do stanu sprzed awarii.

Zamawiajacy dopuszcza réwniez przyjmowanie awarii poprzez infolinie Wykonawcy pod
warunkiem, ze czas bedzie liczony od zgloszenia przez Zamawiajacego awarii do momentu
ustalenia sposobu 1 czasu usuni¢cia awarii przez Wykonawce.

Stan obecny:

Zamawiajacy dysponuje komputerami/urzadzeniami z kartami sieciowymi. Laczna ilo$¢ kart
sieciowych w lokalizacjach nie przekracza 20. Wyjatek stanowi lokalizacja k) gdzie ilo$¢ kart
sieciowych nie przekracza 120 sztuk:

Umowa dotychczasowa jest umowa na czas okre$lony i obowigzuje we wszystkich
lokalizacjach do 30.09.2024 r.
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