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Wyjasnienia i zmiana
tresci Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w
trybie podstawowym na ustugi organizacji kampanii promocyjno-informacyjnej w
ramach Projektu iPFRON+ (nr postepowania ZP/12/23).

Zamawiajgcy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej jako ,,SWZ”). Zamawiajacy przekazuje tresc¢
pytan wraz z wyjasnieniami i zmianami tresci SWZ:

[Wyjasnienie tresci SWZ]

Pytanie 1:

Zwracam sie z prosbg o odpowiedz? na pytanie dot. ww. postepowania.

Czesé 1

1. W zatgczniku numer 1 A do SWZ Rozdziat 5 punkt 5.1 Zamawiajacy uzywa sformutowania:
5.1. Wykonawca w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy przedstawi

Zamawiajgcemu po 5 propozycji kanatéw promocji dla kazdego z medidéw spotecznosciowych
(platform) wymienionych w pkt 5.2. OPZ ponize;j.

Prosimy o szczegdtowe wyjasnienie co zamawiajacy rozumie przez kanat promocji dla
wskazanych platform

2. W zatgczniku numer 1 A do SWZ Rozdziat 5 punkt 5.2 Zamawiajgcy uzywa sformutowania:
Wykonawca wraz z propozycjami kanatéw promocji przedstawi Zamawiajgcemu dowody
potwierdzajgce wymagang w niniejszym punkcie liczbe wyswietlen.

Wykonaweca prosi o doprecyzowanie czym jest kanat promocji, gdyz nie wie do jakich danych
ma odniesc¢ sie powyzsze sformutowanie. Czy wykonawca ma na mysli dane udostepniane
przez Gemius Mediapanel, czy dane z poszczegdlnych platform? Za jaki okres majg zostac
przedstawione dane?

Odpowiedz pkt 1i pkt 2:

Wykonawca w terminie wskazanym w 5.1 Rozdziatu 5 OPZ dla Czesci 1 zamdwienia
(Zatacznik nr 1A do SWZ) przedstawi Zamawiajgcemu po 5 propozycji kanatéw promoc;ji
dla kazdego z medidw spotecznosciowych (platform) wymienionych w pkt 5.2. OPZ
powyiszego zatacznika. Kazda z propozycji kanatow dla kazdej platformy spotecznosciowej
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wymienionej w pkt 5.2 OPZ musi posiada¢ minimalny zasieg Polsce czyli w przypadku
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter i Linkedin jest to 50 tysiecy wyswietlan, zas dla Tik-
Tok 1 milin wyswietlen.

Zamawiajacy w przypisie dolnym nr 2 OPZ dla Czesci 1 zamodwienia wyjasnit co rozumie
przez zasieg ,, Zasieg rozumiany jako taczna liczbe wyswietlen (odston) tresci
opublikowanych w ramach danego kanatu promocji (na danej platformie
spotecznosciowej), dokonanych przez uzytkownikéw na terytorium Polski.”

Majac na uwadze powyisze, Zamawiajacy przez kanat promaocji (dotyczy kazdego z mediow
spotecznosciowych) rozumie kanat majacy co najmniej liczbe wyswietlen okreslong w pkt
5.2 OPZ i gwarantujacy osiagniecie celu, o ktérym mowa w Rozdziale 2 OPZ.

Zamawiajacy nie precyzuje jaki dowod Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na
potwierdzenie liczby wyswietlen dla kazdego z zaproponowanych kanatéw, pod
warunkiem, ze sg one niezalezne od Wykonawcy. Zamawiajacy jako dowdd dopuszcza
zarowno dane udostepniane przez Gemius Mediapanel jak i dane z poszczegdélnych
platform.

Czesc 2 1. Zatgcznik numer 1 B do SWZ Rozdziat 4 punkt 1 ppkt 1.5 (1.5.4.)

Zamawiajgcy wskazuje, ze dane dotyczgce Unikalnych Uzytkownikéw zostang raportowane
poprzez System Google Analytics. Czy raport bedzie po statystykach GA Wykonawcy czy
Zamawiajgcy udostepni

zasob swoich danych? Dana jaka bedzie okreslata Unikalnego Uzytkownika w systemie
Google bedzie okreslana jako Nowy Uzytkownik za dane z tego zboru bedzie nastepowato
raportowanie?

Odpowiedz:

Raport bedzie przygotowany na podstawie statystyk udostepnionych Wykonawcy przez
wiasciciela danego portalu internetowego, w ktorym zostanie opublikowany Artykut.
Termin unikalny uzytkownik okresla uzytkownika identyfikowanego na podstawie danych
z plikéw cookies lub adresu IP komputera.

2. Zatacznik numer 1 B do SWZ Rozdziat 4 Zadanie 1 punkt 1 ppkt 1.5 (1.5.5.)

Zamawiajgcy daje dowolnos¢ w wyborze oraz ilosci serwisdow Regionalnych w jakich ma
zostac opublikowany, artykut wskazujgc, ze musi zostac osiggniety wskaznik UU. Natomiast
w dalszej czesci dokumentu w ppkt 1.5.6.2. Zamawiajacy wylistowuje serwisy regionalne i
wskazuje: Decyzja o tym jaki Artykut, w ktérym z serwiséw Regionalnych Polska Press bedzie
publikowany nalezy do Zamawiajgcego. Publikacja Artykutéw na poszczegdlnych

serwisach Regionalnych Polska Press bedzie odbywad sie zgodnie z ustalonym z
Zamawiajgcym harmonogramem, przy czym ich publikacja ma sie odby¢ w okresie
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wskazanym w pkt 1.7. niniejszego Rozdziatu. Jeden Artykut moze by¢ opublikowanych na

dwadch lub wiecej serwisach Regionalnych Polska Press.

Pytanie Wykonawcy jest nastepujgce: Czy wykonawca do pojedynczej publikacji artykutu
moze wskazad tylko jeden serwis regionalny? Pojedynczy artykut ma ukazac sie w jednym
serwisie regionalnym czy we wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego serwisach? Czy
wszystkie 10 artykutéw ma ukazac sie w serwisach regionalnych?

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw.
Odpowiedz:

Kazdy opublikowany Artykut w serwisach Regionalnych Polska Press, o ktérych mowa w
pkt 1.5.6.2. OPZ, musi tacznie przynies¢ zasieg w postaci co najmniej 5 tys. unikalnych
uzytkownikéw badz wiecej jezeli Wykonawca zaoferuje wiekszy zasieg w ramach
kryterium oceny ofert kreslonego w pkt 22.3.3 Rozdziatu 22 SWZ, a osiggniecie tego
wskaznika poswiadczone zostanie przez Wykonawce raportem z Google Analytics.

Tak jak zapisano w pkt 1.5.5 OPZ dla Czesci 2 zamoéwienia Zdanie 2 ,,Dla Zamawiajgcego nie
ma znaczenia w ilu serwisach zostanie opublikowany dany Artykul, istotne jest aby kazdy z
opublikowanych Artykutéw osiggnat wyzej wymieniony wskaznik.”

Jezeli w jednym serwisie nie bedzie mozliwe osiggniecie minimalnego wskaznika
okreslonego w OPZ badz w ofercie Wykonawcy, w terminie wskazanym w pkt 1.7 OPZ tj. w
okresie od 1 wrzes$nia do 30 listopada 2023 r., Wykonawca zobowigzany jest zamiesci¢
kazdy z Artykutow w takiej liczbie serwisdw, by w wyzej okreslonym terminie Artykut
osiggnat wskaznik.

3. Zatgcznik numer 1 B do SWZ Rozdziat 4 Zadanie 1 punkt 1 ppkt 1.5 (1.5.6.1.)

Dotyczy zapisu: 1.5.6.1. Jednokrotng publikacje przez okres 7 dni kalendarzowych (lub
mniejszg jezeli zostanie osiggniety wskaznik, albo wiekszg, jezeli tego wymaga osiggniecie
wskaznika, jednak nie dtuzej niz do uptywu terminu wskazanego w pkt 1.7 OPZ) jednego
Artykutu na jednym z portali internetowych wymienionych nize;j:

Czy Wykonawca ma opublikowa¢ kazdy z artykutéw na kazdym z wymienionych przez
Zamawiajgcego portali?

Czy wykonawca bedzie musiat opublikowa¢ 10 artykutdw na wybranych z podanej listy
portalach?

Czy do publikacji jest pojedynczy artykut czy wszystkie 10 artykutdéw muszg zostac
opublikowane na portalach?

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz na kazdym z portali internetowych wymienionych w pkt 1.5.6.1
OPZ dla Czesci 2 zamowienia musi zosta¢ opublikowany jeden raz jeden Artykut. W
zwigzku z tym, Ze wiecej jest portali internetowych (13) niz Artykutéw (10), trzy Artykuty
beda opublikowane dwukrotnie, przy czym ich publikacja odbedzie sie w portalach
internetowych, na ktorych nie publikowano jeszcze zadenego Artykutu.

Zamawiajgcy zwraca uwage, iz decyzja o tym, jaki Artykut bedzie publikowany w jakim
portalu internetowym nalezy do Zamawiajgcego.

4. Zatgcznik numer 1 B do SWZ Rozdziat 4 Zadanie 2

Czy moderacja postéw bedzie nalezata do Wykonawcy?

Odpowiedzi:

Nie. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie oraz wykonanie postow i grafik.
Wymaganiem Zamawiajgcego jest, aby kazda grafika zawierata opis alternatywny zgodnie
z wymogami WCAG 2.1.

Pytanie 2:

Zwracamy sie z prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert do 02.06.2023r.
Przygotowanie oferty jakosciowej i przede wszystkich rzetelnej wymaga duzo czasu. Oferta
wymaga kontaktu z wieloma dostawcami, ktérzy nie zawsze szybko sg w stanie przygotowacé
oferty. Dodatkowo istnieje wiele niejasnosci dotyczacych przygotowania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wniosek Wykonawcy i wydtuza termin sktadania ofert do
dnia 02.06.2023 r. do godz. 9:00.

Pytanie 3:

Chcielibysmy doprecyzowacé czy po wybraniu przez Paristwa wykonawcy oraz w momencie
podpisywania umowy czy mozna jeszcze negocjowac dni i wydtuzy¢ termin na stworzenie
storyboarddéw (tacznie 4, bo po dwa do jednego filmu) oraz ogdlnie czy te terminy sg do
negocjacji podczas rozmowy z Panstwem.

Drugie pytanie dotyczy promocji filméw w Etapie 1 - oczekujg Panistwo, ze ta sama firma,
ktora zadba o produkcje filméw réwniez zadba o promocje w Internecie i rozliczenie wigze
sie z zapewnieniem, ze filmy bedg miaty minimalne wyswietlenia w réznych mediach
spotecznosciowych?

Zalezy mi na doprecyzowaniu czy Etap 1 jest wigzgcy z tg promocjg, bo ogdlnie cata promocja
rozpisana jest na Etapie 2 - my jako dom produkcyjny zainteresowani bylibysSmy samym
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etapem produkcji i przygotowaniu plikdw emisyjnych. Prosze o wyjasnienie, bedziemy

wdzieczni.

Odpowiedz:

Do zadan Wykonawcy nalezato bedzie zaré6wno opracowanie i produkcja jednego filmu
promocyjnego oraz jednego filmu o potencjale viralowym (Etap 1), ustalenie miejsc
promocji filméw (Etap 2) jak i promocja w Internecie obu filméw (Etap 3).

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory ztozy oferte tylko na realizacje jednego lub
dwadch Etapow.

Zamawiajacy, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza mozliwo$é biezacej aktualizacji
Harmonogramu w miare postepu prowadzonych prac przy zachowaniu terminu
okreslonego w pkt 4 OPZ dla Czesci 2. Ewentualne wydtuzenie ktéregokolwiek z terminéw
okreslonych w Harmonogramie nie moze wptynac¢ na termin Etapu 1 okreslony w pkt 4
OPZ Czesci 1 zamowienia, jak i kolejnych Etapow. Terminy realizacji poszczegélnych
Etapow jak i Umowy nie podlega negocjacjom, z wylgcznie sytuacji okreslonych Umowa.

Pytanie 4:

W rozdziale 7 pkt. 7.1, ppkt. 7.1.2 Zamawiajacy wskazuje iz uzna warunek udziatu w
postepowaniu jesli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
— wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie, co
najmniej 2 (dwie) ustugi organizacji kampanii informacyjnej lub promocyjnej lub spoteczne;j
lub marketingowej, przy czym: a) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata opracowanie
graficzne i edytorskie co najmniej jednego artykutu oraz jego publikacje w co najmniej 10
tytutach prasowych, oraz b) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata kampanie w co
najmniej 5 portalach internetowych lub w co najmniej 2 mediach spotecznosciowych.

Nasza agencja posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w realizowaniu kampanii cross-
mediowych, ktorych elementem byto opracowanie graficzne i edytorskie wielu artykutéw
oraz ich publikacja w prasie (prasa ogdlnopolska, regionalnej, lokalna czy branzowa).
Zrealizowanie takich kampanii potwierdza wymagane doswiadczenie do realizacji kampanii,
w ktérej znajduje sie kampania prasowa. Zapis w punkcie a) ze wzgledu na ograniczenie
zwigzane z publikacja tego samego artykutu az w 10 tytutach, zawezg mozliwos¢ udziatu w
postepowaniu firmom, ktére od lat prowadzg kampanie prasowe w ramach realizowanych
projektdw, ale gdzie zréznicowanie polega na tresci artykutdw publikowanych w mniejszej
liczbie tytutéw.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmieni zapis dotyczacy spetnienia warunkéw
udziatu na nastepujacy:
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Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonat a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2
(dwie) ustugi organizacji kampanii informacyjnej lub promocyjnej lub spotecznej lub
marketingowej, przy czym:

a) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata opracowanie graficzne i edytorskie co najmniej
10 artykutdéw oraz ich publikacje, oraz

b) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata kampanie w co najmniej 5 portalach
internetowych lub w co najmniej 2 mediach spotecznosciowych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dokona stosownej zmiany tresci pkt 7.1.2 Rozdziatu 7 SWZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy informuje, iz dokonat modyfikacji Zatgczania nr 5B do SWZ (Wykaz ustug dla
Czesci 2 zamodwienia.

Pytanie 5:

2. Zwracam sie z prosbg o odpowiedzZ na pytanie dot. ww. postepowania.

Dotyczy czesci 2 - Zatacznik 1B OPZ. Zadanie nr 2 - Kampania reklamowa Systemu iPFRON+ w
mediach spotecznosciowych

Celem kampanii reklamowej w mediach spofecznosciowych, ktory nalezy osiggnac na skutek
wykonania Zadania nr 2, bedzie zwiekszenie o co najmniej 7 tys. obserwujacych na kazdym z
kanatéw wymienionych w pkt 2.1. OPZ. O ile istnieje mozliwos¢ zwiekszenia ilosci
obserwujacych w Social Mediach takich jak Instagram i Facebook, tak problematyczne jest
pozyskanie 7 tys. obserwujgcych z grupy docelowej na Linkedin. Ze wzgledu na ten fakt
prosimy o zmiane tego zapisu dla kampanii w tym medium

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci OPZ dla Czesci 2 zamdwienia poprzez usuniecie z
kampanii reklamowej bedacej przedmiotem Zadania nr 2 kampanii w serwisie Linkedin.

[Zmiana tresci SWZ]

Zamawiajac dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 3 ustawy Pzp dokonat zmiany tresci
SWZ oraz przedtuzyt termin sktadania ofert do dnia 2 czerwca 2023 r. do godz. 9:00. Ponizej
zmian tresci SWZ:

1. Pkt 7.1.2. Rozdziatu 7 SWZ:

Byto:
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,7.1.2. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonat a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 (dwie)
ustugi organizacji kampanii informacyjnej lub promocyjnej lub spotecznej lub
marketingowej, przy czym:

a) conajmniej 1 (jedna) z nich obejmowata opracowanie graficzne i edytorskie co
najmniej jednego artykutu oraz jego publikacje w co najmniej 10 tytutach
prasowych, oraz

b) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata kampanie w co najmniej 5 portalach
internetowych lub w co najmniej 2 mediach spotecznosciowych.”

Zmieniono na:

,7.1.2. Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonat a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 (dwie)
ustugi organizacji kampanii informacyjnej lub promocyjnej lub spotecznej lub
marketingowej, przy czym:

a) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata opracowanie graficzne i edytorskie co
najmniej pieciu artykutow oraz ich publikacje, oraz

b) co najmniej 1 (jedna) z nich obejmowata kampanie w co najmniej 5 portalach
internetowych lub w co najmniej 2 mediach spotecznosciowych.”

Pkt 18.1 Rozdziatu 18 SWZ:

Byto:

»18.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert (przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert), do dnia 24 czerwca 2023 r.”

Zmieniono na:

,»,18.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert (przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert), do dnia 1 lipca 2023 r.”

Pkt 21.1 Rozdziatu 21 SWZ:
Byto:

»,21.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron i pod nazwg postepowania dostepng w
tytule SWZ, w terminie do dnia 26 maja 2023 r. do godz. 9:00.”
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Zmieniono na:

»21.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozyé za posrednictwem
Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron i pod nazwg postepowania dostepng w
tytule SWZ, w terminie do dnia 2 czerwca 2023 r. do godz. 9:00.”

Pkt 21.7 Rozdziatu 21 SWZ:
Byto:

»,21.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26 maja 2023 r. o godz. 10:00. Zamawiajacy nie
przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.”

Zmieniono na:

»,21.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 2 czerwca 2023 r. o godz. 10:00. Zamawiajacy
nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.”

. W pkt 2.1 Rozdziatu 2 Zatgcznika nr 1B do SWZ (OPZ dla Czesci dla Czesci 2

zamowienia) wykreslono pkt 2.1.3 OPZ.

. Zmodyfikowano Zatacznik nr 5B do SWZ (wykaz ustug dla Czesci 2 zamoéwienia)

Zmodyfikowany Zatgcznik zostanie udostepniony wraz z niniejszym pismem.

Z powazaniem

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.05.22 15:45:18 +02'00'



