Pytania i odpowiedzi

Dotyczy postepowania:
Swiadczenie ustug na serwisowanie aparatéw pracowni endoskopowej

Centralnego Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi
ZP/131/2023

Pytanie 1

Dotyczy: SWZ, Rozdziat 111, Pkt. 17

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy szczegOtowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych
czynnosci, gdy ustuga jest wykonana poza siedziba Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna.

Pytanie 2

Dotyczy: SWZ, Rozdziatl III, Pkt. 18, ppkt. g)

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy szczegdtowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych
czynnosci, gdy ustuga jest wykonana poza siedziba Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna.

Pytanie 3

Dotyczy: SWZ, Rozdziat 111, Pkt. 25, ppkt. a.

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy szczegotowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych
czynnosci, gdy ustuga jest wykonana poza siedzibg Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna.

Pytanie 4

Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 25, ppkt. c.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

"Niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu (Dzial Aparatury Medycznej: aparatura-op@csk.umed.pl, Tel.
42 675 75 47) informacji na temat stwierdzonych podczas przeglgdu usterek lub wad koniecznych do usuniecia
i w terminie 48 godzin w dni robocze od zawiadomienia przystgpienia do realizacji naprawy oraz
udostepnienia na wniosek Zamawiajgcego sprzetu zastgpczego, jesli naprawa jest realizowana poza siedzibg
Zamawiajgcego."

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 5

Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 25, ppkt. d.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

"W przypadku awarii sprzetu medycznego Zamawiajqgcy o zdarzeniu zawiadamia Wykonawce mailem (na
adres wskazany przez Wykonawce w umowie). Wykonawca niezwlocznie, tj. maksymalnie w ciggu 48 godzin w
dni robocze od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego przystepuje do realizacji naprawy oraz udostgpnienia
na wniosek Zamawiajgcego sprzetu zastgpczego, jesli naprawa jest realizowana poza siedzibg
Zamawiajgcego"

Powyzsza tres¢ uzasadniamy informacja z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastgpczy w
przypadku wysyiki sprzgtu poza teren szpitala; Wizyty w nagtych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalgczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 6
Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 25, ppkt. e.
Prosimy o usunigcie tego zapisu.
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W tej sytuacji znaczaco wydluza si¢ czas realizacji naprawy od momentu zgloszenia awarii przez Uzytkownika
do czasu zakonczenia naprawy. Proponujemy ustalenie kryteriow, by Wykonawca informowat Zamawiajacego
o kosztach naprawy wylacznie w sytuacji naprawy o wartosci, ktéra podwaza zasadno$¢ wykonania ustugi w
poréwnaniu z kosztem zakupu urzadzenia.

Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacjg z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzgt zastgpczy w
przypadku wysylki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w nagltych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
serwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 7

Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 25, ppkt. f.

Prosimy o usunigcie tego zapisu.

Taki zabieg uzasadniamy informacja z Zatgcznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wyceng wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzgt zastgpczy w
przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgod¢ na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktoére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 8

Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 25, ppkt. g.

Prosimy o usuni¢cie tego zapisu.

Taki zabieg uzasadniamy informacja z Zalacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastepczy w
przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
SErwis.

Zgodnie z powyzszym, naprawy beda realizowane w ramach wynagrodzenia zgodnego ze zlozong oferta
niezaleznie od przyczyny wystapienia. Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgod¢ na miesi¢czne wynagrodzenie
ryczattowe stanowiace 1/24 wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten
koszt wszystkich wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 9

Dotyczy: SWZ, Rozdziat 111, Pkt. 25, ppkt. h.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

. W przypadku braku przystgpienia do realizacji naprawy lub braku udostepnienia sprzetu zastgpczego na
wniosek Zamawiajgcego, Zamawiajqgcy ma prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia
kar umownych. zgodnie z §11 ust 1 b) wzoru umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 10

Dotyczy: SWZ, Rozdziat III, Pkt. 26, ppkt. c)

Prosimy o usunigcie tego zapisu badz jego modyfikacje.

Powyzsza tre§¢ uzasadniamy informacja z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ushug i wycena wszystkich
wskazanych czynno$ci, w tym: Przeglady okresowe i1 prewencyjne; Naprawy (w tym uszkodzenia
mechaniczne); Nowe, nierekondycjonowane, oryginalne czegSci zamienne; Sprzet zastgpczy w przypadku
wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny serwis;
Aktualizacje oprogramowania; Szkolenie praktyczne na wezwanie Zamawiajgcego.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode¢ na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowigce 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.



Pytanie 11

Dotyczy: SWZ, Rozdziat 111, Pkt. 26, ppkt. j)

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

,,Po dokonaniu przeglgdu/naprawy Wykonawca sporzgdza protokdt/raport, ktory podpisujq upowaznieni
przedstawiciele obu stron.”

Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacja z Zatgcznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wyceng wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym: Przeglady okresowe i prewencyjne; Naprawy (w tym uszkodzenia
mechaniczne); Nowe, nierekondycjonowane, oryginalne cz¢éci zamienne; Sprzet zastgpezy w przypadku
wysylki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w nagtych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny serwis;
Aktualizacje oprogramowania; Szkolenie praktyczne na wezwanie Zamawiajgcego.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowigce 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 12

Dotyczy: SWZ, Rozdziat V, Pkt. 1, ppkt. 4a)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na to, by Wykonawca wykazat, ze osoby skierowane do realizacji zamoéwienia
posiadaty aktualne, wazne terminowo 1 imienne -certyfikaty ukonczenia specjalistycznych szkolen
serwisowych wystawione przez producenta urzadzen?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie 13

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, Formularz Asortymentowo-Cenowy
Prosimy o usunigcie z pakietu ponizszych urzadzen:

1. Poz. 24 —- ENDOSKAN 2PL z drukarka, OLYMPUS, 1406

2. Poz. 27 - ETD4 PAA, OLYMPUS, 19132328

3. Poz. 29 — GIF-1TH190, OLYMPUS, 2143828

4. Poz. 7 - CF-HQ1100DL W/BS (EN), OLYMPUS, 2100732
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, dokona modyfikacji.

Pytanie 14

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, Formularz Asortymentowo-Cenowy

Prosimy o potwierdzenie, ze w kolumnach Cena netto i Cena brutto Zamawiajacy wymaga, by wyceni¢ 2-
letnig pelng obstuge serwisowa dla poszczegdlnych urzadzen, w sktad ktorej wchodza: Przeglady okresowe i
prewencyjne; Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Nowe, nierekondycjonowane, oryginalne czesci
zamienne; Sprzet zastepezy w przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w nagtych wypadkach;
Pomoc techniczna i zdalny serwis; Aktualizacje oprogramowania; Szkolenie praktyczne na wezwanie
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 15

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzoér-Umowa, §1 ust. 4. ppkt. g)

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy szczegdtowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych
czynnosci, gdy ustuga jest wykonana poza siedziba Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna.

Pytanie 16

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. b.

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacy szczegblowy raport serwisowy jako potwierdzenie wykonanych
czynnosci, gdy ustuga jest wykonana poza siedzibg Zamawiajacego?

OdpowiedZ: Zamawiajacy uzna.

Pytanie 17

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wz6r-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. d.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

"Niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu (Dzial Aparatury Medycznej: aparatura-op@csk.umed.pl, Tel.
42 675 75 47) informacji na temat stwierdzonych podczas przeglgdu usterek lub wad koniecznych do usunigcia
i w terminie 48 godzin w dni robocze od zawiadomienia przystgpienia do realizacji naprawy oraz
udostegpnienia na wniosek Zamawiajqgcego sprzetu zastgpczego, jesli naprawa jest realizowana poza siedzibg
Zamawiajgcego"
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Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacja z Zalacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastgpczy w
przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
SEerwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 18

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. e.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

"W przypadku awarii sprzetu medycznego Zamawiajgcy o zdarzeniu zawiadamia Wykonawce mailem (na
adres wskazany przez Wykonawce w umowie). Wykonawca niezwlocznie, tj. maksymalnie w ciggu 48 godzin w
dni robocze od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego przystepuje do realizacji naprawy oraz udostepnienia
na wniosek Zamawiajgcego sprzetu zastepczego, jesli naprawa jest realizowana poza siedzibg
Zamawiajgcego"

Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacja z Zatgcznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wyceng wszystkich
wskazanych czynno$ci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastgpezy w
przypadku wysytki sprzgtu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowigce 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 19

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. f.

Prosimy o usuni¢cie tego zapisu.

W tej sytuacji znaczgco wydhuza si¢ czas realizacji naprawy od momentu zgloszenia awarii przez Uzytkownika
do czasu zakonczenia naprawy. Proponujemy ustalenie kryteriow, by Wykonawca informowat Zamawiajgcego
o kosztach naprawy wytacznie w sytuacji naprawy o wartosci, ktéra podwaza zasadno$¢ wykonania ustugi w
poréwnaniu z kosztem zakupu urzadzenia.

Powyzsza tres¢ uzasadniamy informacjg z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastepczy w
przypadku wysyltki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktoére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie 20

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. g.

Prosimy o usunigcie tego zapisu.

Taki zabieg uzasadniamy informacja z Zalacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ushug i wyceng wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzgt zastepczy w
przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis.

Zgodnie z powyzszym, naprawy beda realizowane w ramach wynagrodzenia zgodnego ze zlozona oferta
niezaleznie od przyczyny wystapienia. Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgod¢ na miesigczne wynagrodzenie
ryczaltowe stanowigce 1/24 wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten
koszt wszystkich wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 21

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §1 ust. 11. ppkt. h.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

. W przypadku braku przystgpienia do realizacji naprawy lub braku udostepnienia sprzetu zastgpczego na
wniosek Zamawiajgcego, Zamawiajqcy ma prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia
kar umownych. zgodnie z §11 ust 1 b) wzoru umowy.”



Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 22

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzér-Umowa, §3

Prosimy o modyfikacje zapisu na:

"Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci ustug w stosunku do okreslonej w Zatqczniku Nr 1 do
niniejszej umowy w przypadku wylqczenia sprzetu z eksploatacji lub zaistnienia innej nieprzewidzianej
sytuacji. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za niewykonane ustugi.”

Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacjg z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug kompleksowej obstugi
serwisowej, a nie wyltgcznie ustugi przegladow okresowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 23

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzér-Umowa, §6 ust. 5.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

,» Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi okreslone w Zatqgczniku Nr 1 do umowy przy uzyciu aparatury kontrolnej,
pomiarowej, narzedzi | materiatow, znajdujgcych si¢ w posiadaniu Wykonawcy. Aparatura kontrolna i
pomiarowa musi posiada¢ aktualne Swiadectwa legalizacji lub sprawdzenia. Wykonawca zobowigzany jest, na
zgdanie Zamawiajgcego, przedstawi¢ aktualne swiadectwa legalizacji Iub sprawdzenia sprzetu
pomiarowego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji.

Pytanie 24

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §6 ust. 6.

Prosimy o usunigcie tego zapisu badz jego modyfikacje.

Powyzsza tres¢ uzasadniamy informacja z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynno$ci, w tym: Przeglady okresowe i prewencyjne; Naprawy (w tym uszkodzenia
mechaniczne); Nowe, nierekondycjonowane, oryginalne czg¢sci zamienne; Sprzet zastepczy w przypadku
wysylki sprzetu poza teren szpitala, Wizyty w nagltych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny serwis;
Aktualizacje oprogramowania; Szkolenie praktyczne na wezwanie Zamawiajacego.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgod¢ na miesigczne wynagrodzenie ryczattowe stanowigce 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zataczniku nr 1 do SWZ, ktére obejmuje pelen koszt wszystkich
wskazanych czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 25

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §7 ust. 1.

Prosimy, by zgodnie z tre$cig zakresu ustug przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, Wykonawca
dokonywat wymiany czg¢$ci niezaleznie od przyczyny awarii i bez koniecznos$ci zgody Zamawiajacego, co
zapewni przyspieszenie realizacji ustug.

Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacjg z Zatgcznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wyceng wszystkich
wskazanych czynnos$ci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastepczy w
przypadku wysytki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w naglych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowigce 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktoére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 26

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzoér-Umowa, §8

Czy Zamawiajacy akceptuje reakcje serwisu rowniez w postaci pomocy zdalnej, kontaktu telefonicznego lub
mailowego potwierdzenia przyjecia zgltoszenia awarii przez Wykonawceg?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 27

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §9 ust. 1.

Prosimy o modyfikacje¢ zapisu na:

"Po dokonaniu prac serwisowych Wykonawca sporzqdza protokol/raport, ktory podpisujg upowaznieni
przedstawiciele obu stron."

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji.



Pytanie 28

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzoér-Umowa, §9 ust. 3.

Prosimy o modyfikacj¢ zapisu na:

"Strony ustalajq, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
kwocie: ....... PLN /stownie: ..../ kwota netto wynosi: ... PLN /stownie: ......

W podanej cenie zawierajq si¢ wszystkie koszty, jakie Wykonawca musi ponies¢, aby wykonaé przedmiot
zamowienia. Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie ryczattowe platne w 24 miesigcznych transzach"
Powyzsza tre$¢ uzasadniamy informacja z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wyceng wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastgpczy w
przypadku wysylki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w nagltych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
SEerwis;

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazit zgode na miesi¢gczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zalaczniku nr 1 do SWZ, ktore obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 29

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzor-Umowa, §9 ust. 5.

Prosimy o modyfikacje¢ zapisu na:

"Wykonawca bedzie wystawial fakture rozliczeniowq ostatniego dnia kazdego miesigca w trakcie trwania
umowy z zawarciem informacji o numerze umowy."

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 30

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzoér-Umowa, §11

Prosimy o zmiang zapisow, ktore odnosza si¢ do niezrealizowanej wartosci netto umowy, by warto§¢ kar
umownych odnosita si¢ do wartosci wynagrodzenia, zgodnej z trescig par. 9 ust. 3.

Powyzszg tre§é¢ uzasadniamy informacjg z Zatacznika nr 1 do SWZ dot. zakresu ustug i wycena wszystkich
wskazanych czynnosci, w tym m.in. : Naprawy (w tym uszkodzenia mechaniczne); Sprzet zastepczy w
przypadku wysyltki sprzetu poza teren szpitala; Wizyty w nagtych wypadkach; Pomoc techniczna i zdalny
Serwis;

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosimy, by Zamawiajacy wyrazil zgode na miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe stanowiace 1/24
wynagrodzenia przedstawionego w Zatgczniku nr 1 do SWZ, ktére obejmuje peten koszt wszystkich
wskazanych czynno$ci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 31

Dotyczy: Zatacznik nr 2a, Wzo6r-Umowa, §11 ust. 1d

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na naliczenie kary za zwloke w reakcji serwisu na zgloszong usterke o 24
godziny i w wysokosci 0,5% za kazde 24 godziny zwtoki (nie za kazdg godzing)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ, Wykaz ushug oraz SWZ pkt. V warunki udziatu w postepowaniu

Prosimy o informacje na jakim etapie Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia Wykazu ustug, stanowigcego
Zatacznik nr 9 do SWZ oraz jaka jest minimalna warto$¢ ushug potwierdzonych za pomoca wystawionych
referencji lub czy nie zaszta omytka w dotaczeniu do dokumentacji SWZ zatacznika nr 9, gdyz Zamawiajacy
nie postawit w tym zakresie zadnych wymagan odno$nie warunkéw udziatu w postgpowaniu?

OdpowiedZz: Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia zatgcznika nr 9-wykaz uslug. Zamawiajacy
omylkowo zamiescit ten zatagcznik w SWZ.



