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Zalgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane Postanowienia Umowy

UMOWA (PROJKET)
Zawarta w dniu ...... ... 20... r. w Krakowie pomiedzy:
Akademia Ignatianum w Krakowie z siedziba przy ul. Mikolaja Kopernika 26, 31-501 Krakow, NIP 6761687491,
REGON: 357244777, zwang dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowana przez:
(Komparycja Umowy w zakresie danych osob reprezentujgcych Zamawiajqcego zostanie uzupetniona na dzien zawarcia
umowy)

REGON: ........... ,NIP: .......... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

(Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy i 0sob go reprezentujgcych, zostanie uzupetniona na dzien zawarcia
umowy, w tym zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy).

W tresci umowy Zamawiajqcy i Wykonawca bedq dalej zwani tgcznie ,, Stronami” lub oddzielnie ,,Strong .

Reprezentanci stron o$wiadczaja, ze s3 w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich umocowania nie
wygasty ani nie zostaly ograniczone. W szczegélno$ci dziatajacy w imieniu Wykonawcy o$wiadczaja, ze posiadaja
wymagane uprawienia, zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezbedne do skutecznego zawarcia niniejszej umowy oraz jej
wykonania.

W wyniku rozstrzygniecia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie 7 ustawq 7 dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 7 pozn. zm.) zwanej dalej
rownie? ,ustawg Pzp” lub ,,Pzp” — nr zamowienia 18/BZP/2021 pn. ,,Opracowanie, dostarczenie i wdroZenie
ulatwiajqcego dostep do Uczelni systemu platformy jezykowej dla 0sob z niepelnosprawnosciami na potrzeby Akademii
Ignatianum w Krakowie wraz 7 ustugami serwisu gwarancyjnego” realizowanego w ramach projektu pn. ,Akademia
Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob 7 niepelnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj nr Umowy
POWR.03.05.00-00-A024/20 , Strony zawarly umowe nastepujgcej tresci:

§1

Definicje
Nastegpujace pojecia, pisane w Umowie duza litera beda miaty znaczenia nadane im ponizej:
Analiza Przedwdrozeniowa — analiza, ktorej celem jest uszczegoétowienie zakresu zamowienia, zadan do wykonania
i sposobu ich wykonania oraz terminéw wykonania zadan w rezultacie, ktdrej powstaje zbidor dokumentéw, w tym
Harmonogram wykonania Umowy.
Awaria (Zgtoszenie klasy A) - Blad, ktérego specyfike mozna opisa¢ jako: zatrzymanie lub powazne zaktocenie pracy, w
szczegblnosci polegajace na niemozno$ci realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstuga wspomaganiem procesow
biznesowych.
Blad- (Zgloszenie klasy B) - Blad, ktorego specyfike mozna opisa¢ jako: zaklocenie pracy, w szczegolnosci polegajace na
ograniczeniu realizacji lub uciazliwos$ci w realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstuga i wspomaganiem procesow
biznesowych. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania Obejscia.
Czas Naprawy — oznacza maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowiazany jest usuna¢ btad Systemu. Czas Naprawy
liczony bedzie od momentu zgloszenia blgdu. Do Czasu Naprawy nie wlicza si¢ czasu oczekiwania na odpowiedz od
Zamawiajacego dotyczacg zgloszonej naprawy Bledu.
Czas Obejscia — czas liczony od momentu prawidlowego przekazania do serwisu Wykonawcy Zgloszenia o Wadzie do
momentu zastosowania Obej$cia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakcji.
Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgloszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili przekazania przez Wykonawce
informacji o rozpoczgciu usuwania biedu;
Dokumentacja, w tym dokumentacja powykonawcza — Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administracyjna,
Dokumentacja Uzytkownika i inna, opisana w Zalgczniku nr 1 do Umowy (SOPZ).
Dokumentacja Administracyjna — dokumentacja opisujaca sposOb zarzadzania Systemem przez stuzby IT
Zamawiajgcego.

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
POWR.03.05.00-00-4024/20
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Dokumentacja Techniczna, w tym Projekt — dokumentacja opisujaca sposob instalacji, konfiguracji, monitorowania
dziatania Systemu oraz tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez System.

Dokumentacja Uzytkownika — dokumentacja opisujaca sposob obshugi Systemu przez Uzytkownika, w tym instrukcje.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczony
w Godzinach Roboczych.

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czg$¢ procesu zmierzajacego do wykonania Przedmiotu Umowy. Na
przedmiot umowy sktada si¢ pie¢ Etapow.

Godzina Robocza — oznacza jednostke czasu trwajaca 60 minut w Dniu Roboczym pomigdzy godz. 8 a godz.16.
Harmonogram — dokument opracowany przez Wykonawce¢ w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zawierajacy
szczegOlowy harmonogram Wdrozenia, a w szczegolnosci, przewidywany czas / termin realizacji poszczego6lnych Etapow
i Produktéw wraz z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie Systemu. Harmonogram musi uwzglednia¢ terminy realizacji
Przedmiotu Umowy (§ 5 ust. 1 Umowy), a takze termin wykonania Analizy Przedwdrozeniowej (§ 4 ust. 1 Umowy) i inne
szczegdlowe terminy okreslone w Umowie oraz w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

Informacje Poufne — informacje Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat
Wykonawcg, ze traktuje je jako poufne.

Integracja - element Wdrozenia, oznaczajacy integracj¢ Systemu z istniejacymi badz wdrazanymi systemami
Zamawiajacego lub ich komponentami wskazanymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy. W ramach Integracji Wykonawca jest
zobowiazany do wspotpracy z wykonawcami innych wdrazanych lub juz posiadanych systemow (wdrozonych).
Migracja - oznacza calo$¢ prac realizowanych przez Wykonawce w ramach Umowy, zwigzanych z przenoszeniem danych
i wymaganych funkcjonalno$ci pomiedzy systemami, tj. z systemdéw obecnie uzywanych przez Zamawiajacego do
systemow przejsciowych (jesli dot.), a nastgpnie do systemow docelowych, jak rowniez aktualizacja danych w systemach
pracujacych w obu architekturach (przejsciowej i docelowej). Zakres Migracji zostat okre§lony w Zalaczniku nr 1 do
Umowy.

Naprawa — trwate usunigcie Wady Systemu poprzez usunigcie przyczyny powstania Wady skutkujace przywroceniem
pelnej sprawno$ci Systemu po wystgpieniu Wady, w tym rdéwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych
przewidzianych w Umowie.

Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie
Systemu do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystapienia Wady;
Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbioér — procedura weryfikacji prawidtowosci wykonania okreslonego w Umowie Etapu, Produktu, przeprowadzenia
szkolef, udzielania licencji do Oprogramowania, przeniesienia praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego,
dostarczenia wykonanej Dokumentacji i udzielenia licencji na nig, a takze odbidr produkcyjny Systemu oraz odbidr
produkcyjny i uzytkowy Systemu. Odbidr jest potwierdzany dokumentem Protokotu Odbioru.

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji
Umowy. W sklad Oprogramowania wchodzi takze Oprogramowanie Standardowe i o ile zostalo wytworzone -
Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja
Oprogramowania Standardowego, stanowiace rezultat projektowania procesow i interfejsow w Oprogramowaniu
Standardowym.

Oprogramowanie Standardowe — platforma j¢zykowa wskazana w ofercie Wykonawcy istniejaca i dystrybuowana przed
zawarciem Umowy, bedaca podstawa do stworzenia Systemu zgodnego z opisem okreslonym w SOPZ.

Postepowanie — postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 18/BZP/2021 pn. ,,Opracowanie, dostarczenie i
wdrozenie utatwiajacego dostep do Uczelni systemu platformy jezykowej dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami na potrzeby
Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z ustugami serwisu gwarancyjnego” stanowiace czgs¢ wigkszego zamdOwienia
realizowanego w cze$ciach, przeprowadzone w trybie przetargu nicograniczonego na podstawie ustawy Pzp w ramach
Projektu: ,,Akademia Ignatianum w Krakowie uczelnia dostepng dla 0sob z niepetnosprawnosciami” wspotfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr Umowy
POWR.03.05.00-00-A024/20. Dokumentacja postgpowania, w tym Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia wraz
zatgcznikami jest opublikowana na stronie prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum
Produkty — Oczekiwane wyniki/ rezultaty pracy Wykonawcy dostarczane w ramach realizacji Etapow, w tym
Oprogramowanie.

Przepisy Prawa — powszechnie obowigzujace przepisy prawa ktérym podlega Zamawiajacy i z ktérymi System musi by¢
zgodny, w szczegolnosci akty prawne wymienione w Umowie i w zalacznikach do Umowy wraz z ewentualnymi
pOzniejszymi zmianami.

System lub w skrécie ,,SPJ”— system teleinformatyczny posiadajacy funkcjonalno$ci opisane przez Zamawiajacego w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zalgceznik nr 1 do Umowy oraz warunki/ cechy, ktore
Wykonawca zadeklarowat w swojej Ofercie oraz ustalone przez Strony w toku w Analizy Przedwdrozeniowe;.

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
POWR.03.05.00-00-4024/20
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Roboczogodzina — praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu jednej godziny.

Srodowisko Produkcyjne — wyodrebniona czes¢ infrastruktury technicznej i Systemu, na ktorym nastapi wdrozenie
Systemu.

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zalacznikami, ktore stanowig jej integralna czg¢sc¢.

Opieka Serwisowa (zwana rowniez zamiennie ,,Uslugami Serwisu Gwarancyjnego”) - opisane Umowa ushugi w
szczegolnosci polegajace na usuwaniu Wad oraz aktualizowaniu Systemu do zmieniajacych si¢ powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa realizowane przez Wykonawce w zakresie i na zasadach opisanych w § 5 ust. 1 pkt 5)
Umowy i w § 9 Umowy, $wiadczone od dnia Odbioru Etapu IV.

Usterka (Zgloszenie klasy C) - Blad, ktorego specyfike mozna opisac jako: zaklocenie pracy mogace mie¢ wplyw na
funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajace zdolno$ci operacyjnych w obrebie obstugi i wspomagania proceséw
biznesowych.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Systemu.

Wada — niezgodnos¢ dziatania Systemu z Umowa oraz niesprawno$¢ Systemu uniemozliwiajaca niezaktécone korzystanie
z wszystkich funkcjonalno$ci Systemu, a takze niezgodnos¢ Dokumentacji z Umowa. Wady moga mie¢ charakter Awarii,
Btedu, Usterki lub Wady prawne;j.

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji dostarczanych w ramach Umowy przez Wykonawcg,
w szczeg6lnosci ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwo$¢ korzystania z Systemu oraz z Dokumentacji w zakresie
wskazanym w Umowie.

Wdrozenie - ogo6l realizowanych przez Wykonawce dzialan, w tym obejmujacy Etapy I-V, w ramach wykonywania
Umowy, majacy na celu osiggni¢cie w pelni funkcjonalnego i sprawnego Systemu.

Zespol Wdrozeniowy - powolany przez Zamawiajacego zespot 0sob do wspotpracy z Wykonawcea przy realizacji Umowy.
Zespotem Wdrozeniowym zarzadza Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego, wskazany w § 6 ust. 4 Umowy.
Zgloszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.

§2
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednig wiedz¢ i do§wiadczenie do prawidtowego wykonania Przedmiotu
umowy oraz wszelkich prac z nim zwigzanych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkoéw przewidzianych w Umowie w zakresie, w terminach i za
wynagrodzeniem ustalonym mi¢dzy Stronami z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy
wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz w taki sposob, by nie spowodowato to zaktécen w pracy
Zamawiajacego.

3. Strony zobowiazuja si¢ $cisle wspolpracowaé w celu wykonania Przedmiotu Umowy.

4. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dzialania niezbednego do
prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, a zobowiazanie takie nie wynika z obowiazujacych
przepiséw prawa jako przynalezne Zamawiajagcemu lub nie jest w sposob oczywisty zobowigzaniem Zamawiajacego,
Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego za
realizacj¢ Przedmiotu Umowy.

5. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski, przy czym dopuszcza si¢ uzywanie
w o$wiadczeniach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy
z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Wymog postugiwania si¢ jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkow
porozumienia si¢ pomi¢dzy Stronami, w tym w szczegolnosci wszelkiej Dokumentacji, korespondencji, rozmoéw w
trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmoéw przeprowadzanych pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca i
osobami, ktérymi postuguje sic Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

§3
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie, dostarczenie i Wdrozenie u Zamawiajacego Systemu platformy jezykowej
celem umozliwienia studentom z niepelnosprawnosciami roéwnoprawnego uczestnictwa w zajeciach z jezyka
angielskiego poprzez dostep do zasobow wiedzy i ksztatcenia na odlegtos¢ bedac w dowolnym miejscu, czasie i tempie
zwanego dalej réwniez ,,Systemem” lub w skrocie ,,SPJ” wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z Systemu,
dostarczeniem Dokumentacji oraz §wiadczeniem Opieki Serwisowej. Szczegétowy opis Przedmiotu Umowy zawarty
jest w Zalgczniku nr 1 do Umowy i w Ofercie Wykonawcy.
2. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest w szczego6lnosci do:
1) wykonania Analizy Przedwdrozeniowej i dostarczenia pilotazowej wersji Systemu;
2) opracowania i wdrozenia SPJ u Zamawiajacego wraz z dostarczeniem niezbgdnych komponentow (w
szczegolnosci dostarczenie 1 udzielenie licencji na oprogramowanie), ktory bedzie spetnia¢ wszystkie wymagania

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
POWR.03.05.00-00-4024/20
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opisane w SWZ (w szczeg6lnosci w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia — zatacznik nr 1A do SWZ),
niniejszej Umowie oraz spetnia¢ bedzie ustalenia Stron z Analizy Przedwdrozeniowej

3) udzielenia Zamawiajacemu licencji na dostarczony System;

4) opracowania i dostarczenia Zamawiajacemu Dokumentacji wraz z licencja na nia;

5) przeprowadzenie ustug szkoleniowych w zakresie obshugi i administracji Platformy;

6) udzielenie Zamawiajgcemu gwarancji;

7) $wiadczenie ustug Opieki Serwisowej dla zapewniania prawidlowego dziatania SPJ zgodnie z jego przeznaczeniem
polegajacych na utrzymaniu i serwisowaniu SPJ.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze interes Zamawiajacego zostanie zaspokojony wylacznie w
wyniku osiggnigcia wynikéw poszczegoélnych Etapow I-V, w tym dostarczenia mu wszystkich kompletnych, w petni
funkcjonalnych produktow i rezultatow tylko w takim przypadku dojdzie do nalezytego wykonania Umowy.

4. Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zosta¢ sprecyzowany lub — w granicach
dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe¢ — zmodyfikowany w Analizie Przedwdrozeniowej. Wszelkie
odstepstwa beda opisane w dokumencie, ktdry bedzie odbierany jako produkt wchodzacy w zakres Analizy
Przedwdrozeniowej. Nieuwzglednienie wymagan Zamawiajacego objetych Umowa bez ich uprzedniego uzgodnienia
i opisania przez Wykonawce¢ w odrgbnym dokumencie oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade
Analizy Przedwdrozeniowej, a takze innych $wiadczen, ktorych niespetnione wymaganie dotyczy.

§4
Analiza Przedwdrozeniowa

Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg w terminie do 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy.

Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu

jego realizacji, wraz z zaproponowaniem szczegétowych zakresow przedmiotowych poszczegdlnych Etapéw i

Harmonogramu.

3. Dodatkowo w Analizie Przedwdrozeniowej ustalona zostanie ptatnos¢ za czgsciowe wykonanie Przedmiotu Umowy
na podstawie kosztow szczegdtowych wdrozenia, szkolen, licencji, z zastrzezeniem zakresu, o ktorym mowa w § 12
ust. 1 pkt 3) Umowy oraz z uwzglgdnieniem § 12 ust. 6 Umowy.

4. W trakcie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca dzialajac zgodnie z najlepsza wiedza, powinien zweryfikowac i
przedstawi¢ Zamawiajacemu optymalne dziatania zmierzajace do zapewnienia wykonania Umowy i osiaggnigcia jej
celow. W szczegolnosci Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje technicznych wymagan Zamawiajacego
dotyczacych Systemu, ktore nie maja uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczna
decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci
wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do zapisow § 7 Umowy i powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Celem optymalnego przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci
do:

1) zapoznania si¢ z dzialalno$cia Miedzywydzialowego Studium Jezykdéw Obcych Akademii Ignatianum w
Krakowie;

2) zaplanowania Etapow w czasie 1 przyporzadkowania do nich wymagan funkcjonalnych wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy (SOPZ) wraz z katalogiem wymaganych prac, zadan i produktow, wlasciwych dla
kazdego Etapu;

3) przedstawienia Harmonogramu wraz z opisem co jest wymagane na wej$ciu do kazdego zadania w ramach
kazdego Etapu, kto odpowiada za dostarczenie wymagan na wejsciu (Zamawiajacy lub Wykonawca) i co jest na
wyj$ciu zadania wraz z terminami czasowymi rozpoczgcia i zakonczenia zadania;

4) podania kosztow wdrozenia czastkowego, licencji czastkowych, szkolen, z uwzglgednieniem zapisoéw dotyczacych
wysoko$ci wynagrodzenia za dany zakres $wiadczen okreslonego odpowiednio w § 12 ust.1 pkt 1 Umowy;

5) identyfikacji wszystkich obecnych i docelowych procesow biznesowych, ktore bedzie realizowat nowy System.

6) opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktore bedzie realizowal nowy System (np. w postaci
schematow blokowych wraz z opisem);

7) ogoblnego opisu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich wymaganych funkcjonalno$ci;

8) przedstawienia sktadu Zespotu Wdrozeniowego z podzialem na role i zadania poszczegolnych cztonkow tego
zespotu;

9) przeanalizowania zakresu i metod integracji Systemu z obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajacego

systemami teleinformatycznymi zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Umowy (SOPZ);

10) zaproponowania i opisania zakresu programowego szkolen dla Uzytkownikow i administratorow Systemu;

11) uwzglednienia, ze System musi zosta¢ zaprojektowany i przygotowany zgodnie z Umowg i Przepisami Prawa;

12) Scistej wspotpracy z Zamawiajacym,;

13) analizy przekazanych przez Zamawiajacego materialow;

14) szczegdltowego opisania funkcjonalnosci wdrazanego Systemu;

N —
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15) opisania sposobu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci;
16) przedstawienia planu i scenariuszy testow akceptacyjnych;

§5
Terminy Realizacji Przedmiotu Umowy
1. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w okresie 21 miesi¢gcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, Ze
realizacja przebiega w pi¢ciu Etapach:
1) Etap I - Analiza Przedwdrozeniowa i dostarczenie pilotazowej wersji systemu. Analiza rozpocznie wlasciwa
implementacj¢ elementu systemu w organizacji Zamawiajacego. Bedzie miala na celu wlasciwe przygotowanie catego
procesu wdrozeniowego poprzez okreslenie poszczegdlnych aktywnosci wraz z rozwojem projektu i wilasciwym
zaplanowaniem prac. W trakcie analizy konsultanci wykonawcy przeprowadzg warsztaty z Uzytkownikami, aby opracowaé
docelowe modele proceséw Zamawiajacego wspierane przez wdrazany element systemu. W ramach Etapu szczegotowe
wymagania Zamawiajacego zostana odniesione do elementéw istniejacych w standardowej wersji wybranego
oprogramowania oraz zostanie stworzona specyfikacja wymagan, ktore musza zosta¢ dodatkowo zamodelowane i
oprogramowane. W ramach procesu analizy zostanie uruchomiona pilotazowa wersja systemu w oparciu o infrastrukture
Wykonawcy.
1.1) Uczestnicy Etapu:
1.1.1) Zespot Wdrozeniowy,
1.1.2) uzytkownicy kluczowi.
1.2) Gtéwne zadania:
1.2.1) edukacja z mozliwosci i funkcjonalnosci wybranego systemu,
1.2.2) przygotowanie i zatwierdzenie szczegdlowego planu projektu,
1.2.3) udostepnienie pilotazowej wersji systemu,
1.2.4) analiza wymagan biznesowych,
1.2.5) specyfikacja elementow, ktdre musza zosta¢ dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
1.2.6) analiza srodowiska i infrastruktury,
1.2.7) analiza migracji / importu danych.
1.3) Wyniki Etapu:
1.3.1) koncepcja rozwigzania wspierajacego,
1.3.2) szczegdtowy Harmonogram wykonania Umowy i jej Etapy,
1.3.3) pilotazowa wersja Systemu w oparciu o infrastruktur¢ Wykonawcy.
1.3.4) specyfikacja infrastruktury IT
1.4) Termin realizacji (w tym Odbioru) Etapu: do 1 miesiaca od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z Harmonogramem.
2) Etap II — Projekt. W ramach etapu wykonawca opracowuje projekt wdrozenia potrzeb i wymagan Zamawiajacego w
zakresie danego elementu Systemu. W oparciu o pilotazowa wersje¢ systemu udostgpniong w Etapie 1 nastapi konfiguracja
zgodna z wymaganiami okreslonymi w fazie projektowania. Dodatkowo zaprojektowane zostang konkretne dostosowania
/ modyfikacje danego elementu systemu wspomagajacego zarzadzanie uczelnig. Dostosowaniami bgda mogly byc¢
interfejsy uzytkownika lub modyfikacje raportow. Modyfikacje beda mogly rowniez obejmowac integracj¢ i interfejsy
wymagane do obstugi rozwigzania w ramach integracji z systemami funkcjonujacymi na Uczelni. Etap projektowania
bedzie opierac si¢ na Etapie I Analizy. Dokumentami konczacymi ten Etap bedzie koncepcja rozwigzania.
2.1) Uczestnicy Etapu:
2.1.1) Zespot Wdrozeniowy,
2.1.2)uzytkownicy kluczowi.
2.2) Gléwne zadania:
2.2.1) konfiguracja aplikacji standardowe;j,
2.2.2) projektowanie wymaganych modyfikacji,
2.2.3) ustalenie proces6w migracji / importu danych.
2.3) Wyniki Etapu:
2.3.1) docelowa i1 zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcja dostosowania/modyfikacji systemu oraz
interfejsow,
2.3.2) strategia i plan szkolen,
2.3.3) probny import danych.
2.4) Termin realizacji (w tym Odbioru) Etapu: zgodnie z Harmonogramem.
3) Etap III — Budowa. Celem tego Etapu bedzie zbudowanie i przetestowanie komponentow danego elementu SPJ, ktore
zostaly zdefiniowane i zaaprobowane w specyfikacjach Analizy Przedwdrozeniowej. Podczas tego Etapu nastapi
konfiguracja systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, konfiguracja integracji oraz interfejsow, a takze proces
migracji testowej danych. Rezultatami Etapu III budowy bedzie kompletny skonfigurowany System, dokonanie integracji
i budowa potrzebnych interfejsow a takze wykonanie migracji danych. Najwazniejszym elementem konczacym Etap
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budowy beda testy akceptacyjne przeprowadzane z Uzytkownikami kluczowymi Zespotu Wdrozeniowego
Zamawiajacego. Testy beda obejmowaty zdiagnozowane w procesie analizy procesy oraz wymagania.

3.1.) Uczestnicy Etapu:

3.1.1) Zespot Wdrozeniowy,

3.1.2) uzytkownicy kluczowi.

3.2) Gtéwne zadania:

3.2.1) zakonczenie konfiguracji wszystkich komponentow okreslonych w fazie projektu (w tym interfejsy i modyfikacje),
3.2.2) dostosowanie systemu do wymagan

3.2.3) opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

3.2.4) instalacja $rodowiska produkcyjnego.

3.3) Wyniki Etapu:

3.3.1) gotowy i ustawiony system,

3.3.2) zakonczone dostosowanie systemu,

3.3.3) gotowe interfejsy,

3.3.4) gotowe narzgdzia do migracji / importu danych,

3.3.5) raport z audytu srodowiska produkcyjnego.

3.4) Termin realizacji (w tym Odbioru) Etapu: zgodnie z Harmonogramem.

4) Etap IV — Uruchomienie. Na tym Etapie nastapi przeniesienie realizacji czynnosci do nowego Systemu wdrazanego
jako element Systemu. Zesp6! projektowy Zamawiajacego wspolnie z zespotem wykonawcy przeprowadzi ostateczne testy
dziatania nowego Systemu be¢dacego elementem Systemu. Ponadto, jesli bedzie taka konieczno$é¢, przeprowadzona
zostanie rowniez ostateczna migracja danych do produkcyjnej wersji Systemu. Jedng z wazniejszych decyzji dla Zespotu
Wdrozeniowego bedzie wzajemna akceptacja danego elementu systemu do uruchomienia - w oparciu o przeprowadzenie
specjalnej listy kontrolnej. Ostatecznym celem jest gotowo$¢ Systemu do uruchomienia produkcyjnego.

4.1) Uczestnicy Etapu:

4.2.1) Zespot Wdrozeniowy,

4.2.2) uzytkownicy kluczowi,

4.2.3) uzytkownicy koncowi.

4.2) Glowne zadania:

4.2.1) przeprowadzenie testow akceptacyjnych,

4.2.2) uruchomienie produkcyjne systemu.

4.3) Wyniki Etapu:

4.3.1) lista kontrolna przed uruchomieniem,

4.3.2) ostateczna migracja / import danych,

4.3.3) ostateczna baza danych systemu do uruchomienia Go Live

4.3.4) protokét odbioru produkcyjnego Systemu.

4.4) Termin realizacji (w tym Odbioru) Etapu: zgodnie z Harmonogramem i nie poézniej niz 9 miesi¢ecy od dnia
zawarcia Umowy.

5) Etap V - Opieka Serwisowa (Uslugi Serwisu Gwarancyjnego). Na tym Etapie obstugiwane beda zgloszenia
wystepujace podczas codziennej eksploatacji wdrozonego Systemu. Zgloszenia te przede wszystkim dotyczyly beda
zdarzen wynikajacych z pojawienia si¢ okolicznosci nieprzewidzianych podczas wdrazania Systemu na wczesniejszych
Etapach badz niepelnej wiedzy Uzytkownikow. Ustuga bedzie obejmowata zarowno obstuge zgloszen kategoryzowanych
jako usterki jak i wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych uzytkownikow systemu. W przypadku zaktocen
w dziataniu Systemu, wszelkie usterki zostang usunigte niezwlocznie po zauwazeniu i dzigki temu uzytkownicy beda mieli
mozliwo$¢ nabrania wprawy w postugiwaniu si¢ nowym narzgdziem. W okresie Opieki Serwisowej Wykonawca bedzie
rowniez odpowiedzialny za aktualizacj¢ wdrazanego rozwigzania.

Po wszystkich pigciu Etapach Zamawiajacy bedzie mogt uznaé, ze System informatyczny platformy jezykowej zostat
w pelni wdrozony. W ramach Opieki Serwisowej (Ustugi Serwisu Gwarancyjnego) wykonawca udzieli réwniez gwarancji
na poszczegodlne elementy systemu przez czas trwania Umowy. Opieka Serwisowa (Uslugi Serwisu Gwarancyjnego) jest
niezbg¢dna do ostatecznego wdrozenia Systemu, poniewaz s3 kluczowe dla wdrozenia ostatecznych Uzytkownikow, tak by
System w petni odpowiadat na ich potrzeby.

2.5.1. Gltowne zadania:

2.5.1.1. zdalna pomoc w obstudze systemu przez uzytkownikow kluczowych po uruchomieniu produkcyjnym,
2.5.1.2. mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia drobnych poprawek w systemie,

2.5.1.3. optymalizacja wydajnosci,

2.5.14. rozwigzywanie problemow i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw kluczowych,

2.5.1.5. rozwigzywanie probleméw z S$rodowiskiem systemu, w szczeg6lno$ci: problemy z autoryzacja

Uzytkownikow, problemy z dostegpem do danych, obstuga komunikatow blgdow generowanych przez narzedzia,
niedostepnos¢ ustug
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2.5.2. Wyniki Etapu:
2.5.2.1. plynna praca Uzytkownikéw wdrozonego Systemu,
2.5.2.2. cykliczne protokoly odbioru ustugi Opieki Serwisowej,
2.5.23. protokot odbioru (produkcyjnego i uzytkowego systemu),
2.5.2.4. raport zamknigcia Umowy.

2.5.3. Termin realizacji Etapu: zgodnie z Harmonogramem, w okresie 12 miesi¢cy od Odbioru Etapu IV.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze ma $wiadomos$¢, ze terminowe wykonanie Etapow ma dla Zamawiajacego kluczowe
znaczenie i dlatego tez gwarantuje, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z Umowa i Harmonogramem,
ktory zostanie opracowany podczas Analizy Przedwdrozeniowe;.

3. W przypadku przekroczenia termindéw wykonania Umowy wskazanych w Umowie i/lub Harmonogramie,
Zamawiajacy bedzie mial prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy, a w szczegoélnosci bedzie
uprawniony do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy. W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonania na rzecz Zamawiajacego ewentualnych,
dodatkowych, wynikajacych z opdznienia prac, jakie okaza si¢ niezbedne w celu realizacji umowy.

§6
Zarzadzanie Wykonaniem Umowy
1.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania wykonaniem Umowy opisanych Umowa lub
uzgodnionych przez Strony.

2.  Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie przez wzajemne uzgodnienia
Kierownikéw Projektu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy. Osoby te moga wskaza¢ swoich zastgpcow, o czym
druga Strona zostanie poinformowana na pi$mie.

3. Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji
Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie, o ile pozostaja one zgodne z § 5 ust. 1 Umowy, przy czym kazda taka
zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i o$wiadczen sktadanych przez druga Strong;

5) dokonywania Odbiorow;

6) rekomendowania podpisania stosownego ancksu dotyczacego zmian: zakresu Umowy lub jej obowiazywania,
wysokosci lub poszczegdlnych elementow wynagrodzenia;

4.  Strony ustanawiaja nastepujacych Kierownikéw Projektu i ich zastepcow do realizacji Umowy:

Kierownik Projektu Zamawiajacego (Kierownik Zespotu Wdrozeniowego):

Kierownik Projektu Wykonawcy (zostanie wskazana osoba zadeklarowana przez Wykonawce w Wykazie Osob-
Zatgcznik nr 3B do Formularza Oferty):
imi¢ i nazwisko: .................... numer telefonu: ................. adres poczty elektronicznej: ............

Z-ca Kierownika Projektu Wykonawcy/ Zamawiajacego: *
imi¢ i nazwisko: .................... numer telefonu: ................. adres poczty elektronicznej: ............
5. Strony ustanawiaja nastgpujace osoby wskazane do realizacji Umowy:
[Funkcja/Rola] po stronie Zamawiajacego (cztonkowie Zespolu Wdrozeniowego) :
imi¢ i nazwisko: .................... numer telefonu: ................. adres poczty elektronicznej: ............
itd.
[Funkcja/Rola] po stronie Wykonawcy (zostang wskazane osoby zadeklarowane przez Wykonawce w Wykazie
Osob - Zatgcznik nr 3B do Formularza Oferty):
imi¢ i nazwisko: .................... numer telefonu: ................. adres poczty elektronicznej: ............
itd.

6. Strony mogg dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu/ Z-cy Kierownika Projektu, a takze osob wskazanych do
realizacji umowy zawiadamiajac o tym druga stron¢ na piSmie, przy czym Wykonawca jest zwigzany wykazem osob
wskazanych w ust. 4 1 5 w ten sposob, ze dokonywanie zmian dot. os6b zadeklarowanych do realizacji Umowy przez
Wykonawce w Wykazie Osob stanowigcym Zalacznik nr 3B do Formularza Oferty stanowi zmiang Umowy i nastepuje
wylacznie na zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie, dokumentacji zamdwienia oraz ustawie Pzp. Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztoéw wynikajacych bezposrednio lub posrednio z usunigcia lub wymiany osoby
objetej wykazem z ust. 4 1 5. Zmiana 0s6b wykazanych w ust. 4 i 5 po stronie Wykonawcy jest mozliwa z zastrzezeniem,
ze zmiana tych os6b nie bedzie powodowac pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a proponowane w ich miejsce
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nowe osoby musza spelnia¢ wymagania okreslone w ogloszeniu o zamdéwieniu i SWZ w zakresie posiadanych
kwalifikacji, wyksztatcenia i do§wiadczenia.

7. W przypadku niedostgpnosci osoby pehigcej role, dla ktérej w SWZ okreslono wymagania w zakresie jej wyksztalcenia,
kwalifikacji lub doswiadczenia, trwajacej dtuzej niz 7 Dni Roboczych, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia
zastepstwa przez osobe spetniajaca tozsame wymagania, przygotowana do pehlienia zastgpstwa, ktorej Wykonawca
przekazal informacje i ustalenia dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo odmowié¢ zgody na
czasowe zastepstwo 1 uzna¢ niedostgpnos¢ za naruszenie warunkow Umowy w przypadku, gdy zastgpujacy nie bedzie
posiadat odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji i doswiadczenia dla przejgcia obowigzkoéw osoby zastgpowane;.

8. Strony potwierdzaja, ze w wykonywaniu przedmiotu Umowy moga uczestniczy¢ rowniez osoby stanowigce personel
Wykonawcy inny niz osoby wskazane w ust. 4 i 5, przy czym Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia 0sob z
odpowiednimi kompetencjami, wiedza, do§wiadczeniem oraz umiejetno$ciami oraz — w miar¢ mozliwosci — statosci
sktadu osobowego zaangazowanego w realizacj¢ danego Etapu.

§7
Zmiany do Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje zmiang¢ zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy oraz pierwotnego brzmienia

Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nast¢pujacych okolicznoscei:

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

3) zmianazasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych o ktérych mowa w Ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 o pracowniczych planach kapitatlowych,

4)  zmiana terminu wykonania i/lub terminéw posrednich:

a) z powodu przestojow i op6znien lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw na
terminowo$¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres przestojow i opdznien;

b) z powodu dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania przedmiotu
umowy - maksymalnie o czas jej wyst¢gpowania;

¢) z powodu innych przyczyn zewngtrznych niezaleznych od Zamawiajacego oraz Wykonawcy, skutkujacych
niemozliwoscig realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych przyczyn;

e) z powodu przesunigcia terminu realizacji prac wynikajacego z dziatania innych wykonawcow realizujacych
zadania Projektu, od ktérych zalezne jest wykonanie Przedmiotu Umowy, o czas nie dtuzszy niz przesuni¢cie
fazy zaleznej lub zaleznego etapu/ zakresu prac;

5) wprzypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczego6lno$ci ujawnionymi na etapie prac analitycznych
i projektowych, konieczno$ci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzg¢dzi, przyjetych
metod i kanatow komunikacji,
b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli

rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

c) w zakresie warunkoéw licencjonowania Systemu, jesli nie powoduje pogorszenia funkcjonalnosci i
jakosci oferowanego rozwigzania lub jest to konieczne do zachowania poprawnosci dziatania Systemu lub
realizacji celéw niniejszej Umowy;

d) terminow posrednich wykonania jezeli Analiza Przedwdrozeniowa wykaze uzasadnione przyczyny
techniczne;
e) na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrdcenia terminu - o uzgodniony okres;

6) W sytuacji zaistnienia okolicznos$ci zwigzanych z wystagpieniem COVID-19, SARS-CoV-2 lub jego mutacji
nieznanych w momencie zawierania Umowy, ktore wptywaja lub moga wplyna¢ na nalezyte wykonanie Umowy:
6.1) Strony Umowy niezwlocznie, wzajemnie informuja si¢ o wplywie okolicznosci zwigzanych z wystapieniem
COVID-19, SARS-CoV-2 lub jego mutacji nieznanych w momencie zawierania Umowy na nalezyte wykonanie
Umowy, o ile taki wptyw wystapil lub moze wystapic.
6.2) Kazda ze Stron Umowy moze zawnioskowa¢ o jej zmiang.
6.3) W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to wnioskujaca zobowigzana jest do zlozenia drugiej Stronie
propozycji zmiany w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci bedacych podstawg zmiany.
6.4)Wniosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
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a. zakres proponowanej zmiany,
b. opis okolicznosci faktycznych uprawniajacych do dokonania zmiany,
c. podstawe dokonania zmiany, to jest podstawg prawna wynikajaca z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa lub postanowien Umowy,
d. informacje i dowody potwierdzajace, ze zostaty spetnione okolicznos$ci uzasadniajace dokonanie zmiany
Umowy.
6.5) Dowodami, o ktérych mowa w pkt. 4 lit. d powyzej, sa wszelkie o§wiadczenia lub dokumenty, ktore
uzasadniaja dokonanie proponowanej zmiany, w tym w szczego6lnosci:
- o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace niecobecnosci pracownikow lub osob $wiadczacych prace za
wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktore uczestniczg lub moglyby uczestniczy¢ w
realizacji zamowienia,
- decyzje wydane przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub dzialajacego z jego upowaznienia
panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwiagzku z przeciwdzialaniem COVID-19 lub innej
chorobie wywotanej przez SARS-CoV-2 lub jego mutacje nieznane w momencie zawierania Umowy,
naktadajace na wykonawce obowiazek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych,
- polecenia lub decyzje wydane przez wojewodow, ministra wtasciwego do spraw zdrowia lub Prezesa Rady
Ministrow, zwiazane z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1-3 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz.
374, ze zm.),
- analiza rynku potwierdzajaca brak lub istotne ograniczenie dostepnosci materiatéw, surowcoOw, produktow
lub sprzetu niezbednych do wykonania Umowy,
- dokument potwierdzajacy obiektywne trudno$ci w uzyskaniu materialdw, surowcow, produktow lub sprzetu
niezbednych do wykonania Umowy, takie jak w szczegdlnosci oferty lub korespondencja z podmiotem
trzecim (np. dystrybutorem, producentem, dostawca, ustugodawca),
- dokument potwierdzajacy wystapienie opoznien w realizacji innych przedsiewzig¢, ktore wptywaja na
termin realizacji Umowy lub poszczegdlnych §wiadczen,
- dokument potwierdzajacy wystapienie okoliczno$ci, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ przed
zawarciem Umowy, a ktore wplywaja na termin wykonania Umowy lub poszczegoélnych $wiadczen,
- dokument potwierdzajacy, ze dokonanie zmian przedmiotu Umowy ma wplyw na termin wykonania
Umowy lub poszczegolnych $wiadczen,
- dokument potwierdzajacy zmian¢ kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zmiany przedmiotu lub terminu
wykonania Umowy (np. oferty dostawcow, ustugodawcow, dystrybutoréw lub producentow sprzetu, lub
innych podmiotéw oferujacych $wiadczenia, ktorych nabycie stanie si¢ niezbedne wskutek dokonania
proponowanej zmiany),
- dokument potwierdzajacy konieczno$¢ uiszczenia dodatkowych danin publiczno-prawnych, optat
administracyjnych, sgdowych itp., ktére muszg zosta¢ poniesione przez Wykonawceg w zwigzku ze zmiang
Umowy,
- innych okolicznosci, ktore uniemozliwiaja badz w istotnym stopniu ograniczaja mozliwo$¢ wykonania
Umowy.
6.6) Strona wnioskujaca o zmiang terminu wykonania Umowy lub poszczegolnych §wiadczen zobowiazana jest do
wykazania, ze ze wzgledu na zaistniale okoliczno$ci — uprawniajace do dokonania zmiany — dochowanie
pierwotnego terminu jest niemozliwe.
6.7) W przypadku ztozenia wniosku o zmiang druga Strona jest zobowigzana w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:
a. zaakceptowac wniosek o zmiang,
b. wezwa¢ Stron¢ wnioskujacg o zmian¢ do uzupelnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,
c. zaproponowac podjecie negocjacji treSci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,
d. odrzuci¢ wniosek o zmiang. Odrzucenie wniosku o zmian¢ powinno zawiera¢ uzasadnienie.
6.8) Z negocjacji tresci zmiany umowy Strony sporzadzaja notatke przedstawiajaca przebieg spotkania i jego
ustalenia.
6.9) W przypadku sporu pomi¢dzy Stronami co do tresci wniosku o zmiang lub zasadnosci jej dokonania —
w szczegolnosci w odniesieniu do wpltywu okolicznosci bedacych podstawa do zmiany na realizacje Umowy —
Strony moga powota¢ eksperta lub zespot ekspertdéw w celu uzyskania niezaleznej opinii na temat spornych
zagadnien. Ekspert lub zespodt ekspertow jest powotywany za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcey. Koszt opinii
eksperta lub zespotu ekspertdéw ponosi Strona wnioskujaca o zmiang, chyba ze z tresci opinii wynika¢ bedzie
jednoznacznie, ze stanowisko Strony wnioskujacej o zmiang umowy byto prawidtowe — w takim przypadku koszty
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opinii ponosi druga Strona. Koszty zwigzane z opinig eksperta lub zespotu ekspertow nie uprawniaja do zmiany
wynagrodzenia Umowy.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany do
Harmonogramu, jezeli jest to konieczne do uwzglgdnienia czasu niezbg¢dnego w celu realizacji zmienionego zakresu
prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Harmonogramu zmian
niewplywajacych na terminy okreslone w § 5 ust. 1 Umowy, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze
wzgledow technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje konieczno$ci poniesienia przez Zamawiajacego
dodatkowych kosztow.

4, Wszelkie zmiany, beda dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian. Procedura kontroli zmian zostaje
rozpoczgta przez zgloszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony
wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje zalozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe dotyczace dokonania
wnioskowanej zmiany.

6. Zalozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowac¢ wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu
do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy, a w szczeg6élnosci opis prac dodatkowych wraz
z proponowanymi kryteriami odbioru, wptyw dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére moga
by¢ istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zalozenia projektowe
dotyczace danej zmiany powinny obejmowaé takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym
w szczegblnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalno$ci zmiany w danym przypadku.

7. Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem
o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu informacj¢ na
temat ewentualnej koniecznos$ci lub celowosci wstrzymania prac nad okreslong czescia Umowy, na czas dalszych
prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa, w tym w
szczegblno$ci z Harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o
wstrzymaniu prac. Decyzj¢ o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

8. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug — Wynagrodzenie przewidziane
niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie
o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylacznie w
odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejécia w zycie zmiany przepisow
prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towarow i ushug.

9. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 pkt 1-2, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych procedury kontroli
zmian, Wykonawca zobowigzany jest wystapi¢ z pisemnym wnioskiem oraz zataczy¢ dokumenty potwierdzajace
okolicznosci, w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (przed jak i po zmianie) pracownikow, ktorzy $wiadcza ustuge, wraz z
okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja umowy
oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1
pkt. 2) do 4),
lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustuge,
wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czgséci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czgéci etatu), w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz cz¢$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w okreslonych w ust. 1 pkt 2) i 3),
- Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczegolnosci poprzez
zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do
poszczegodlnych elementow kalkulacji - waloryzacja wynagrodzenia z uwagi na zmiany o ktorych mowa
w okreslonych w ust. 1 pkt 2 - 3, zostanie dokonana tylko w wysokosci jaki ma wplyw na koszt wykonania
przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce. W przypadku wykazania przez Wykonawcg, ze zmiany te beda mialy
wplyw na koszt wykonania zamoéwienia strony zawra aneks. Strony zgodnie ustalaja, iz zmiany wysokosci
Wynagrodzenia w zwiazku z ust. 9 nastapi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana
kosztow Wykonawcy nastapila przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia bedzie
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uwzgledniala takze zmiang wysokos$ci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw prawa,
a przed datg dokonania zmiany Umowy nie wcze$niej jednak niz od daty prawidtowo zlozonego wniosku.

§7b
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w trybie art. 439 ustawy Pzp

1. W zwiazku z tym, ze Umowa obejmuje ustugi $wiadczone przez okres dluzszy niz 12 miesigcy, Zamawiajacy
wprowadza postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.

2. Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaznika cen towarow 1 ustug
konsumpcyjnych oglaszanego w komunikacie Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: ,,GUS”).

3. Przez zmian¢ wynagrodzenia rozumie si¢ zaré6wno jego podwyzszenie, jak i obnizenie, w zaleznosci od
wzrostu lub obnizenia cen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, wzglgdem ceny przyjetej w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.

4. Strony beda uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towardw i ushug
konsumpcyjnych wedtug wskaznika, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, bedzie wynosil nie mniej niz 5 punktow
procentowych, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. Wniosek o podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze dotyczy¢ Etapu V realizacji Przedmiotu
Umowy i zosta¢ ztozony w okresie obowigzywania Umowy. Pierwszy wniosek moze zosta¢ ztozony nie wczesniej
niz po uptywie 12 miesigcy od zawarcia Umowy. Kazdy kolejny wniosek moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz po
uptywie kolejnych 6 miesigcy obowigzywania Umowy. W celu uniknigcia watpliwos$ci, wystgpowanie o zmiang
wynagrodzenia nie jest mozliwe jesli nie uptynat okres wskazany w zdaniach poprzedzajacych.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianie wedtug wskaznika, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
publikowanego przez GUS w zestawieniu pn. ,,Wybrane miesi¢czne wskazniki makroekonomiczne”, dostepnym
na stronie https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/. Za referencyjne Zamawiajacy uznaje wskazniki cen
towaro6w i ushug konsumpcyjnych wyszczegoédlnione w grupie ,,B”, prezentujacej dane w odniesieniu do okresu
poprzedniego.

7. Kwota, o ktdora nalezy zmieni¢ wynagrodzenie Wykonawcy obliczana bedzie wedle nastgpujacego wzoru:

Kwota netto = (W1 — W2) x 100% x wynagrodzenie netto (wynagrodzenie wskazane odpowiednio w § 12 ust. 1
pkt 2 Umowy za okres od miesigca w jakim zlozono wniosek o zmian¢ wynagrodzenia do zakonczenia
obowiazywania Umowy)

W1 — wskaznik z miesigca, w ktorym sktadany jest wniosek o zmian¢ wynagrodzenia, lub z powodu braku
aktualnych wskaznikéw (publikacja wskaznikow GUS odbywa si¢ z opodznieniem) wskaznik z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku.

W2 — wskaznik z miesigca, w ktorym zawarta byta Umowa, albo jezeli Umowa zostala zawarta po uptywie 180 dni
kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert - miesigc, w ktorym odbylo si¢ otwarcie ofert.

8. Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt
2 Umowy zwigkszone zostanie proporcjonalnie do zwigkszenia wynagrodzenia miesi¢cznego, z zastrzezeniem ust.
9 ponizej.

9. Zamawiajacy dopuszcza maksymalne podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 2 % calkowitego
wynagrodzenia netto wskazanego w § 12 ust. 1 pkt 2 Umowy w efekcie zastosowania postanowien niniejszego
paragrafu.

10. Zamawiajacy dopuszcza maksymalne obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 2 % calkowitego
wynagrodzenia netto wskazanego odpowiednio do danej czg¢sci Przedmiotu Umowy w § 12 ust. 1 pkt 2 Umowy w
efekcie zastosowania postanowien niniejszego paragrafu.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowiazany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen towaréw i ushug konsumpcyjnych wedhug wskaznika, okreslonego w ust. 2 powyzej, dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli przedmiotem Umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania Umowy przekracza
12 miesigcy.

12. Wystepujac o zmian¢ wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowigzana
jest do zlozenia pisemnego pod rygorem niewazno$ci wniosku. We wniosku nalezy wykazaé, ze zaistniaty
wskazane w niniejszym paragrafie przestanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczegolnosci, ze doszto do
zmiany ceny materialdow lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy uprawniajacej do dokonania zmiany
wynagrodzenia oraz nalezy wykaza¢ w jakim zakresie zmiana ceny materialow lub kosztow, o ktérej mowa w
powyzszym ust. 1 powyzej, ma wpltyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Strony
zastrzegaja sobie prawo do zadania dokumentéw lub wyjasnien w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w
zdaniu poprzedzajacym.
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13. Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewazno$ci.
§8
Odbiory
Odbiorom podlegaja poszczegdlne Etapy I -V oraz Produkty w ramach Etapow.

2. Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci danego Etapu Iub Produktu do Odbioru w terminie okreslonym
w Harmonogramie, a jezeli termin nie jest okreSlony — bezzwlocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowiazany przekaza¢ Etapy i Produkty w terminie umozliwiajagcym Odbior zgodnie z Harmonogramem. Zgloszenia
powyzszego Wykonawca dokonuje Kierownikowi Projektu (Kierownikowi Zespolu Wdrozeniowego) po stronie
Zamawiajacego w formie elektronicznej (dokument opatrzony elektronicznym podpisem kwalifikowanym doreczony
drugiej stronie drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru) lub w formie pisemnej (dokument wlasnorecznie
podpisany doreczony drugiej stronie za potwierdzeniem odbioru droga pocztowa, osobiscie lub przez postanca).

3. Kierownik Projektu (Kierownik Zespolu Wdrozeniowego) po stronie Zamawiajacego potwierdzi przedstawienie prac
do Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastgpuje w formie elektronicznej (dokument opatrzony
elektronicznym podpisem kwalifikowanym dor¢czony drugiej stronie droga elektronicznag za potwierdzeniem odbioru)
Iub w formie pisemnej (dokument wtasnorgcznie podpisany dorgczony drugiej stronie za potwierdzeniem odbioru
droga pocztowa, osobiscie lub przez postanca).

4. W trakcie procedury Odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spelnia wymagania okreslone
w Umowie, w tym przeprowadzi niezbgdne testy potwierdzajace spelnienie przez przedmiot Odbioru kryteriow
okreslonych w Umowie.

5. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego Wykonawca w terminie ustalonym przez Strony, lecz nie
dtuzszym niz 5 Dni Roboczych usunie wszystkie zgloszone Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi $wiadczenie
do ponownego Odbioru. Procedura bgdzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

6. Zkazdego Odbioru sporzadzany jest dokument Protokotu Odbioru, na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie.

7. Czas dokonywania Odbioréw przez Zamawiajacego nie wlicza si¢ do termindéw realizacji. Czas usuwania uwag i
zastrzezen zgloszonych w toku Odbioréw wlicza si¢ do termindéw realizacji okreslnych w Umowie i Harmonogramie
— nie ulegaja one przesuni¢ciu o czas usuwania uwag i zastrzezen zglaszanych przez Zamawiajacego. Wykonawca
powinien uwzgledni¢ czas niezb¢dny na usuwania ewentualnych btedow lub nieprawidlowosci przy realizacji Umowy
W sposob zapewniajacy terminowa realizacj¢ Umowy.

8. Za dzien Odbioru uwaza si¢ dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, chyba, ze inna data zostata
wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany
Protoko6t Odbioru jest podstawa do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawece.

10. Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

11. Odbidr jest czynnos$cia jednostronng Zamawiajacego.

12. Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu
na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczeg6lnosci prawa
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

[

§9
Opieka Serwisowa (Uslugi Serwisu Gwarancyjnego)

1. Z dniem Odbioru Etapu IV Wykonawca rozpocznie §wiadczenie Opieki Serwisowej w zakresie i na zasadach
opisanych w § 5 ust. 1 pkt 5) Umowy i w niniejszym paragrafie Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Opieki Serwisowej w godz. od 8:00- 16:00 przez System typu Help
Desk. Opieka Serwisowa $wiadczona bedzie w jezyku polskim.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Opieki Serwisowej w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy
wykonanie danej czynnos$ci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacj¢ Wykonawcy
wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiazany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci i uzyskac jego zgodg.

5. Opieka Serwisowa bedzie §wiadczona zgodnie z nast¢pujacymi zasadami:

a) przed wykonaniem aktualizacji Systemu wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajacego oraz
ustalenie z Zamawiajacym terminu wykonania aktualizacji,
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b) aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajacemu w ramach Opieki Serwisowej (w tym w

ramach usuwania Bledéw, Awarii i Usterek) zawiera¢ beda odpowiedniag Dokumentacje obejmujacg w

szczeg6lnosci instrukcje instalacyjne;
Wykonawca odpowiada na zasadzie winy za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi
w niniejszej Umowie.
Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Dni Robocze w Godzinach Roboczych,
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Btedu lub Awarii lub Usterki Zamawiajacy dokona jej zgloszenia
oraz nada jej kategori. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowa zglaszane Bledy, Awarie i Usterki,
wykorzystujac rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgloszen wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na
$ledzenie czasu ich usunigcia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.
W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan
zmierzajacych do jej usunigcia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podjeciu
dziatan w Czasie Reakgcji.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgltoszenia mailowo i/ lub odpowiednim wpisem w
aplikacji typu HelpDesk (dotyczy to rowniez zgloszen sktadanych poczta elektroniczna lub telefonicznie). Chwila
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.
Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania Naprawy, jezeli Btad lub Awaria lub
Usterka zostata faktycznie usunigta. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usunigcia Bledu lub Awarii lub Usterki
Wada ta nie zostata usunigta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie
usuwajacej ten Btad lub Awarie¢ lub Usterke.
Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza si¢ dwukrotnie.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Btledu lub Awarii lub Usterki lezy poza oprogramowaniem
systemowym lub aplikacyjnym, w szczego6lnosci w Infrastrukturze technicznej, Wykonawca nie jest zobowigzany
do usunigcia Biedu lub Awarii lub Usterki, lecz jest zobowigzany:

a) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli

to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajagcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny

zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego
peinej funkcjonalnosci.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bledu lub Awarii lub Usterki lezy poza
oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci w przypadku
gdy przyczyna lezy w Infrastrukturze technicznej, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury technicznej przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajacych z niniejszego paragrafu.
W okresie gwarancji Wykonaweca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen gwarancyjnych polegajacych na
usuwaniu Btedow, Awarii i Usterek Systemu na zasadach opisanych ponize;j.
Zgloszenie zawiera¢ bedzie informacje automatyczne z maila: czas zgloszenia (czas wystania maila: dzien,
godzina), dane osoby zglaszajacej (imi¢ nazwisko) oraz tre$¢ maila: mozliwie obszerny opis btgdu, awarii, usterki
wraz z numerem telefonu kontaktowego osoby zglaszajacej. Czas reakcji na zgloszenie to czas pomigdzy
zgloszeniem a zgloszeniem przez Wykonawce Zamawiajacemu, ze otrzymat zgloszenie. Ustala si¢ nastgpujace
czasy reakcji na Zgloszenie:

1) Awaria - 4 godziny,

2) Blad - 48 godzin,

3) Usterka — w kolejnej aktualizacji Systemu
Czas usuniccia Wady (Czas Naprawy) to czas pomiedzy zgloszeniem a zgloszeniem Zamawiajacemu przez
Wykonawce usuni¢cia awarii. Ustala si¢ nastepujace maksymalne czasy usunigcia Wad:

1) Awaria - 8 godzin od Zgloszenia,

2) Btlad - 96 godzin od Zgloszenia,

3) Usterka - w kolejnej aktualizacji Systemu
Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie $wiadczenia w ramach Opieki Serwisowej w taki sposob, aby
zapewni¢ pelng funkcjonalno$¢ Systemu w trakcie i po zrealizowaniu $wiadczenia.
Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem Opieki Serwisowej muszg by¢ wykonywane za wiedza i akceptacja
Zamawiajacego.
Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajacego, a Wykonawca nie jest
uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajacego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze
uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji
W ramach $wiadczonej Opieki Serwisowej Wykonawca zobowiazuje si¢ takze do:
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a) udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego przez konsultantow
Wykonawcy, biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji Systemu, w szczegoélnosci przez
wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg Systemu w zakresie wdrozonych
funkcjonalnosci;

b) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;

¢) pomocy w uruchomieniu Systemu po Awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

23. Termin §wiadczenia Opieki Serwisowej / Uslug Serwisu Gwarancyjnego (czas trwania Etapu V) zostal podany w
§ 5 wust. 1 pkt 5) Umowy. Jesli Zamawiajacy ztozy o§wiadczenie o rozwigzaniu umowy w trakcie §wiadczenia
Opieki  Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego, to Wykonawca — zobowigzany bedzie przekazaé
Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego, w terminie 7 dni od przekazania tego
o$wiadczenia, cato$ci informacji umozliwiajacych korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.) oraz przeprowadzi¢
transfer wiedzy do Zamawiajacego lub osoby trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego w zakresie, ktory umozliwi
im samodzielng kontynuacj¢ dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnigciu Umowy. Laczny wymiar
ustug zwigzanych z przekazaniem Opieki Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego nie przekroczy 2
Roboczodni.

24.  Niezaleznie od dalej idacych postanowienn Umowy, w tym paragraféw regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;j,
Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu
zapewnienia przej¢cia Opieki Serwisowej / Ushug Serwisu Gwarancyjnego wszelkich dokumentow, prezentacji,
otrzymanych od Wykonawcy w ramach realizacji Umowy oraz Dokumentacji.

25. W zakresie jakichkolwiek utworoéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Opieki Serwisowej / Uslug Serwisu
Gwarancyjnego maja zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wilasnosci intelektualnej.
Zamawiajacy nabywa - odpowiednio - prawa majatkowe lub licencje do utwordéw dostarczonych w ramach Opieki
Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 12 ust. 1 Umowy.

§10
Gwarancja

1. Wykonawca o§wiadcza, ze gwarantem Systemu JEeSt ...........ccoevieirireieinrnnannnns (zgodnie z ofertq Wykonawcy) i
udziela Zamawiajacemu 12 miesigcznej gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu na zasadach opisanych w
dokumencie gwarancyjnym wystawionym Zamawiajacemu przez Wykonawcg i/ lub inny podmiot bedacy
Gwarantem. Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem Odbioru Systemu przez Zamawiajacego. Gwarancja udzielana
jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu
wykonania $§wiadczen gwarancyjnych.

2. Udzielenie gwarancji nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

3. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawc¢ w ramach wykonywania gwarancji maja
zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa —
odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

§11
Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa
autorskie lub zapewni udzielenie lub udzieli mu licencji opisanych Umowa. Celem Stron jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu jako catosci, jak i wszystkich jego elementdw, w sposob i w celu
opisanym w Umowie, w pelnym zakresie i bez dodatkowych kosztoéw. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i
postanowienia Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonaweca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za pomoca oséb trzecich
utrzymania i rozwoju Systemu. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na ktorych System jest udostgpniana
Zamawiajacemu, nie zawieraja ograniczen, ktore uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci przez Zamawiajacego
Iub osoby trzecie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbg¢dne do korzystania ze wszelkich dobr wlasnosci intelektualnej
wykorzystywanych w celu wykonania Umowy.

4. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa jest modyfikacja
sposobu dziatania Systemu za pomoca wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i
konfiguracja Systemu, Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci samodzielnie lub za pomoca 0s6b
trzecich, bez konieczno$ci zawierania odrgbnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat. W zakresie, w jakim z
brzmienia Umowy lub wilasciwosci Systemu wynika, ze System lub jego komponenty przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce licencje na korzystanie z Systemu
obejmuja réwniez wszelkie rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wy$wietlanie,
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odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania
z Systemu przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji. Sublicencja
moze by¢ udzielana wytacznie podmiotom powigzanym z Zamawiajacym lub jego studentom.

Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu sg zgodne z wymaganiami opisanymi
w Umowie oraz SOPZ (zatacznik nr 1 do Umowy), w tym co do okresu korzystania, braku ograniczen ilosciowych.
Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na System lub wchodzace w jego sktad
oprogramowanie (w tym Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Dedykowane), licencja taka udzielana jest
na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z Systemu na
terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu bez ograniczen
ilo§ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw korzystajacych z Systemu.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenia licencji na oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu na tzw. standardowych
warunkach licencyjnych producenta oprogramowania, z zastrzezeniem jednak, ze warunki te nie mogg by¢ sprzeczne
z postanowieniami niniejszej Umowy oraz SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy) Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie,
w jakim licencje te moglyby zosta¢ uznane za sprzeczne z wymaganiami Umowy i SOPZ, uzyskat od podmiotu
ktoremu przyshuguja prawa majatkowe zgode na modyfikacje tych warunkow, tak by licencje byly zgodne z
wymaganiami opisanymi Umowa.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu zgodnie z Umowa nie b¢da wymagaé od
Zamawiajacego ponoszenia jakichkolwiek oplat lub kosztoéw na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotow, ktore nie
zostaly wprost wskazane w Umowie. Wynagrodzenie obejmuje cato§¢ wynagrodzenia za korzystanie z Systemu
zgodnie z Umowa.

Intencjg Stron jest zblizenie udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich praw do korzystania z Systemu w tym licencji
i sublicencji na korzystanie Systemu do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy —
w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate¢ licencyjng (stanowiaca w przypadku Umowy element wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy otrzymuje ciagle, stale i niewypowiadalne prawo do korzystania
z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie licencje na korzystanie z oprogramowania bgdacego wynikiem prac
poszczegolnych Etapow udzielone przez Wykonawce lub inny podmiot nie bgda zawieraly ograniczen polegajacych
na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wylaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grup¢ podmiotow.

W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu w zakresie okre§lonym w niniejszej Umowie oraz
Zatacznikach, w tym w szczegdlnosci do wykonywania napraw Systemu, serwisowania Systemu przez
Zamawiajacego lub podmiot dzialajacy na zlecenie Zamawiajacego niezbedne begdzie udzielenie Zamawiajacemu
licencji na korzystanie z Systemu na polach eksploatacji innych niz wskazane w Umowie, lub udzielenie
Zamawiajacemu dodatkowych informacji lub wyjasnien Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia licencji,
informacji lub wyjasnien, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. | Umowy, na kazde Zzadanie
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢
optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci za dostarczanie aktualizacji, to nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z elementu
Systemu lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej udzielonej na taki element.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w szczegolno$ci w okresie
testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby
okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia naleznego na podstawie Umowy udzieli lub zapewni
udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z danego oprogramowania
wchodzacego w zakres systemu na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych
lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwale lub czasowe
zwielokrotnianie w calosci lub w czgéci.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnos$ci intelektualnej nie beda posiadaty zadnych
wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposob, niz opisany Umowa.
Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu wszelkich ewentualnych roszczen osob trzecich wynikajacych z naruszenia
autorskich praw majatkowych lub osobistych, w tym za naruszenie przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.). W razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajagcemu powodztwa z tytutlu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, Wykonawca natychmiast po
zawiadomieniu go o tym fakcie przez Zamawiajacego wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwo$ci wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢
takze do udzielenia wszelkich informacji, materiatow i dowodéw niezbednych do podjecia skutecznej obrony wobec
roszczenia, naprawienia szkody, ktorg poniost Zamawiajacy, w tym zwrotu wszelkich kwot zasagdzonych lub ktore
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zostang zaplacone, w tym takze uzasadnionych kosztow pomocy prawnej w zwiazku z tym poniesionych, na pierwsze
zadanie zaplaty skierowane przez Zamawiajacego na piSmie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia dor¢czenia
zadania. Zamawiajgcy w terminie 14 dni od daty wystapienia z roszczeniami przez osobe trzecig lub dowiedzeniu si¢
o takich roszczeniach poinformuje o nich Wykonawcg.

14. Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z prawami wiasnosci intelektualnej zostanie zgtoszone lub bedzie istnie¢
prawdopodobienstwo jego zgloszenia, lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebg podjecia niezbgdnych
dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia, Wykonawca na wlasny koszt zmodyfikuje lub zastapi dotychczas
przekazany Zamawiajacemu System lub jego elementy, przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci oraz
funkcjonalnosci co oryginalny System. W tej sytuacji Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajacemu udzielenie
licencji do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych elementéw, zgodnie z zasadami opisanymi w
Umowie i w ramach przewidzianego Umowa wynagrodzenia.

15. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym Zalacznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Strony zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy, zastrzegaja, ze kopia zapasowa
wynikow prac (w tym Produktow i Systemu) stworzona przez Zamawiajacego moze by¢ uzywana rownoczesnie z
danym Produktem i/ lub Systemem.

16. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji, z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych Zamawiajacy naruszy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace
Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo dwukrotnego wezwania do zaprzestania naruszen wystosowanego
przez Wykonawcg i wyznaczenia Zamawiajacemu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego kazdorazowo
niz 30 dni oraz bezskutecznemu uptywowi tego terminu. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia
licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
w nim naruszen. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca o$wiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze
podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji, chyba ze zajda okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyzej.
W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

17. W przypadku gdyby postanowieniec o niewypowiadalno$ci licencji na korzystanie z Systemu przewidziane w
poprzednim ustgpie okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia
licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 15-letni (stownie: pigtnastoletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustgpu nastgpnego.

18. W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim ustepie,
wypowie licencje, stosuje si¢ odpowiednio ust. 14 powyze;j.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, dostarczy¢
Oprogramowanie Standardowe okreslone w Analizie Przedwdrozeniowej oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie na to
oprogramowanie licencji niewylacznej, nieograniczonej czasowo, terytorialnie oraz bez ograniczen ilosciowych
(liczba Uzytkownikow).

20. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Zamawiajacy nabywa najpozniej z chwila
Odbioru Etapu obejmujacego jego dostawe.

21. Licencja na Oprogramowanie Standardowe udzielona zostanie Zamawiajacemu na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Standardowego,
2) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci,
rozpowszechnianie Oprogramowania Standardowego, jezeli jest to potrzebne dla wykorzystania Systemu w celu
opisanym w SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy), w szczegdlnosci udostepnienie Oprogramowania Standardowego
osobom trzecim w celu korzystania z Systemu, w tym integracji z Systemem,

22. Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Iub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu
Standardowym moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego lub osobg trzecia dzialajaca na jego rzecz.

23. Jezeli wraz z Oprogramowaniem Standardowym Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu dokumentacje dotyczaca
tego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wraz udzieleniem licencji na Oprogramowanie Standardowe do
udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na t¢ dokumentacj¢ na zasadach okreslonych w ust. 24 i1 25 ponize;j.

24. Jezeli wraz z Oprogramowaniem Standardowym Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu dokumentacj¢ dotyczaca
Oprogramowania Standardowego, Wykonawca zobowigzany jest wraz udzieleniem licencji na Oprogramowanie
Standardowe udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na t¢ dokumentacje, obejmujaca pola eksploatacji:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania: wytwarzanie dowolna technika egzemplarzy utworéw, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych ja utrwalono: wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
Iub najem oryginatu albo egzemplarza,

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony powyzej: publiczne wykonanie, wystawienie,
wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie tej dokumentacji w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

25. Licencja na dokumentacj¢ dotyczacg Oprogramowania Systemowego obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan tej dokumentacji, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do postanowien niniejszego
paragrafu.

26. Licencja na dokumentacje¢, o ktorej mowa w ust. 24 oraz ust. 25 dotyczy tylko dokumentacji standardowo dolaczane;j
do danego oprogramowania przez jego producenta, ktora nie zostala wytworzona wylacznie w celu i w zwiazku z
realizacja niniejszej Umowy. W przypadku Dokumentacji stanowiacej Produkt stosuje si¢ postanowienia ust. 31 i nast.
o przeniesieniu praw autorskich.

27. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, dostarczy¢
Oprogramowanie Dedykowane przewidziane w Analizie Przedwdrozeniowej oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie
na to oprogramowanie licencji niewylacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie oraz bez ograniczen ilo§ciowych
(ilos¢ Uzytkownikow), z zastrzezeniem odmiennych postanowien ust. 31 — ust. 34 ponizej dotyczacych przeniesienia
autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego powstatego (wytworzonego) w zwiazku z
realizacjag Umowy.

28. Licencja na Oprogramowanie Dedykowane udzielona zostanie Zamawiajacemu na nastgpujacych polach eksploatacji:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego,

2) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka
jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

3) rozpowszechnienie Oprogramowania Dedykowanego, jezeli jest to potrzebne dla wykorzystania Systemu w celu
opisanym w OPZ, w szczeg6lnos$ci udostepnienie Oprogramowania Dedykowanego osobom trzecim w celu
korzystania z Systemu, w tym integracji z Systemem,

4) mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego co najmniej wedlug zasad i w zakresie
okreslonym w SOPZ (zalacznik nr 1 do Umowy) - w tym celu Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu kod zrodtowy
wykorzystanego Oprogramowania Dedykowanego i zgodzi si¢ na jego tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie w nim jakichkolwiek innych zmian

5) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania
Dedykowanego, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych
przez Zamawiajacego stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

29. Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Iub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu
Dedykowanym moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego lub osobg trzecia dziatajaca na jego rzecz.

30. Jezeli wraz z Oprogramowaniem Standardowym i / lub Dedykowanym Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu
dokumentacje¢ dotyczacg Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca zobowigzany jest wraz udzieleniem licencji
na Oprogramowanie Standardowe do udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na t¢ Dokumentacj¢ na zasadach
okreslonych w ust. 23 — ust. 25 powyze;j.

31. Jezeli w ramach lub w zwigzku z realizacja Umowy, w tym w szczegdlnosci w ramach realizacji ktéregokolwiek
Etapu, dojdzie do wytworzenia przez Wykonawce nowego Oprogramowania Dedykowanego stanowigcego nowy
utwor w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstaty
wylacznie w zwigzku z realizacja wynikow prac (Produktow, Etapow, Systemu), Wykonawca w ramach
wynagrodzenia okre§lonego w § 12 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do takiego
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas
wprowadzania, wy$swietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w
tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Iub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu Dedykowanym (w tym przez osoby trzecie); w tym celu Wykonawca zgadza si¢ na jego
thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie w nim jakichkolwiek innych zmian;

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
POWR.03.05.00-00-4024/20



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

* ¥ %

E{‘,Pg ué-zsekie | Rzeczpospolita Unia Europejska A
P& - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwoj

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Oprogramowania
Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy
mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego, o ktorym mowa w ust. 27 lub jego poszczegdlnych elementow, tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j.
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania
Dedykowanego, o ktorym mowa w ust. 27 powyzej:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utwordéw, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem oryginatu albo egzemplarza,

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okre§lony powyzej publiczne wykonanie, wystawienie,
wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie tej Dokumentacji w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania Dedykowanego, o ktorym mowa w ust. 32 tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j.
Nabycie przez Zamawiajacego uprawnien z tytutu licencji do Oprogramowania Dedykowanego, o ktorej mowa w ust.
27-29 powyzej lub przeniesie nie Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego
zgodnie z ust. 31-33 powyzej, nastgpuje kazdorazowo najp6zniej z chwilag Odbioru Etapéw obejmujacych to
Oprogramowanie Dedykowane.

W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze jezeli oprogramowanie komputerowe dostarczone przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy nie zostato przypisane do Oprogramowania Standardowego uwaza si¢ je
za Oprogramowanie Dedykowane.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, inne niz opisane w poprzednich paragrafach, w tym np.: instrukcje, opisy i inne materialy dla
uzytkownikow koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy graficzne, materiaty
szkoleniowe, materialty do nauczania (w szczegodlnosci szkolenia/ kursy online i pliki video) jezyka angielskiego 1
jezyka .......... (zostanie wpisany drugi jezyk - w sytuacji zaoferowania przez Wykonawce dostarczenia tresci
nauczania w drugim jezyku w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert) lub inng Dokumentacje, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
takich utworéw, na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu przeniesienia autorskich praw majatkowych, w
tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w
szczegblnoscei:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslona technika egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 1) — publiczne wykonanie, wystawienie,
wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie utworu w taki sposob, aby
kazdy mogl mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegélno$ci w zakresie
digitalizacji;

4) korzystania przez Zamawiajacego i podmioty, ktérym udostepni on utwory na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego, w szczegdlnosci do prowadzenia prac zwigzanych z modyfikacjg Systemu, w tym mozliwo$¢ przekazania
calej lub czgsci Dokumentacji stronie trzeciej dla celow integracji z innymi zewngtrznymi aplikacjami.

Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji utwordéw, o ktérych mowa w ust. 37
samodzielnie, jak i zlecenia takich modyfikacji podmiotom dzialajacym na jego zlecenie.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego — na zasadach wytacznos$ci — prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do wszelkich opracowan utworow lub ich poszczegdlnych elementow, tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej. Zamawiajacy
uprawniony jest do dalszego dysponowania w tym zbywania i przenoszenia prawa zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych.

Przeniesienie praw autorskich do utworéw wskazanych w ust. 37 nastgpuje najpdzniej z chwila Odbioru Etapu
obejmujacego dane utwory, nie pozniej jednak niz z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
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Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych zostaje dokonane na czas nieokreslony i jest nieograniczone
terytorialnie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw osobistych do utworéw
okreslonych w ust. 37 nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub jakichkolwiek 0sob trzecich
dziatajacych na jego zlecenie.

Z chwilg przekazania danych egzemplarzy i nosnikow Zamawiajacy nabywa w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie nabywa takze wlasnos¢ przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikow, na ktorych utwor utrwalono.
Wykonawca o$§wiadcza, ze dostarczone w ramach realizacji Umowy utwory wymienione w ust. 37 beda oryginalne i
nie beda naruszac praw osob trzecich. Wykonawca o§wiadcza, ze w momencie przekazywania utworow, co do ktorych
nastepuje przeniesienie autorskich praw majatkowych, bedzie wylacznym dysponentem majatkowych praw autorskich
do tych utworow.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepoéw, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy
technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu Dokumentach i innych utworach, o
ktorych mowa w ust. 37. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajacego.

§12
Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie calego przedmiotu niniejszej Umowy nie przekroczy
kwoty: ... zt brutto (stownie ztotych: .......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: ..........
00/100) i podatek od towaréw i ustug (VAT) .......... % zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego™*/
** na ktore sktada sig:

1) maksymalne wynagrodzenie za zrealizowanie Etapéw I — IV w wysokoSci: ........... zt brutto (stownie ztotych:
.......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: .......... 00/100) i podatek od towaréw i ustug (VAT) .......... %
zgodni z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego */** w tym na powyzsze wynagrodzenie sklada si¢ w
szczegolnoscei , zgodnie z Oferta Wykonawcy:

1.1) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen .....................ccoeevnennnn w wysokosci: ........... zt brutto
(stownie zlotych: .......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: .......... 00/100) i podatek od towarow i ustug
(VAT) .......... % zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego;*/**

1.2) wynagrodzenie za licencje............ccoovvvvinninnannnn.n. w wysokosci: ........... zt brutto (stownie ztotych:
.......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: .......... 00/100) i podatek od towaréw i ustug (VAT) .......... %

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego;*/**

2) maksymalne wynagrodzenie za zrealizowanie Etapu V (Opieka Serwisowa/ Uslugi Serwisu Gwarancyjnego)
w wysokosci: ........... zt brutto (stownie ztotych: .......... 00/100), w tym netto: .......... 7k (stownie: .......... 00/100)
i podatek od towardéw i ustlug (VAT) .......... % zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego */**.
Miesigczne wynagrodzenie za $wiadczenie Opieki Serwisowej / Uslug Serwisu Gwarancyjnego wynosi: .......... 7k
brutto (stownie ztotych: .......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: .......... 00/100) i1 podatek od towarow i
ustug (VAT) .......... % zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego;*/** Trzymiesigczne
wynagrodzenie za S$wiadczenie opieki Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego wynosi: .......... zt brutto (stownie
zlotych: .......... 00/100), w tym netto: .......... zt (stownie: .......... 00/100) i podatek od towarow i ustug (VAT)
.......... % zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego;*/**

3) Wynagrodzenie z tytulu pozostalych swiadczen Wykonawcy objetych Przedmiotem Umowy koniecznych do
pelnego, prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej,
Dokumentacji, uslug migracji i integracji jest wliczone w wynagrodzenie za Etapy I-IV okreslone w pkt 1)
powyzej.

Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 ma
charakter ryczattowy, z zastrzezeniem:

1) wynagrodzenia za ustugi szkoleniowe, ktore jest rozliczane wg. ceny jednostkowej za grupe szkoleniowa i faktyczna
liczbe przeszkolonych grup;

2) wynagrodzenia za Opieke Serwisowa (Ustugi Serwisu Gwarancyjnego), ktore jest rozliczane w kwartalnych
(trzymiesigcznych) ratach (okresach rozliczeniowych), poczawszy od dnia uruchomienia Opieki Serwisowej /Ustug
Serwisu Gwarancyjnego po Odbiorze Etapu IV, przez okres kolejnych 12 miesigcy. W razie §wiadczenia Opieki
Serwisowej/ Uslug Serwisu Gwarancyjnego w niepetnym okresie rozliczeniowym (okres krotszy niz trzy miesiace)
lub w dluzszym pierwszym okresie rozliczeniowym — jesli Opieka Serwisowa/ Ustugi Serwisu Gwarancyjnego nie
zostang uruchomione od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (wowczas pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje
liczbe dni z pierwszego miesigca oraz petne kolejne trzy miesigce) — wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie
proporcjonalnej do okresu $wiadczenia Opieki Serwisowej/ Ustug Serwisu Gwarancyjnego. Dla ustalenia tej proporcji
Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden dzien §wiadczenia ushugi stanowi rownowarto$é
1/90 wynagrodzenia trzymiesi¢cznego;

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
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Podzial Wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz w Harmonogramie powyzej na poszczegdlne
czgséei, jak rowniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace czasochtonnosci wykonywania
poszczegblnych prac, czy przekazywane w toku realizacji Wdrozenia raporty, w zadnym wypadku nie stanowia
przestanki do zaplaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy ani nie zmieniajg charakteru prawnego
wynagrodzenia, jako wynagrodzenia ryczaltowego. Wykonawca bedzie zobowiazany do pelnej realizacji Umowy w
ramach wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje w szczegdlnoSci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji (na wszystkich polach eksploatacji) oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych
uprawnien wskazanych w postanowieniach Umowy regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;j.

Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy Wykonawcy nie
przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji
Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i obje¢tych wynagrodzeniem okreslonym w § 12 ust. 1, a korzystanie z
Systemu nie spowoduje koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwiazane z szacowaniem
ilosci potrzebnych licencji Iub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja
Wykonawce. Wykonawcy nie przyshuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegolnoscei:
zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania cztonkow personelu Wykonawcey czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wszelkich roszczen
nadajacych si¢ do potracenia i wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytulu naleznych
Zamawiajagcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Odpowiednie cz¢§ci wynagrodzenia begda platne na podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej
Zamawiajacemu faktury, przy czym, w kazdym przypadku warunkiem zaplaty wynagrodzenia jest dostarczenie
Zamawiajacemu, facznie z faktura, kopii podpisanego przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru. W przypadku gdy
odbiorowi bedzie podlegata licencja, rowniez szczegdty dotyczace licencji beda przekazane Zamawiajagcemu (w tym
dokument umowy licencyjnej, o ile takowy jest stosowany w obrocie przez producenta). Brak kopii podpisanego przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru stanowi podstawe do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury.
Wynagrodzenie za wykonanie Etapow I-IV bedzie platne w czgsciach, w kwotach ustalonych toku Analizy
Przedwdrozeniowej, po odbiorze czg¢sciowym Przedmiotu Umowy. Nie mniej niz 30% wynagrodzenia za Etapy I —
IV bedzie ptatne po odbiorze Etapu IV.

Wynagrodzenie za wykonanie Etapu V, tj. za $wiadczenie Opieki Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego platne
bedzie czesciowo, przez caly okres §wiadczenia Opieki Serwisowej, co kwartal z dotu.

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r. (Dz.U. z 2018 poz. 2191) Zamawiajacy informuje,
ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych. Zamawiajacy korzysta z ustug platformy PEF Infinite nr
PEPPOL/ NIP: 6761687491. Jednoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i odbierania za posrednictwem
platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za wyjatkiem faktur korygujacych.
Postanowienia umowy dotyczace zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury VAT stosuje si¢ odpowiednio do
faktury wskazanej w zdaniach poprzednich.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane Zamawiajacego.

Ptatnosci beda dokonywane wylacznie w ztotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien platnosci uwaza si¢ dzien ztozenia przez Zamawiajacego prawidtowego i przyjetego do realizacji przelewu
bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT (znajdujacym si¢ na liScie Wykazu podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT)*/ nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT * na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i posiada NIP .......... ijest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.
Zamawiajacy oswiadcza, Ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.

W przypadkach prawem podatkowym przewidzianych nalezny od kwoty wynagrodzenia podatek od towaréw i ustug
VAT, pokryje Zamawiajacy na konto whasciwego Urzgdu Skarbowego (w przypadku powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug).

§13
Odpowiedzialnos$¢ Stron i kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w
niniejszej Umowie oraz na zasadach og6lnych przewidzianych w przepisach prawa.

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
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2. W zakresie kar umownych opisanych Umow3, odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze
zwloka jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Naliczenie kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych, do pelnej
wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajacego.

4. Kary umowne sg niezalezne i naleza si¢ w pelnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczona jest wigcej niz jedna kara umowna. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia poszczegolnych kar
umownych niezaleznie, kary te podlegaja sumowaniu.

5. Zamawiajacy uprawniony jest w szczego6lnosci do dochodzenia kar umownych zastrzezonych na wypadek odstapienia
od Umowy w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

6. Kary umowne przewidziane Umowa platne sa w terminie 14 dni od wystapienia zdarzenia uprawniajacego
Zamawiajacego do naliczenia kary umownej. Zaptata kar umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.

7.  Calkowita taczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytulu szkéd wyrzadzonych drugiej Stronie w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy jest ograniczona do warto$ci maksymalnego Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,
przy czym ltaczny maksymalny limit kar umownych, jaki jedna Strona umowy zaptaci drugiej Stronie nie moze
przekroczy¢ 60 % wartosci maksymalnego Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

8. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej nie ma zastosowania w odniesieniu do:

a. Szkod wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umys$lnie oraz w wyniku razacego niedbalstwa;

b. Szkéd wyrzadzonych Zamawiajacemu, ktore wynikaja z Wad Prawnych dostarczonych utworow,
a w szczego6lnosci w zwigzku z roszczeniami osob trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajacego ich praw wlasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utworow.

c. Szkdéd wyrzadzonych Zamawiajacemu w zwigzku z naruszeniem zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 20
Umowy (Poufnosé), § 19 Umowy (Przetwarzanie danych osobowych).

9.  Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwloke w realizacji Umowy w przypadku:

a. Zwloki w terminie wykonania Analizy Przedwdrozeniowej zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy, w wysokosci 0,3%
maksymalnego wynagrodzenia za zrealizowanie Etapow I- IV okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy
dzien zwtoki.

b. Zwloki w terminie wykonania poszczegolnych Etapéw Systemu ustalonych w Harmonogramie w wysokosci
0,5% maksymalnego wynagrodzenia za zrealizowanie Etapow I-IV okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy, za
kazdy dzien zwloki.

10. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastgpujacych kar umownych za zwloke w usuwaniu Wad — tj. niedotrzymanie
czaséw SLA (ang. Service Level Agreement; gwarantowany przez Wykonawce poziom §wiadczenia poszczegdlnych
Opieki Serwisowej/ Ushug Serwisu Gwarancyjnego, ktorego parametry opisane sa w niniejszej Umowie) — § 9
Umowy dla Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia w ramach Opieki Serwisowej / Ustug Serwisu Gwarancyjnego:

a. W wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejécia/Czasu Naprawy - w
przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

b. W wysokosci 50 zl za kazda rozpoczeta godzing zwltoki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/ Czasu Naprawy - w
przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Bledy.

11. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 5 000 zl, za kazdy przypadek naruszenia;

12. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 30 % maksymalnego wynagrodzenia za Przedmiotu Umowy okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy;

13. W przypadku wystapienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu utworach - w wysokosci 10 %
maksymalnego wynagrodzenia za Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy taki
przypadek.

14. W innych przypadkach opisanych Umowa w wysokosci wskazanej w Umowie.

15. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane okolicznos$ciag Sity Wyzszej.

16. Przyjmuje si¢, ze ,,Sita Wyzsza” stanowi zdarzenie zewngtrzne, cechujace si¢: niemozliwosciag jego przewidzenia
(nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, ze przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienstwa jego pojawienia si¢) oraz niemozliwo$cia zapobiezenia jego skutkom. Sita Wyzsza musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasi¢gu, lub nawet zdarzeniem przemoznym, tj. w momencie, w ktérym
wystepuje, wymykajacym si¢ spod ludzkiej kontroli.

17. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje druga Strong
na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia oraz o jego wplywie na realizacj¢ zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to
mozliwe pomimo wystepowania Sity Wyzsze;j.

18. Wystgpienie zdarzenia o charakterze Sily Wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu takiego zdarzenia czy
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okoliczno$ci. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej, zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia
dzialan zmierzajacych do usuni¢cia skutkéw zdarzenia, w zakresie umozliwiajacym jej prawidlowe wykonywanie
obowigzkoéw wynikajacych z Umowy.

19. W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji Umowy przediuzaja si¢ o okres jej trwania,
z zastrzezeniem ust. 151 16.

20. Na potrzeby Umowy przyjmuje si¢, iz obecnie znany Stronom stan: pandemii, epidemii, zagrozenia epidemicznego,
kleski zywiotowej lub embarga na granicach, spowodowany wirusem SARS-CoV-2 lub innych pochodnym wirusem
czy zwigzanego z chorobag COVID-19 lub inng choroba wywotang wirusem SARS-CoV-2 lub innych pochodnym
wirusem — nie jest traktowany przez Strony jako Sita Wyzsza.

§ 14
Odstapienie od Umowy

1. Strony moga odstapi¢ od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w kodeksie cywilnym, ustawie prawo zamowien
publicznych lub w przypadkach przewidzianych w Umowie. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do podjecia decyzji,
czy odstagpienie obejmuje cato$¢ czy cze$¢ Umowy (odstapienie czesciowe).

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 Dni Roboczych od daty powzigcia wiadomosci
o0 zaistnieniu nastgpujacych okolicznosci zawinionych przez Wykonawce i po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zmiany sposobu postgpowania i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu, w sytuacji gdy:

a. Wykonawca nie przekazal Zamawiajagcemu do Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej w terminie przewidzianym
Umowsa,
b. Wykonawca nie usungt zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajacego podczas odbioru Analizy

Przedwdrozeniowej lub jej elementu, w tym Produktu w terminie ustalonym przez Strony,

Wykonawca nie przystapit do wykonywania przedmiotu Umowy, w terminach okreslonych w Umowie,

Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy, albo przedmiot Umowy wykonuje wadliwie,

Wykonawca nie wywiazuje si¢ z obowiazkow i termindw okreslonych w Umowie i Harmonogramie,

Wykonawca bez zgody Zamawiajacego powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej,

gdy Etap lub Produkt zglaszany przez Wykonawce po raz trzeci do Odbioru nadal jest niezgodny z Umow3 i nie

zostanie odebrany przez Zamawiajacego,

h. wystapily wady prawne w przekazanych Zamawiajagcemu Produktach lub Etapach.

3. Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstapienia) bez podania przyczyny, w terminie
do tygodnia od dnia Odbioru Etapu I w zakresie realizacji pozostatej czg¢sci Umowy, za zaptata wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za uprzednio odebrany Etap I bez uwag. Do rozliczeniu Stron w szczegdlnosci Zamawiajacy
zachowuje uprawnienia (w tym autorskie prawa majatkowe i udzielone licencje) nabyte do dnia odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajacego, w tym autorskie prawa majatkowe do Analizy Przedwdrozeniowe;j i jej elementéw. W ramach
wynagrodzenia zaptaconego za wykonanie Etapu I Zamawiajacy nabywa, na zasadach opisanych w § 11 Umowy
odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, co do ktérych nie nabyt takich praw lub licencji do dnia odstapienia. W
takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastapi z chwilg ztozenia o§wiadczenia o
odstgpieniu.

4. Wykonujac prawo odstapienia od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywal, czy odstapienie dotyczy catej
Umowy i ma moc wsteczna, czy tez dotyczy jedynie czgsci Umowy 1 nastgpuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o
odstgpieniu.

5. Jezeli odstapienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu calego otrzymanego
od Zamawiajgcego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za czg¢sci zamowienia, ktore zostaty juz odebrane. Zwrot
nastapi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajacego o odstagpieniu.

6. Jezeli Zamawiajacy sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wskaze, ze odstapienie ma skutek wytacznie do
czgsci Umowy, Zamawiajacy wskaze réwniez, czy i ktore wykonane w ramach niniejszej Umowy $wiadczenia
Zamawiajacy zamierza zatrzymaé. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje Zamawiajacemu
bez wzgledu na fakt, czy okreslone §wiadczenie zostato przez Zamawiajacego odebrane, czy tez nie.

7. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, odstapienie obejmuje wszelkie zobowigzania
wynikajace z niniejszej Umowy, w tym zobowiazania dotyczace Opieki Serwisowe;.

8. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstapienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron nie powoduje wygasnigcia:

a. Zobowigzan Wykonawcy w zakresie gwarancji do §wiadczen zatrzymanych przez Zamawiajacego,
b. Zobowigzan Stron do zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych.

9. Po dokonaniu Odbioru Etapu IV, przez okres §wiadczenia Opieki Serwisowej / Ushug Serwisu Gwarancyjnego
Zamawiajacy upowazniony jest do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan
wynikajacych z Opieki Serwisowej/ Ushug Serwisu Gwarancyjnego z waznych powoddw, przez ktore Strony
rozumieja:

Qe Ao
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a. Zwloke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej trzykrotno$¢ gwarantowanego
Czasu Naprawy/Obejscia w Opieki Serwisowej/ Uslug Serwisu Gwarancyjnego;

b. Naprawy/Obejscia Wady w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy, powodujacy utrate danych
Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty takich danych;

c. Zwloke wynoszaca ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan Wykonawcy do wprowadzania
zmian/aktualizacji w Systemie;

d. Naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowiazku do zachowania poufnosci.

§15
Dokumentacja

1.  Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy zobowigzany jest do opracowania
Dokumentacji i odpowiednio udzielenia licencji na nig lub stosownie do § 11 ust. 37 i nast. Umowy - przeniesienia
cato$ci autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz praw zaleznych.

2. Szczegélowe wymogi dotyczace standardu i zakresu Dokumentacji zostaty opisane w Zalaczniku nr 1 do Umowy
(SOPZ).

3. Odbiér Dokumentacji bedzie dokonany na podstawie odrebnych Protokotow Odbioru.

§16
Szkolenia
Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z zasadami opisanymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy (SOPZ) oraz
ustaleniami Stron z Analizy Przedwdrozeniowe;.

§17
Wymagania co do zatrudnienia

1. Zamawiajagcy wymaga, aby co najmniej osoby wykonujace czynno$ci polegajace na zarzadzaniu zespolami
wdrozeniowymi, zarzadzaniu zespotami utrzymaniowymi (serwisowymi), pracach programistycznych, prowadzeniu
szkolen oraz integracji i nadzoru nad tre$ciami nauczanymi w ramach SPJ (zgodnie obowigzujacymi przepisami
prawa w tym rozporzadzeniem ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego w zakresie jezykoéw obcych i
sposobami weryfikacji efektow ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach studiow a takze ewaluacji kursow) byty
zatrudnione na umowe o prac¢ przez okres na jaki zawarta jest Umowa.

2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spelnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczego6lnosci do:

a) zadania o$wiadczen i dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogu i dokonywania jego
oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogu,

¢) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

3. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ os6b wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1:

a) os$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg 0sob wykonujacych czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 1: O$wiadczenie to powinno zawieraé w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, imi¢ i nazwisko tej osoby oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce kopi¢ umowy o oséb wykonujacych czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 1: Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownika. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

4, Nie wykazanie przez Wykonawce spetnienia warunku opisanego w ust. | powyzej uprawnia Zamawiajgcego do
zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt, za kazdy taki przypadek.

Dotyczy projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelniq dostepng dla osob z niepetnosprawnosciami” wspolfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr  Umowy
POWR.03.05.00-00-4024/20



Fundusze

ekl Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie ‘ . P
E ki Fundusz Spot * o
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HERREIEK EUNCUSZSpOIREZDY *ax
§18
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czg¢sci przedmiotu Umowy podwykonawcom,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca wykona Umowg przy udziale nastgpujacych podwykonawcow: [wskazanie firmy, danych kontaktowych,
0sob reprezentujgcych podwykonawce] ..................... - W ZaKIeSIC. .. ovie i

3. Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcoéw, jak rowniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktorym zamierza
powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu
w terminie 5 Dni Roboczych od zmiany danych.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie
po6zniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawca, o udziale ktérego nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opoéznienie powstate wskutek braku wspotdziatania z
takim podwykonawcg stanowi zwloke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywal si¢ w toku postgpowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca
spelnia warunki udziatu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy
jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z podwykonawca, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia
warunkoéw udzialu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opoznienie powstate
wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ podwykonawca, na zasoby ktorego powolywal si¢ w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca
samodzielnie speilnia warunki udziatu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktoérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Wykonawca, ktory nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i1 wykazania spelnienia przez niego tych warunkow, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstale
wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

9. W przypadku powierzenia wykonania cz¢sci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dzialania i zaniechania wtasne.

10. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czgsci przedmiotu Umowy upowaznia
Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.

11. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

12. Umowa z podwykonawca powinna zapewnia¢ realizacj¢ wszystkich zobowigzan Wykonawcy w zakresie wynikajagcym
z Umowy.

13. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki podwykonawcy,
w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego
mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy.

§19
Przetwarzanie danych osobowych
1.Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych
w Zalaczniku nr 4 do Umowy - Umowa Powierzenia Danych Osobowych.
2. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - ,RODO”) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy i 0sob, ktorych
dane osobowe zostaty przez Wykonawce udostgpnione w ramach wykonywania niniejszej umowy.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazal lub zobowiazuje si¢ — w ramach wykonywania umowy — przekaza¢ wszystkim
osobom, ktorych dane osobowe udostepnit Zamawiajacemu, tre$¢ klauzuli informacyjnej stanowiacej Zalgcznik nr 6 do
niniejszej umowy.
§20
Poufnos¢
1. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w $cislej tajemnicy, w czasie obowigzywania niniejszej Umowy
oraz przez okres 10 lat od dnia jej wykonania, wygasnigcia lub rozwigzania, Informacji Poufnych.
2.  Strony zobowigzane s3 w szczegdlnosci do:
a. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;
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b. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja przedmiotu niniejszej Umowy;

c. przechowywania Informacji Poufnych w sposoéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym oraz
zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposdb, w jaki Strona zabezpiecza wlasne informacje
tego rodzaju.

Informacje Poufne nie b¢da przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostgpniane w jakikolwiek sposob

osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz Podwykonawcom,

wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢

za naruszenie zasad poufnos$ci przez pracownikow i Podwykonawcoéw jak za wiasne dzialania badz zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnos$ci nie dotyczy informacji lub materialow:

a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

b. ktorych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze podmiot ten
zostal poinformowany o poufnym charakterze informac;ji;

c. ktore sg powszechnie znane;

d. ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowiazujacego prawa lub zobowigzanie
umowne wigzace t¢ osobg¢ nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowiazata si¢ do
zachowania poufnosci;

e. w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich
informacji na podstawie niniejszej Umowy;

f. ktore dotycza oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych prac przez Wykonawce (w
tym wystawienie referencji Wykonawcy przez Zamawiajacego).

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony Informacji

Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji panstwowej do ujawnienia

informacji lub materiatow albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje si¢

niezwlocznie pisemnie powiadomic¢ o tym fakcie druga Strong na pismie oraz poinformowa¢ odbiorce informacji lub
materiatow o ich poufnym charakterze.

Strony zobowiazuja si¢ do wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy przez osoby, ktorym

wykonanie swoich obowigzkow powierzyt. Postanowienie to dotyczy w szczegolnoscei Personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i inne

materiaty dotyczace Zamawiajacego, a zwlaszcza dokumenty i materialy oraz inne dane dotyczace Zamawiajacego

stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub
przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15 (pi¢tnastu) dni od dnia otrzymania wezwania

Zamawiajgcego.

§21
Postanowienia konicowe

Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badz obcigzenia swoich praw wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygnigcie wlasciwego rzeczowo
sadu w Krakowie.
Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci /lub
w formie elektronicznej za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego pod rygorem niewaznosci.* Zmiany
beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze dla danego przypadku zmiany przewidziano inaczej.
Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie o§wiadczenia, przez ktdrakolwiek
ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame z
oswiadczeniem zlozonym w formie pisemne;j i stanowi zachowanie wymogu co do tej formy okreslonego w Umowie.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone i pominigte, zas§ pozostate
postanowienia Umowy beda w pelni wiazace 1 skuteczne w taki sposob, jakby niniejsza umowa zostata zawarta bez
takiego niewaznego lub niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia. W sytuacji, w ktorej zakres
stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalno$ci bgdzie uniemozliwiat osiagnigcie celu niniejszej Umowy, Strony
niezwlocznie rozpoczna negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkow takiej niewaznosci lub niewykonalnosci
oraz zastgpienia niewaznego postanowienia przez wazne i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym mozliwym
stopniu odpowiada¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego zastepowalnego postanowienia.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy. *
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Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaly w ten sposob dokument elektroniczny stanowi poswiadczenie, iz
Strony zgodnie zlozyly os$wiadczenia woli w nim zawarte, za$ data zawarcia jest dzien\zlozenia ostatniego
(pozniejszego) o§wiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli kazdej ze Stron. *

8.  Integralng czgs¢ Umowy stanowia Zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)

Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy, w tym wykaz licencji

Zalacznik nr 3a - Protokot Odbioru (wzor)

Zalacznik nr 3b - Protokot Odbioru Czgsciowego (wzor)

Zalacznik nr 4 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zalacznik nr 5 - Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci (wzor)

Zalacznik nr 6 - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca

* Niewtasciwe skresli¢

*** zoodnie z Ofertq Wykonawcy, w tym zapisy zostang dostosowane do warunkéw opodatkowania poszczegolnych
Swiadczen podatkiem VAT, szczegolnie w sytuacji zwolnienia niektorych ustug z VAT
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Zalacznik nr 3a do Umowy — Protokét Odbioru (WZOR)

PROTOKOL ODBIORU
sporzadzony wdniu ....................... Wi, pomiedzy:

1. Akademia Ignatianum w Krakowie, zwang ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez

i
2 , zwanym ,,Wykonawca” reprezentowanym przez
Wykonawca przekazuje, a Zamawiajacy przyjmuje do odebrania wykonanie ...................c.oooene obejmujace

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wykonane ....................... przyjmuje bez zastrzezen/* z nastepujacymi zastrzezeniami
)

co oznacza potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania ................. /* co oznacza warunkowe potwierdzenie
odbioru.................. (Odbior Warunkowy)/* co oznacza brak odbioru .................... *

Uwagi

* niewtasciwe skresli¢

Niniejszy Protokot Odbioru Zaméwienia zostat spisany w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 3b do Umowy — Protokél Czesciowego Odbioru (WZOR)
PROTOKOL CZESCIOWEGO ODBIORU
sporzadzony wdniu ....................... Wi, pomiedzy:
1. Akademiq Ignatianum w Krakowie, zwana ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez
2 , zwanym ,,Wykonawca” reprezentowanym przez

Wykonawca przekazuje, a Zamawiajacy przyjmuje do odebrania wykonanie nastepujacego zakresu w ramach ...... ok

* niewfasciwe skresli¢
**Nalezy wpisac¢ wlasciwy czesciowy zakres (Etap, Produkt) podlegajgcy Odbiorowi zgodnie z Harmonogramem lub w
ramach Opieki Serwisowej/ Ustug Serwisu Gwarancyjnego

Niniejszy Protokot Odbioru Czgsciowego Zamowienia zostal spisany w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 5 do Umowy — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci (WZOR)
(Miejscowosé¢, data )

(telefon; e-mail)
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

W zwigzku z realizacja Umowy nr ............cocevvenennn... zdnia ... (zwanej dalej Umowa) na rzecz
Akademii Ignatianum w Krakowie niniejszym o§wiadczam, co nastgpuje:

1) Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz zobowiazany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji mogacych mie¢
wplyw na poziom bezpieczenstwa Akademii Ignatianum w Krakowie zar6wno w czasie trwania Umowy jak ipo jej
zakonczeniu, w tym w celu ochrony tajemnicy przedsi¢gbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z2003 r., Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.). Informacjami
chronionymi (zwanymi dalej Informacjami Poufnymi) sa wszelkie informacje organizacyjne, finansowe, dane osobowe,
w szczegolnosci dane informatyczne do ktdrych uzyskatem dostep w zwigzku z moimi czynno$ciami dotyczacymi Umowy.
2) Przyjmuje do wiadomosci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku Informacji Poufnych wynosi 10 lat po
zaprzestaniu wykonywania czynno$ci na rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie i ochrona danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018. Poz. 1000). — bezterminowo.
3) Informacje Poufne b¢da udostgpniane jedynie tym pracownikom Wykonawcy to jest ............cccocveiiiiiiinnn.n ,
ktorym beda one niezbegdne do wykonywania powierzonych im czynnosci w zwiazku z realizacja Umowy i nie beda one
kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposob rozpowszechniane, o ile nie bedzie to konieczne w toku realizacji
Umowy.

4) Zobowiazuje¢ si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych oraz do niewykorzystywania
tych informacji do zadnego innego celu niz okres$lony przedmiotem Umowy.

5) Zobowigzuj¢ si¢ zwroci¢ Akademii Ignatianum w Krakowie wszystkie dokumenty, informacje i dane bedace
w posiadaniu, a uzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na forme nosnika informacji, na ktérych zostaly
utrwalone.

6) Zobowiazuj¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Akademii Ignatianum w Krakowie w przypadku uzyskania
wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowiazah wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia lub gdy ujawnienie
informacji chronionych jest wymagane prawem.

7) Obowiazek zachowania poufnosci nie b¢dzie miat zastosowania do informacji dotyczacych Akademii Ignatianum
w Krakowie, ktore zostaty opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda, a takze informacji, ktore
zostaly ujawnione na podstawie obowiagzujacych przepisOw prawa uprawnionym organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowiazanie)
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Zalacznik nr 6 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych - dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy — Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Mikotaja Kopernika 26 , 31-501 Krakéw (dalej:
-administrator”).

2. W Akademii Ignatianum w Krakowie funkcjonuje inspektor ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna skontaktowaé si¢ osobiscie lub
korespondencyjnie na adres siedziby administratora, telefonicznie pod nr tel.: 123 999 502 lub droga elektroniczna na adres poczty e-mail:
iod@ignatianum.edu.pl

3. Dane osobowe sa przetwarzane przez administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celach zwigzanych z postgpowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego, w szczegoélnosci w celu zebrania i rozpatrzenia ofert, kontaktowania si¢ z oferentami, prowadzenia negocjacji, wezwania do
podania dodatkowych informacji. W przypadku Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana/ z ktérym przeprowadzono negocjacje - takze na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu zawarcia i realizacji umowy o zamoéwienie publiczne, réwniez w odniesieniu do danych osobowych udostgpnionych
przez Wykonawcg (dane podwykonawcow, osob wyznaczonych do kontaktu i 0sob zatrudnionych na umowg o prace — jesli Zamawiajacy tego zazada).
Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w zwiazku z uzasadnionym interesem realizowanym przez administratora np. ustaleniem, dochodzeniem
lub obrong roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego beda osoby lub
podmioty, ktéorym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”, lub ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. 22020 r., poz. 2176) lub inne przepisy prawa lub umowy zawarte przez Zamawiajacego;

5. Dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. Po tym czasie Umowa zostanie zarchiwizowana i
bedzie przechowywana zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 22020 r. poz.
164) oraz aktow wykonawczych;

6.  Obowiagzek podania danych osobowych dotyczacych bezposrednio Wykonawcy jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. W przypadku danych osobowych udostgpnionych przez Wykonawce,
ktorego oferta zostata wybrana/ z ktérym przeprowadzono negocjacje - takze z zawarciem i realizacja umowy; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

7. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, decyzje nie
beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8. Osoba, ktorej dane dotycza, przystuguje:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych, z zastrzezeniem, ze w celu realizacji tego prawa administrator moze zazadaé
podania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci wskazania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu. W
przypadku, gdy dane osobowe sa przechowywane w protokole, administrator w celu realizacji tego prawa moze zazada¢ podania dodatkowych
informacji, ktére pozwola sprecyzowaé nazwe lub date zakonczonego postgpowania o udzielenie zamowienia;

— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych ”;

— napodstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO **. Wystapienie z zadaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ogranicza tego przetwarzania do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO;

9.  Osobie, ktorej dane dotycza nie przystuguje:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawq Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikéw.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.
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