znak sprawy: DZP.271.16.2024

Zaltacznik nr 5 do SWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia — dotyczy ushugi ochrony osob i mienia
realizowanej w formie bezposredniej ochrony fizycznej

Przedmiot zaméwienia stanowi kompleksowe $wiadczenie ustlug w zakresie ochrony obiektow szpitala,
ochrony mienia, stanowigcego wlasno$¢ Zamawiajacego, jak rowniez ochrona oso6b przebywajacych w
obiektach Beskidzkiego Centrum Onkologii — Szpitala Miejskiego im. Jana Pawla II w Bielsku-Biatej
usytuowanych przy:

e ulicy Wyzwolenia 18;

e ulicy Wyspianskiego 21;

e ulicy Wyspianskiego 26;

e ulicy Emilii Plater 17.
Przedmiotem zamodwienia jest rowniez §wiadczenie przez Wykonawce ustugi ochrony osob i mienia w
formie gotowos$ci do interwencji oraz bezposredniej interwencji zalogi grupy interwencyjnej, po
otrzymaniu powiadomienia o koniecznosci jej wykonania.
Zamowienie swoim zakresem obejmuje rowniez obstuge przez pracownikow Wykonawcy systemow
sygnalizacji pozaru, antywlamaniowych i parkingowych.

I. Sposob realizacji ustugi:

1. Podejmowanie niezwlocznie skutecznych dziatan, majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnos$ci osobistej personelu i wszystkich innych osob
przebywajacych w obiektach szpitala.

2. Podejmowanie niezwlocznie wszelkich niezbednych i skutecznych dziatan zapobiegajacych
przestepstwom 1 wykroczeniom przeciwko mieniu, a takze przeciwdzialajagcym powstawaniu
szkod wynikajacych z tych zdarzen.

3. Podejmowanie niezwlocznych i skutecznych interwencji na kazdy sygnatl personelu lub
innych o0so6b przebywajacych w obiektach szpitala, oraz wynikajacych z wystapienia
niebezpiecznych zdarzen.

4. W przypadku zagrozenia osob lub mienia bezzwloczne wystanie grupy interwencyjnej w czasie
nie dhuzszym niz 10 minut od chwili odebrania sygnalu oraz powiadomienie odpowiednich
stuzb ratowniczych.

5. Powiadomienie stuzb specjalistycznych oraz kierownictwa Zamawiajagcego w przypadku
zaistnienia zdarzen losowych tj. pozar, awaria sieci wodociggowej, gazowej lub elektrycznej,
wlamanie lub wlgczenie systemu alarmowego.

6. Wspotpraca z organami $cigania, prokuratura, strazg pozarng oraz innymi stuzbami, ktére
beda prowadzi¢ dzialania w obiektach szpitala.

7. Informowanie kierownictwa Zamawiajacego o zaistnialym zagrozeniu bezpieczenstwa osob,
mienia, obiektow 1 wartosci pieni¢znych.

8. Wydawanie i przyjmowanie za pokwitowaniem w stosownej ewidencji, kluczy od pomieszczen
i magazynow pracownikom Zamawiajacego zgodnie z ,Politykg kluczy dostgpnych na
portierni”. Wydawanie po uprzedniej kontroli tozsamos$ci przedstawicielom firm zewnetrznych



wykonujacych ustugi na rzecz szpitala, kluczy za pokwitowaniem w stosownej ewidencji, po
uprzednim powiadomieniu przez Zamawiajacego o takiej sytuacji.

9. Biezace utrzymanie porzadku w szafach z kluczami, zgodnego z wykazem kluczy.

10. Sprawdzanie zamknigcia pomieszczen po zakonczeniu pracy personelu szpitala.

11. Otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do wskazanych przez Zamawiajacego budynkow, w
korytarzach i ciggach komunikacyjnych o okreslonych godzinach.

12. Otwieranie bram wjazdowej/wyjazdowej do Administracji przy ul. Wyspianskiego 26 w dni
robocze o godz. 6.00 oraz otwieranie/zamykanie bramek wej$ciowych na teren szpitala przy
ul. Wyzwolenia 18 o ustalonych porach.

13. Prowadzenie niezbednej dokumentacji ochronnej, a w szczegdlnosci Ksigzki stuzby ochrony
obiektu, w ktorej w czasie petnienia dyzuru bedg dokumentowane wszelkie spostrzezenia, uwagi
oraz wydarzenia (wpis daty i godziny zaistnialego zdarzenia, opis zdarzenia, dane o0sob
uczestniczacych w  zdarzeniu, informacja o powiadomieniu kierownictwa komorki
organizacyjnej / kierownictwa Zamawiajacego).

14. Obstuga ,,central telefonicznych” do taczenia rozméw w dni robocze od godz. 14.30 do 7.00,
30-stu dni w roku catodobowo oraz w dni wolne od pracy catodobowo.

15. Ochrona fizyczna parking6éw, kierowanie ruchem oraz ustawianie samochodéw dla zapewnienia
przejezdnos$ci na drogach wewngtrznych szpitali.

16. Staty dozor sygnaléw przesytanych, gromadzonych 1 przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych.

17. Obstuga systemu sygnalizacji pozaru, komputerowego i systemu parkingowego.

18. Obsluga monitoringu Wwizyjnego; w tym dorazna obserwacja wizji z kamer wraz z
podejmowaniem interwencji w przypadku zagrozen.

19. Patrolowanie obiektow wewnatrz i terenu wokoét /1 raz na 3 godziny/ przy zastosowaniu systemu
kontroli wykonywania patrolu /obchodéw/ - tj. urzadzenia do odnotowywania czasu bytnos$ci
patrolu w danym punkcie (np.CERBER).

20. Obstuga szatni dla odwiedzajacych oraz punktu informacyjnego — dotyczy: posterunku przy
ul. Wyspianskiego 21.

21. Znajomo$¢ topografii poszczegélnych komoérek organizacyjnych w  szpitalach oraz
informowanie o ich lokalizacji pacjentow.

I1. Dozér budynkow Szpitala wymaga obsadzenia przez pracownikow dozoru nastepujacych
posterunkow:

1. Posterunek szpital przy ul.Wyzwolenia 18 :

e jeden agent ochrony catodobowo portiernia przy bramie wjazdowej w obiekcie Zamawiajacego
od strony ulicy Wyzwolenia;

e jeden agent ochrony codziennie w dni robocze od poniedziatku do piatku
w godzinach od 6.00 do 14.00, patrol parkingi ;

e jeden agent ochrony we wszystkie dni miesigca od 18.00 do 6.00 , patrol terenu
1 obiektow.



2. Posterunek szpital przy ul. Wyspianskiego 21 ( dotyczy rowniez ochrony ul. Wyspianskiego 26)

jeden agent ochrony portiernia przy bramie wjazdowej od ul. Wyspianskiego catodobowo;
jeden agent ochrony portiernia przy bramie wjazdowej od ul. Grunwaldzkiej catodobowo ;
jeden agent ochrony we wszystkie dni miesigca catodobowo (obsluga szatni 1 punktu
informacyjnego; stanowisko: (Lacznik — Przyziemie), w tym od 18.00 do 6.00 patrol terenu i
obiektow.

3.Posterunek szpital przy ul. Emilii Plater 17 :

Jeden agent ochrony we wszystkie dni miesigca:

- 0d 6.00 do 18.00 - portiernia przy bramie wjazdowej od ul. E. Plater,

- 0d 18.00 do 6.00 — portiernia przy bramie wjazdowej od ul. E. Plater,
lub budynek gtowny — parter

I1l. Wymagania dodatkowe :

Wykonawca jest odpowiedzialny za wilasciwy dobdr personelu, posiadajacego niezbgdne
kwalifikacje, uprawnienia, przeszkolenia, rowniez w zakresie BHP i PPOZ oraz licencje, w
zaleznos$ci od powierzonej funkcji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a zwlaszcza
Ustawy o ochronie oséb i1 mienia. Zamawiajacy wymaga aby stan zdrowia wszystkich
pracownikow skierowanych do realizacji zamdwienia, pozwalal wykonywaé wszystkie zadania
okreslone umowa.

Z uwagi na szczeg6lny charakter ustugi, specyfike obiektu, konieczno$¢ podejmowania czestych
1 skutecznych interwencji, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy takiego doboru pracownikow,
ktorych predyspozycje psychofizyczne pozwalaja na wlasciwg realizacj¢ przedmiotu
zamoOwienia w kazdej sytuacji. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wspoldziatania w tym
zakresie 1 niezwlocznego reagowania na wszelkie jego uwagi, a Wykonawca jest zobowigzany
te uwagi uwzglednic,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowal stabilnos¢ sktadu osobowego zespotu
pracownikow realizujacych w imieniu Wykonawcy przedmiot zaméwienia; Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zglaszania wnioskdw oraz opiniowania zasadnosci dokonywania zmian w
sktadzie zespotu realizujagcego przedmiot zamowienia.

pracownicy nadzoru i kontroli opracuja Plan ochrony Szpitala w zakresie okre§lonym w art. 3
pkt 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia uwzgledniajacego w
szczegOlnosci: warunki zawarte w SWZ; postanowienia zawarte w projekcie umowy oraz
instrukcjach szczegotowych, ktory bedzie dostarczony Wykonawcy najpézniej 7 dni po
roZpoczeciu Umowy

Zamawiajacy bedzie wymagat, by pracownicy dozoru petniacy stuzbe na posterunku i w terenie
jako dozorca mienia (portier), byli w odpowiednim ubiorze , tzn. réZznigcym si¢ od ubioru
stuzby zdrowia 1 przechodniéw z oznaczeniem logo zakladu lub innym naszytym znakiem oraz
posiadali identyfikator w widocznym miejscu;

zabrania si¢ wpuszczania na teren szpitala osob bgdacych w stanie wskazujagcym na spozycie
alkoholu lub pod wptywem $rodkdéw odurzajacych;



e dbato$¢ o przestrzeganie przepisow ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym na terenie
Szpitala oznakowaniem;

e przeciwdzialanie zastawianiu, blokowaniu lub ograniczaniu mozliwosci przejazdu pojazdow na
drogach znajdujacych si¢ na terenie Szpitala np. na skutek niewtasciwego parkowania pojazdow,
a w szczeg6lnosci zastawiania dojazdéw do obiektow szpitalnych, w tym budynku Dyrekcji i
Tlenowni przy ul. Wyzwolenia 18;

e ochrona zobowigzana jest do niezwlocznego zglaszania awarii o$wietlenia zewnetrznego;

e niektore pomieszczenia szpitala po godzinach pracy sg zabezpieczone systemem sygnalizacji
alarmowej, przeciwpozarowej i przeciwwlamaniowej , ochrona powinna posiada¢ swoj system
lacznosci bezprzewodowej, niezbgdny zwlaszcza w czasie dokonywanych obchodéw w
obiektach i poza nimi;

e Zamawiajagcy wymaga od pracownikow ochrony umiejetnosci w obstudze systemu
komputerowego i systemu parkingowego, polegajacej m.in. na:

- wydawaniu biletow wyjazdowych z parkingu osobom niepetnosprawnym

- wprowadzaniu do rejestru pojazdow oséb niepelnosprawnych

- wydruku biletow z biletomatu i obsluga kierowcéw podczas awarii systemu
parkingowego

- pomocy w obstudze systemu parkingowego pacjentom szpitala,

e Zamawiajacy bedzie wymagal aby Wykonawca wyposazyt posterunek w kazdej lokalizacji w:
- telefon komorkowy, ktérego numer przekaze osobom nadzorujagcym, wskazanym ponizej,

- kamizelk¢ odblaskowa
- latarke
- pilot napadowy
- kontroler punktéw ochrony obiektow
- materiaty pi$miennicze;

e pod pojeciem grupy interwencyjnej Zamawiajacy rozumie grupe¢ pracownikéw ochrony
w skladzie nie mniej niz dwie osoby, posiadajacych wpis na liste kwalifikowanych pracownikow
ochrony, uprawionych do stosowania $rodkow przymusu bezposredniego, wyposazonych w
srodki tacznosci w sprzet i Srodki przymusu bezposredniego, oraz oznakowany pojazd
(koszty podejmowania dziatan Grupy interwencyjnej musza by¢ wkalkulowane w ceng oferty);

e kontakt telefoniczny do grupy interwencyjnej lub Centrum Dyspozycyjnego Wykonawcy ma
by¢ przekazany reprezentantom Zamawiajagcego wskazanym ponizej w dniu rozpoczgcia
realizacji ushugi;

e Zamawiajacy zobowigzuje ochrong¢ do udzielania rzetelnych informacji osobom odwiedzajacym
badz pacjentom,;

e w przypadku zaginigcia klucza z winy pracownika ochrony, wymiana zamka lub ktodki bedzie
dokonana na koszt Wykonawcy;

e dbatos¢ o schludny wyglad osobisty, kulture osobista, takt i1 szacunek dla pacjentow,
pracownikow 1 interesantow;

e biezace utrzymanie czystoSci w pomieszczeniach posterunkéw /Zamawiajacy zapewnia
sprzatanie posterunkow 1 x w tygodniu/.

Osoby wskazane przez Zamawiajacego do nadzoru nad stanem ochrony i realizacja umowy z
Wykonawcg to:



ul. Wyzwolenia — mgr inz. Agata Klys — Z-ca Kierownika Dzialu Techniczno — Gospodarczego

(tel. 33 498 40 62, kom. 785183263 )

. ul. Wyspianskiego i Emilii Plater — mgr inz. Magdalena Laskowska-Sedziak - Z-ca
Kierownika Dzialu Techniczno — Gospodarczego ( tel. 33 82 72 572, tel. kom. 665 106 040 )

Z-ca Dyrektora
ds. Techniczno-Administracyjnych
Beskidzkiego Centrum Onkologii — Szpitala Miejskiego
im. Jana Pawta II w Bielsku — Bialej

mgr inz. Grzegorz Kubica
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