znak sprawy: DZP.271.16.2022

Zalacznik nr 1 do umowy monitorowania

Szczegélowe warunki umowy

ustugi monitorowania i obslugi serwisowej oraz gotowosci calodobowego serwisu lokalnego systemu
sygnalizacji wlamania i napadu, oraz systemu sygnalizacji pozaru przez okres 24 miesi¢cy obiektow
Zamawiajacego usytuowanych w Bielsku-Bialej przy:

ulicy Wyzwolenia 18
ulicy Wyspianskiego 21;
ulicy Wyspianskiego 26;
ulicy Emilii Plater 17.

§1.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wilaczenia obiektéw Zamawiajacego do centrum odbiorczego w zakresie
powiadamiania 0 napadzie oraz pozosta¢ w gotowosci do podjecia interwencji na kazdy odebrany sygnat
alarmowy z obiektu oraz do monitorowania sygnatow lokalnego systemu alarmowego w obiektach
Zamawiajacego wyszczegolnionych w zat.nr 2 do umowy monitorowania.

§2.

. Monitorowanie sygnatow lokalnego systemu alarmowego, o ktorym mowa w § 1 polega¢ bedzie na

przyjmowaniu sygnatéw z lokalnych systemow alarmowych oraz systemow p.poz. i przekazywaniu
odpowiadajagcych tym sygnatom informacji pracownikom ochrony Szpitala oraz wskazanym przez
Zleceniodawce osobom lub instytucjom.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podejmowania interwencji na kazdy sygnal alarmowy odebrany przez
centrum monitorowania z lokalnego systemu alarmowego, a w przypadku zagrozenia — bezzwloczne
wyslanie grupy interwencyjnej.

Interwencja zmierza¢ ma do udaremnienia powstania szkody w mieniu Zamawiajacego.

Czynna ochrona obiektu w przypadku zaistnienia zdarzenia (np. rabunku) poprzez zabezpieczenie obiektu
przed dalszymi stratami do czasu przybycia Policji.

§ 3.

Wykonawca zobowiazuje sig:

1.
2.

3.
. Udostepnia¢ wyciag z rejestru, o ktorym mowa w ust.1., na pisemne zgdanie Zamawiajacego /wyciagi nie

N

Monitorowac i rejestrowa¢ uzgodnione sygnaly przyjete z lokalnego systemu sygnalizacji w systemie
catodobowym.

Monitorowa¢ uzgodnione sygnaly, o ktorych mowa w § 2. oraz podejmowac interwencje przez caty czas
trwania umowy.

Interwencja zostanie podjgta w czasie do .... minut.

mogg by¢ kasowane przed uptywem 2 tygodni od chwili zdarzenia/

§ 4.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1.

wn

Utrzymywania systemu alarmowego w stanie dobrej sprawno$ci technicznej poprzez systematyczne
dokonywanie czynno$ci konserwacyjnych przez uprawnionego instalatora (nie dotyczy sygnalizacji
przeciwpozarowej, ktora konserwuje Zamawiajacy we wlasnym zakresie)
Wykonywania okresowych kontroli prawidtowego dziatania systemu (wywotanie alarmu kontrolnego).
Przeprowadzenia, co najmniej 1 x raz w roku we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego ustugi
konserwacji lokalnego systemu alarmowego, za wyjatkiem magazynu OC /szpital ul. Wyspianskiego 21/ i
Apteki Szpitalnej /szpital ul. Wyzwolenia 18/ - gdzie ustuga ma by¢ wykonywana 2 x w roku.
Konserwacja urzadzen lokalnego systemu alarmowego bedzie polegata na:

e sprawdzeniu stanu centrali, szyfratordw, sygnalizatorow optyczno-akustycznych, zasilania awaryjnego i

innych urzadzen systemu sygnalizowania napadu;

e wymiana zuzytych bezpiecznikow,

e sprawdzeniu cato$ci okablowania, stanu akumulatoréw i pomiaru napi¢¢ w punktach pomiarowych;

e sprawdzenie sprawnos$ci dziatania catego systemu poprzez wywotanie prébnego alarmu



5. Potwierdzeniem zrealizowanego przegladu oraz konieczno$ci wymiany urzadzeh bedzie wystawienie
protokotu, ktéry stanowi podstawe do pokrycia przez Szpital kosztow wymiany urzadzen.

6. Usuniecie zgtoszonej awarii systemu alarmowego nastapi maksymalnie do 24 godzin od jej zgtoszenia.

§s.

1. W przypadkach wystgpowania nieuzasadnionych lub fatszywych alarmow, pierwsze dwa przyjazdy patroli
interwencyjnych w miesiacu sg bezptatne, natomiast kazdy nastgpny przyjazd jest ptatny przez
Zamawiajacego w wysokosci ........zt (stownie: ........) zt + nalezny podatek VAT obowiazujacy w chwili
powstania obowigzku podatkowego. Alarm nie zostanie uznany za fatszywy, jesli w czasie 60-ciu sekund od
jego powstania nastapi prawidtowe odwotanie interwencji przez podanie indywidualnego kodu
identyfikacyjnego.

§ 6.

1. Punkty kontrolne zainstalowane u Zamawiajacego stanowig wlasnos¢ Wykonawcy.

System sygnalizacji pozaru jest wlasnoscia Zamawiajacego w catosci.

3.  Monitorowanie sygnatow z lokalnego systemu alarmowego Zamawiajacego, zainstalowanego w obiektach
wymienionych w zataczniku nr 2 ma polegaé na przyjmowaniu sygnatéw alarmowych i na reagowaniu na
nie w sposob zgodny z wewngtrznymi procedurami obstugi alarmow.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania uzgodnionych sygnatéw, o ktérych mowa w zatgczniku nr
2, przez caly czas trwania umowy, zgodnie z umowa oraz zapewnienia gotowosci grup interwencyjnych,
ktére podejmg czynne dziatania natychmiast po uzyskaniu sygnatu.

5. Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany, modyfikacje i informacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu nalezy
przekazywaé¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

6. Wykonawca nie odpowiada za szkody wyniklte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
monitorowania i interwencji z powodu:

- nie wlaczenia lokalnego systemu alarmowego przez Zamawiajacego,

- Zle obstugiwanego, badz tez uszkodzonego systemu alarmowego Zamawiajacego chyba, ze uszkodzenia
lub btednej obstugi nie stwierdzono wskutek naruszenia obowigzku monitorowania przez Wykonawce lub
tez uszkodzenia nie naprawiono wskutek naruszenia obowiazku serwisowania przez Wykonawce;

- innych okolicznosci, za ktoére w mysl Kodeksu Cywilnego — zobowigzany nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) wskazania nazwisk o0sOb i instytucji, ktore nalezy powiadomi¢ o alarmach oraz niezwlocznego
informowania Wykonawcy o zmianach w tym zakresie.

b) dostarczenia Wykonawcy wszelkich dokumentow i informacji niezbednych do podpisania niniejszej umowy
i uruchomienia systemu monitoringu. Wykonawca nie odpowiada za skutki powstate w wyniku podania
niepoprawnych danych przez Zamawiajacego.

C) zgloszenia si¢ 0sOb upowaznionych w chronionym obiekcie do 5 min. od powiadomienia przez Wykonawce
o alarmie. Jezeli upowaznione osoby nie zglosza si¢ w w/w czasie lub nastgpi przeszkoda w ich
powiadomieniu — Wykonawca zabezpieczy obiekt wtasng ochrong fizyczng do czasu ustania zagrozenia.

d) w przypadku wywolania alarmu agresji - wskazania zagrozenia czlonkom grupy interwencyjnej
Wykonawcy, po ich przybyciu na miejsce.

e) pisemnego powiadamiania Wykonawcy o dokonywanych przez siebie zmianach 0sdb upowaznionych do
odbierania zawiadomien o alarmach, jak réwniez o ewentualnych przeszkodach w realizacji niniejszej
umowy.

f) niedopuszczenia do urzadzen systemu alarmowego osob, ktore nie posiadajg pisemnego upowaznienia
Wykonawcy.

8. Prawidlowe wiaczanie i wylaczanie przez Zamawiajacego lokalnego systemu alarmowego bez wywotania
alarmu uznawane jest przez Wykonawce za operacje dokonang przez osobe upowazniong. W takim
przypadku nie wysyta si¢ zalogi patrolowo — interwencyjnej.

N

§7.
1. Zamawiajacy i Wykonawca zachowaja w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z bezpieczenstwem
funkcjonowania systemu w czasie i po rozwigzaniu umowy.

Wykonawca Zamawiajacy



