Zatacznik nr 2 do SWZ 19/2P/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:
Swiadczenie kompleksowej ustugi pralniczej przez okres 12 miesiecy.

Kody CPV: 98310000-9, 98311000-6, 98315000-4

Szacunkowa ilo$¢ prania w okresie obowigzywania umowy wynosi okoto: 4 000 kg / 1 miesigc co
stanowi ok. 48 000 kg przez okres 12 miesiecy.

Zamawiajgcy okresla szacunkowag ilo$¢ prania bielizny szpitalnej do zrealizowania w skali jednego
miesigca (podane ilosci sg ilosciami szacunkowymi, Zamawiajgcy nie gwarantuje wykonania podanej
szacunkowej ilosci kilogramdw prania).

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

1. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony, od dnia podpisania umowy do dnia 01.11.2024 roku.
2. Termin rozpoczecia Swiadczenia kompleksowej ustugi ustala sie na dzien 01.11.2023 r.

KOMPLEKSOWA USLUGA PRANIA BIELIZNY | ODZIEZY SZPITALNEJ OBEJMUJE (w zaleznosci od
powierzonego asortymentu):

Pranie bielizny;

Dezynfekcje;

Czyszczenie chemiczne;

Suszenie;

Maglowanie;

Prasowanie odziezy ochronnej;

Biezgce reperacje (cerowanie, przyszywanie guzikéw, trokdw, wszywanie zamkéw);

Pranie i komorowa dezynfekcje materacy;

Segregacje oraz pakowanie bielizny (max. w ilosci 20 sztuk w jednym pakiecie dla danego
asortymentu w worki foliowe przezroczyste, nazwa asortymentu np. przescieradto, kotdra,
poduszka.

10. Wymiane tj.: dostarczenie czystej oraz odbiér brudnej bielizny od Zamawiajgcego - odbywac sie
bedzie zgodnie Rozdziatem IX - Harmonogram swiadczenia ustug.
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IV. WYKONANIE KOMPLEKSOWEJ UStUGI OBEJMOWAC BEDZIE NASTEPUJACY ASORTYMENT:

a) bielizne poscielowa (w tym posciel dzieciecy);

b) bielizne i odziez operacyjng;

c) kotdry, koce, poduszki;

d) odziez ochronng, roboczg;

e) materace, pokrowce na materace;

f)  mopy, Sciereczki;

g) reczniki frotte;

h) koszule nocne damskie, pizamy flanelowe meskie;



i) pieluchy tetrowe;
j)  koszulki t-shirt, spodnie dresowe, spodenki;
k) inne (np. bielizne wtasng pacjenta, zastony, firany, obrusy itp.)

Wykonawca w ramach umowy gwarantuje nie mieszanie bielizny Zamawiajgcego z bielizng innych
placéwek.

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO STAWIANE WYKONAWCY W ZAKRESIE TECHNOLOGII
WYKONANIA UStUGI PRANIA

Swiadczenie kompleksowej ustugi pralniczej odbywac sie bedzie zgodnie z:

- wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogdw prawidtowego funkcjonowania pralni dla
podmiotéw Swiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéw Swiadczacych ustugi lecznicze
(szpitali) z dnia 09 listopada 2022 .

- wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla proceséw dezynfekcji i prania w zaleznosci od
rodzaju asortymentu prania, stopnia jego zabrudzenia i skazenia, w szczegdlnosci wymaganiami
dotyczacymi pralni z barierg higieniczng, czyli mechanicznym i funkcjonalnym podziatem na
strefe brudng i czystg; procedur higienicznych, mozliwosci wykonania wymazoéw bielizny czystej,
srodka transportu oraz wozkéw do przewozenia bielizny czystej;

- technologiag i warunkami obowigzujacymi w placéwkach stuzby zdrowia bezwzglednie
przestrzegajagc w tym wzgledzie zarzadzen i zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz
Panstwowego Zaktadu Higieny;

- ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi z dnia 5 grudnia 2008
r. (Dz.U. 2022 poz. 1657 z pdzn. zm.);

Zamawiajgcy wymaga, aby pomieszczenia, jak i urzadzenia zaktadéw pralniczych pod wzgledem
fachowym i sanitarnym do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na praniu oraz transporcie
bielizny szpitalnej spetniaty wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia
27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U.
2000 nr 40, poz. 469) oraz przepisy o charakterze sanitarnohigienicznym, szczegdlnie przepis art.
22 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. 2023 poz. 1284 t.j.)

Zamawiajgcy wymaga, aby pralnia, w ktérej wykonywana bedzie ustuga posiadata wdrozony
i certyfikowany system zarzadzania jakosciag RABC system kontroli skazenia biologicznego
w zakresie ustugi prania, dezynfekcji oraz wynajmu bielizny, odziezy i obtozern operacyjnych
zgodny z polska normg PN-EN ISO 14065:2005 lub normga rownowazna.

Zamawiajgcy wymaga posiadania aktualnych swiadectw PZH (lub innej rGwnowaznej instytucji z
obszaru UE) dopuszczenia do obrotu srodkéw dezynfekcyjnych i piorgcych stasowanych przez
Wykonawce.

Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi pralniczej w zakresie jakosci
i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organdw kontroli, w szczegdlnosci Paristwowej
Inspekcji Sanitarnej [PIS] i Panstwowe] Inspekcji Pracy [PIP]. Wykonawca musi posiadac
pozytywng opinie PIS na swiadczenie ustug pralniczych oraz pozytywng opinie tego organu pod
wzgledem spetnienia warunkéw sanitarnych srodkéw transportu, ktérymi Wykonawca bedzie
realizowat odbidr i dostawe poszczegdlnych partii prania.

Czysto$¢ mikrobiologiczna bielizny, wody, powierzchni i urzadzen pralni, pojemnikéw do
transportu bielizny, srodka transportu, powietrza oraz probek z dtoni pracownikéw podlega
badaniu przez laboratorium akredytowane. Czestotliwo$¢ badan jest uzalezniona od spetniania
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wymagan, w przypadku zadowalajacych wynikéw i wdrozenia zwalidowanych procedur nie
rzadziej niz co trzy miesigce.

Czyste poszwy, poszewki, przescieradta, podktady, obtozenia operacyjne, bielizna stotowa oraz
typu frotte powinny by¢ sktadane i sztaplowane za pomoca urzadzen automatycznych
ograniczajgcych ich kontakt z obstugg pralni.

Odziez personelu podmiotu leczniczego, suszy sie w pozycji wiszgcej przy pomocy urzadzen do
suszenia i formowania umozliwiajgcych jednoczesne jej odpylanie.

Czysta odziez operacyjna i chirurgiczna powinna by¢ sortowana, sktadana, sztaplowana
i pakowana automatycznie za pomocg urzgdzen wykluczajgcych ich kontakt z obstugg pralni.
Materace powinny by¢ dezynfekowane w przelotowych automatycznych komorach
dezynfekujgcych wmontowanych w bariere higieniczng oddzielajaca strefe czystg i strefe brudna,
wyposazonych w systemy programowania, monitorowania, rejestrowania i wydruku parametréw
procesu dezynfekcji.

Proces prania z dezynfekcjg bielizny powinien odbywaé sie w przelotowych pralnicach z
oddzielnymi otworami do zatadowania i roztadowania odpowiednio w obszarze brudnym i
czystym. W pralni Wykonawcy powinna by¢ przynajmniej jedna przelotowa pralnico-wiréwka,
tzw. pralnica higieniczna, zapewniajgca mozliwos$¢ prania z jednoczesng dezynfekcja,
odwirowaniem, roztrzgsaniem bielizny.

Pranie z dezynfekcjg bielizny moze odbywac sie z wykorzystaniem jednej z dwdch technologii:

- pranie etapowe w bebnowych pralnico-wiréwkach,

- pranie ciggte w pralnicach tunelowych.

Pranie z dezynfekcjg bielizny zakaznej moze odbywac sie z wykorzystaniem tylko technologii
prania etapowego w bebnowych pralnico-wirdwkach tzw. pralnicach higienicznych
przeznaczonych wytgcznie do jednoczesnego prania z dezynfekcjg bielizny zakaznej. Oba typy
pralnic powinny by¢ poddawane dezynfekcji termicznej parg wodna. Pralnica higieniczna po
zakonczonym cyklu prania bielizny zakaznej musi zosta¢ zdezynfekowana termicznie parg wodna.
Nadrzedng metodg dezynfekcji bielizny ogdlnoszpitalnej w procesie prania z dezynfekcjg
powinna by¢ dezynfekcja termiczna, jesli tkaniny wykazujg tolerancje na dziatanie temperatury
> 90 °C w czasie 5 minut od osiggniecia wskazanej temperatury.

Posiadanie bariery higienicznej: - wydzielonej czesci ,brudnej” i ,czystej” - wydzielonego
personelu czesci ,brudnej” i, czystej”.

Bielizna zakazna powinna by¢ poddana dezynfekcji w procesie prania wstepnego, bez
odprowadzania kapieli piorgcej przed procesem dezynfekcji. Zalecang metoda dezynfekcji
bielizny zakaznej jest dezynfekcja termiczna. W przypadku zastosowania dezynfekcji chemiczno-
termicznej na etapie prania wstepnego, bielizna powinna by¢ poddana dezynfekcji termicznej na
etapie prania wtasciwego.

Metoda chemiczno-termicznej dezynfekcji bielizny powinna by¢ przeznaczona do prania
z dezynfekcjg tkanin wrazliwych na dziatanie temperatury.

Do chemiczno-termicznej dezynfekcji w procesie prania z dezynfekcjg powinny byé stosowane
preparaty piorgco-dezynfekcyjne lub zestawy preparatow dezynfekcyjnych i piorgcych
o udokumentowanym dziataniu biobdjczym. Preparat dezynfekcyjny i pioracy nalezy stosowac
w procesie prania z dezynfekcjg w takim zestawie, w jakim zostaty wykonane badania
potwierdzajgcej ich dezynfekcyjne dziatanie.

Preparaty przeznaczone do dezynfekcji chemiczno-termicznej bielizny ogdélnoszpitalnej
w procesie prania z dezynfekcjag powinny wykazywa¢ minimum dziatanie bakteriobdjcze,
pratkobdjcze, wirusobdjcze i grzybobodjcze.
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Parametry dziatania preparatéow dezynfekcyjnych i piorgcych powinny by¢ stosowane w procesie
prania z dezynfekcjg z zachowaniem wartosci stezenia, temperatury, czasu utrzymania i modutu
prania.

Pranie w zakresie temperatur: od 40 stopni C do 95 stopni C.

Dozowanie srodkéw piorgco-dezynfekcyjnych poprzez automatyczne pobieranie tych srodkéw
piorgco-dezynfekcyjnych w zaleznosci od rodzaju pranej bielizny i odziezy — stopnia jej
zabrudzenia i skazenia.

Parametry procesu prania z dezynfekcjg powinny by¢ udokumentowane dla kazdego cyklu prania
z dezynfekcja.

W pralni nalezy stosowac preparaty piorgce i dezynfekcyjne, ktére zapewniajg spetnienie co
najmniej wymagan czystosci mikrobiologicznej, o ktédrych mowa powyzej, gdy sg stosowane
zgodnie z zaleceniami okreslonymi: — w instrukcji uzycia, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3
rozporzadzenia (WE) nr 648/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w
sprawie detergentow (Dz. Urz. UE L 104 z 08.04.2004, str. 1, z pdin. zm.; Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 34, str. 48, z pdin. zm.); — w instrukcji uzywania, o ktérej mowa
w art. 12 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz.
974); — na opakowaniu lub na etykiecie i w ulotce informacyjnej, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o produktach biobdjczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 24).

W pralniach nie nalezy stosowaé s$rodkéw piorgcych zawierajgcych halogeny, w tym
czterochloroetylen.

Wydzielenie pralnic dla bielizny noworodkowej (dzieciecej).

Srodki transportu przeznaczone do realizacji ustugi musza byé przeznaczone wytacznie do
przewozu bielizny szpitalnej.

Wymaga sie dysponowania co najmniej dwoma samochodami posiadajagcymi stosowne opinie
sanitarne dla przewozu bielizny szpitalnej.

Wykonawca gwarantuje realizowanie transportu samochodowego w sposdb uniemozliwiajgcy
kontakt bielizny szpitalnej ,czystej” z ,brudng” z zachowaniem wymogdéw bariery sanitarno-
epidemiologicznej.

Zamawiajgcy dopuszcza Srodek transportu posiadajgcy szczelng i podzielong komore
zatadunkowg tak, aby bielizna czysta nie miata mozliwosci jakiegokolwiek kontaktu z bielizng
brudng. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez wykonanie ustugi jednym s$rodkiem transportu pod
warunkiem zachowania rozdzielnosci czasowej (tzn. po dostarczeniu bielizny czystej
zdezynfekowanym samochodem — odbiér bielizny brudnej tym samym Srodkiem transportu).
Srodki transportu winny byé dezynfekowane. Wykonawca winien mie¢ opracowang procedure
przeprowadzania dezynfekcji srodkdéw transportu i na kazde zgdanie Zamawiajgcego okazywac
(do wgladu) dokumenty potwierdzajgce wykonywane dezynfekcje.

Zamawiajgcy wymaga aby na czas trwania umowy Wykonawca zapewnit do przewozenia bielizny
czystej/brudnej wézek/ wozki zgodny/e z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca
2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé¢ pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$é leczniczg (Dz.U. 2022 poz. 402 t.j.).
Wykonawca musi dysponowac urzgdzeniem do dezynfekcji samochodu, wézkéw do transportu
bielizny i pojemnikéw stuzgcych do transportu bielizny oraz posiada¢ dokumentacje (powinna
zawiera¢ minimum rodzaj uzytego s$rodka, date wykonania czynnosci ipodpis osoby
wykonujacej) potwierdzajgcg wykonywanie powyzszych procedur. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do kontroli stanu sanitarnego pojazdu.

Pojemniki i wodzki do transportu bielizny myje i dezynfekuje sie za pomocg przelotowych
automatycznych urzadzen myjgco-dezynfekujgcych wmontowanych w przegrode bariery
higienicznej oddzielajaca strefe czystq i strefe brudna.



33.

34.

35.

Jezeli pralnia nie jest urzadzona w podmiocie leczniczym, przy pralni urzadza sie wydzielone
stanowisko przeznaczone wytgcznie do mycia i dezynfekowania pojazdéw uzywanych do
przewozu bielizny.

Zaktad pralniczy, w ktérym Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug powinien dysponowaé alternatywnymi rozwigzaniami zapewniajgcymi
nieprzerwane $wiadczenie ustug bedace przedmiotem zamédwienia.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od dnia obowigzywania umowy
procedury/instrukcje dotyczace:

a) transportu,

b) mycia i dezynfekcji wézkéw transportowych,

c) przyjmowania i przechowywania bielizny szpitalnej,

d) technologii prania, dezynfekcji bielizny szpitalnej,

e) dezynfekcji samochodu,

f) postepowania z bielizng pochodzaca od pacjentéw z izolacji.

VI. WYMAGANIA CO DO JAKOSCI MIKROBIOLOGICZNE) BIELIZNY PO PROCESIE PRANIA
Z DEZYNFEKCJA

1.

Procesy prania z dezynfekcjg bielizny uzywanej w podmiocie leczniczym wykonujgcym
dziatalno$¢ leczniczg przeprowadza sie zgodnie z normg EN-14065 ,Tekstylia. Tekstylia
poddawane obrdbce w pralni. System kontroli skazenia mikrobiologicznego”.

Badanie wody uzywanej do prania z dezynfekcjg przeprowadza sie zgodnie z normami: — EN I1SO
9308-2:2014-06 ,,Jakos¢ wody - Oznaczanie ilosciowe Escherichia coli i bakterii grupy coli - Cze$¢
2: Metoda najbardziej prawdopodobnej liczby”; — EN 15975-2:2013-12 ,Bezpieczenstwo
zaopatrzenia w wode do spozycia. Wytyczne dotyczgce zarzadzania kryzysowego i ryzyka - Cze$é
2: Zarzadzanie ryzykiem”; — EN ISO 11731 ,,Jakos¢ wody - Oznaczanie ilosciowe bakterii z rodzaju
Legionella.

Minimalne wymagania czystosci mikrobiologicznej:

Przedmiot badania Wymaganie
< . 1 . . 7
Sucha i czysta bielizna <20 jtk/1 dm2?! (brak wzr,ostu mlkzroorganlzmow
chorobotworczych)
Wyprasowana i ztozona <20 jtk/ 1 dm2 (brak wzrostu mikroorganizméw
bielizna chorobotwdrczych)?
Bielizna wilgotna po <30 jtk/ 1 dm2

procesie prania

< 100 jtk/mLd)* (brak wzrostu E. coli, enterokokdw,

Woda uzywana do prania bakterii z grupy coli w 100 ml wody)

Powierzchnia urzadzen

technicznych, stoty, potki i <100 jtk/ 1 dm2
regaty magazynowe
Dtfonie pracownikéw pralni <100jtk /1 dm2

1jtk/dm?2 : liczba jednostek tworzacych kolonie bakterii i grzybdw na powierzchni 1 dm2po inkubacji przez 44-52
godziny w temperaturze 37°C.

2 Bakterie z rodzaju Staphylococcus aureus i Enterococcus faecium.

3 ptytka do badania prébek bielizny uprasowanej i ztozonej nie moze zawieraé mikroorganizméw
chorobotwdérczych, takich jak: Escherichia coli, Enterobacter cloacae itp.

4 jtk/mL: liczba kolonii bakterii i grzybédw w 1 mL wody po inkubacji przez 22-28 godzin w temperaturze 37°C lub w
1 mL wody po inkubacji przez 68-76 godzin w temperaturze 22°C.



Powietrze po stronie

. . <3000 jtk/m3
czystej pralni

Powietrze po stronie

H 5
brudnej pralni <5000 jtk/m3

Czystos¢ mikrobiologiczna bielizny, wody, powierzchni i urzadzen pralni, pojemnikéw do
transportu bielizny, powietrza oraz préobek z dtoni pracownikdéw podlega badaniu przez
laboratorium akredytowane.

Czestotliwos¢ badan jest uzalezniona od spetniania wymagan, w przypadku zadowalajgcych
wynikéw i wdrozenia zwalidowanych procedur nie rzadziej niz co trzy miesigce. Prébki bielizny,
wody, powierzchni i urzadzen pralni, pojemnikdéw do transportu bielizny, powietrza oraz proébki
z dioni pracownikdéw pobierane s3 do badania losowo. Prébki powinny by¢ pobrane przez
pracownika akredytowanego laboratorium.

Termin badania prowadzacy pralnie ustala z akredytowanym laboratorium, zgodnie
z prowadzonym przez siebie harmonogramem badan mikrobiologicznych z uwzglednieniem
badan bielizny, powierzchni, urzadzen pralni, wody, dtoni pracownikéw, powietrza czy tez
pojemnikdw do transportu. Dla poszczegdlnych obiektéw badan powinna by¢ ustalona metoda
i czestos¢ badan mikrobiologicznych.

VIl. ZASADY ROZLICZANIA ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Podstawg rozliczenia bedzie ilo$¢ przekazanej czystej bielizny przez Wykonawce wyrazona w
kilogramach w rozliczeniu miesiecznym. Za prawidtowy pomiar wagi dostarczonej bielizny czystej
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé kontroli wagi
bielizny czystej w swojej siedzibie, przy udziale wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego
i pracownika/éw Wykonawcy dostarczajgcego/ych wyprang bielizne, posiadajgcego/ych state
upowaznienie do udziatu w w/w kontroli. Réznica w wadze nie moze przekracza¢ 1%.
Zamawiajagcy wyptacaé bedzie Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania ustugi
w rozliczeniu miesiecznym, w terminie 30 dni liczac od doreczenia dokumentéw rozliczeniowych
tj. prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgczonym zbiorczym zestawieniem

Wykonawca jest odpowiedzialny za gospodarke odpadami powstatymi w zwigzku z realizacjg
przedmiotu zamdwienia — zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SWZ.

VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWY | ODBIORU BIELIZNY SZPITALNEJ

1.

Dostawa i odbidr bielizny szpitalnej, odziezy i pozostatego asortymentu odbywac sie bedzie na
wodzkach koszowych Wykonawcy, sSrodkami transportu oraz na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, zeby wszelkie czynnosci zatadunkowe i wytadunkowe na terenie Szpitala
wykonat Wykonawca z zachowaniem obowigzujgcych zasad i procedur higienicznych.

Brudna bielizna szpitalna bedzie odbierana od Zamawiajacego z BRUDOWNIKA znajdujgcego sie
w punkcie pobierania bielizny w Budynku H poziom 0, trzy razy w tygodniu tj.: poniedziatek,
sroda, pigtek z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W takim przypadku dostawa
i odbior nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wolnym od pracy
transportem Wykonawcy.

5 0gdlna liczba bakterii inkubacja ptytek 44-52 godziny, w temperaturze 37 °C. Ogdlna liczba grzybéw inkubacja
ptytek do 5 dni w temperaturze 25 °C.



4. Wykonawca przyjmowac bedzie do prania bielizne posegregowang w nastepujgcy sposob:

- worek plastikowy przezroczysty (bielizna ogdlna) lub czerwony (bielizna skazona). Worki
rozpuszczalne beda stosowane zgodnie z wdrozong przez Zamawiajgcego procedurg Systemu
Zarzadzania Jakoscig QP-1.6/KZ-01 — pt. Postepowanie z bielizng szpitalng. Worki foliowe
(przezroczyste i czerwone) oraz worki rozpuszczalne zapewnia Zamawiajacy.

5. Zamawiajagcy wymaga aby dostawa bielizny czystej odbywata sie bezposrednio do punktu
pobierania bielizny — strona czysta Budynek H poziom 0.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby pracownik transportujgcy bielizne ubrany byt w odziez ochronng oraz
identyfikator z imieniem, nazwiskiem, stanowiskiem oraz nazwg zaktadu pracy.

7. Wykonawca bedzie pakowat bielizne czystg w szczelnie zamkniete pakiety foliowe,
posegregowane z podziatem na asortyment, czytelnie oznakowane na zewnatrz pakietu, w ilosci
nie wiecej niz 20 szt. danego asortymentu w pakiecie.

8. Czysta odziez ochronna personelu szpitala bedzie dostarczana zabezpieczona folig, transport na
wieszakach jezdnych.

9. Folia uzywana do pakietowania ma posiadac¢ atest do pakowania bielizny szpitalnej lub do
pakowania zywnosci.

10. Czas wykonania ustugi reperacji bielizny uszkodzonej (cerowanie, przyszywanie guzikow, trokow,
wszywanie zamkdw) nie moze przekroczy¢ maksymalnie 7 dni roboczych.®
UWAGA: Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci Swiadczenia powyiszej ustugi.
W przypadku niedoboréw kadrowych lub innych niezaleznych od Wykonawcy sytuacji
losowych, zapewnia alternatywne rozwigzanie, tak aby termin wykonania reperacji zostat
zachowany.

11. Zamawiajacy bedzie przekazywat kierowcy bielizne do reperacji lub reklamacji zapakowang
w osobny worek, czytelnie oznaczony: pt.: ,Bielizna do reklamacji” lub ,Bielizna do reperacji”
wraz z podanym rodzajem i iloscig asortymentu. Bedzie to kazdorazowo poparte wystang
wiadomoscig e-mail do osoby wskazanej przez Wykonawce w umowie.

12. Bielizna wracajgca z reperacji badz reklamacji powinna zosta¢ zwrdcona w osobnym worku
czytelnie oznaczonym jako: ,Bielizna z reklamacji” lub ,Bielizna z reperacji” wraz z rodzajem
asortymentu i iloscig. Waga tego asortymentu nie moze by¢ uwzgledniona w ogdlnej wadze
wypranej bielizny w dniu przekazania. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszych
wymogow Zamawiajacy uzna, ze bielizna nie zostata zwrécona we wskazanym terminie i bedzie
zadat zwrotu bielizny oraz naliczy kary umowne.

IX. HARMONOGRAM SWIADCZENIA USLtUG

1. Dostawa do siedziby Zamawiajgcego oraz odbior bielizny nastepowa¢ bedzie 3 razy w tygodniu
tj.: poniedziatek, sroda, piatek:
a) dostawa bielizny czystej — od godziny 7:30 do 10:00,
b) odbidr bielizny brudnej — od godziny 8:00 do 10:30.
W przypadku awarii, przerw technologicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie pralni Wykonawcy, Zamawiajgcy wymaga
niezwtocznego zawiadomienia o zaistniatym zdarzeniu oraz o ewentualnych opdznieniach
w dostawie nie pdzniej niz w dzien dostawy (do godziny 10:00) poprzez wystanie wiadomosci e-
mail wraz z powiadomieniem Zamawiajgcego telefonicznie (tel. do osoby wyznaczonej do

6 Termin ten stanowi punktowane kryterium oceny ofert i zostanie uzupetniony/zmieniony w momencie
podpisania umowy.



kontaktu z Wykonawcg). Terminy odbioru i dostawy mogg ulec zmianie po szczegétowych
obustronnych ustaleniach sporzgdzonych w formie pisemne;j.

Czas kompleksowego wykonania ustugi od momentu odbioru brudnej bielizny szpitalnej od
Zamawiajgcego do momentu dostawy czystej bielizny nie moze przekracza¢ 72 godzin. Przerwa
w wykonaniu ustugi nie moze by¢ dtuisza niz 72 godziny i obejmuje wytgcznie czasookres dni
ustawowo wolnych od pracy.

Czas wykonania ustugi w zakresie prania i dostarczania kotder, kocéw, poduszek nie powinien
przekraczac¢ 72 godzin, w zakresie prania i dostarczania materacéw nie moze przekraczaé 4 dni.

W przypadku kumulacji swiat lub ,dtugich” weekenddéw, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wyznaczenia innego terminu przekazania brudnej i dostarczenia czystej bielizny przez
Wykonawce. W takim przypadku dostawa nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
dniu wolnym od pracy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy wiadomoscig e-mail, jednak
przerwa nie moze wynosi¢ wiecej niz 72 godziny.

Zaktad pralniczy, w ktérym Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug powinien dysponowaé alternatywnymi rozwigzaniami zapewniajgcymi
nieprzerwane Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zaméwienia.

W przypadku pilnej potrzeby Zamawiajgcego, bielizna bedzie zdawana do prania i przyjmowana
od Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Wykonawcg, w inne dni niz wskazane
w umowie (dotyczy rdwniez dni ustawowo wolnych od pracy) — Zamawiajacy zastrzega, ze takie
zdarzenie bedzie miato miejsce maksymalnie 3 razy w trakcie trwania umowy.

W przypadku zniszczenia bielizny w sposéb trwaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest do oddania asortymentu spakowanego w osobnym worku
foliowym czytelnie oznaczonym jako ,,Bielizna do kasacji”.

W przypadku zniszczenia bielizny w sposéb trwaty z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrdcenia asortymentu, spakowanego w osobnym worku
foliowym, czytelnie oznaczonym jako ,Bielizna do kasacji” celem zdjecia bielizny ze stanu
Zamawiajgcego. W przypadku powtarzajgcych sie czynnosci (trwatego zniszczenia bielizny
Zamawiajgcego) z zaistniatej sytuacji zostanie stworzony protokét a Zamawiajgcy moze obcigzyé
Wykonawce kosztami zakupu nowej poscieli.

W sytuacji gdy Zamawiajacy stwierdzi powtarzajacy problemy z brakami w dostawie czystej
bielizny zobowigzany jest powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Wykonawce. W przypadku
niedostarczenia brakujgcej poscieli (bielizny szpitalnej) w skutek zagubienia lub trwatego
zniszczenia stworzony zostanie protokdt z zaistniatej sytuacji a Zamawiajgcy moze obcigzyé
Wykonawce kosztami zakupu nowej poscieli.



