Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Sprawa nr: BZP-2631-25/2022

Projektowane postanowienia umowy

UMOWA NR BZP-.....12022

Zawarta w dniu .......cceeevvenenen, 2022 roku w Krakowie pomigdzy :

Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie z siedzibg w Krakowie, Plac Jana
Matejki 13, 31-157 Krakéw, NIP: 675-00-07-570, ktora reprezentuje Rektor Uczelni -
prof. dr hab. Andrzej Bednarczyk, w imieniu ktorego na podstawie pelnomocnictwa wystepuje:

Kanclerz Uczelni - mgr Monika Wiejaczka
przy kontrasygnacie finansowej Kwestora Uczelni - mgr Jacka Kowalskiego

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Zamawiajacym”

a

Firmg ............... z siedzibg ...l wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w ............ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS........... , o kapitale zaktadowym .......... , posiadajaca
nr REGON .......... ,NIP ......... , ktora reprezentuje/-3:

*(w.w. zapisy dot. identyfikacji Wykonawcy bedq mialy zastosowanie w przypadku wyboru
Wykonawcy bedgcego osobg prawng)

alternatywnie, w przypadku osoby fizycznej, prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczg
(w przypadku spotki cywilnej zamawiajgcy uwzgledni obydwu wspolnikow bgdz ich
petnomocnika) zastosowanie bedq mialy zapisy:

............... prowadzacym/-3 dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ............ z siedzibg
.............. ,REGON .......,NIP.........,

zwanym/-g w dalszej cze$ci niniejszej umowy ,, Wykonawea”.

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzono w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej progu okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. z 2021 r. poz. 1129 z pdzZniejszymi
zmianami).

Strony zawarly umowe nast¢pujace;j tresci:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletow lotniczych mi¢dzynarodowych dla potrzeb Akademii Sztuk Pi¢gknych
im. Jana Matejki w Krakowie.

2. W ramach przedmiotowego zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
ustug rezerwacji i sprzedazy biletu lotniczego dla nastepujacej trasy i daty podrozy:

a) trasa: Ivalo (IVL/ Finlandia) — Krakow (KRK / Polska),
b) wylot w dniu 28.08.2022 r.,



c) bilet dla jednej osoby,

d) lot w jedna strong,

e) czas lotu: do 8h z przesiadkami,

f) bagaz nadawany 20 kg, bagaz podreczny 8 kg,

g) ubezpieczenie od wszelkich covidowych nieszcze$¢ - chorowania, kwarantanny,
rezygnacji z powodu wprowadzenia kwarantanny po powrocie itd., oraz od odwotania
lotu.

3. W ramach $wiadczenia ushug rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) wyszukiwania na danej trasie i w danym terminie optymalnego potaczenia pod wzgledem
ceny, czasu trwania catej podrozy oraz dogodnosci potaczen przy zachowaniu najwyzszego
komfortu podrézy, a nastgpnie przedstawienie Zamawiajagcemu co najmniej trzech
wariantow przelotu na zamawianej trasie ze szczegétowo opisanym planem podrdzy oraz
wszystkimi  warunkami  przelotu celem umozliwienia Zamawiajagcemu wyboru
najkorzystniejszego wariantu. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ droga mailowa
Zamawiajagcemu wariantowe przeloty w dniu ztozenia zamowienia na rezerwacj¢ w terminie
do 24 godzin od otrzymania zamo6wienia;

b) przekazania Zamawiajacemu droga mailowa potwierdzenia rezerwacji zawierajacej
ostateczng date wykupu biletu oraz ceng biletu.

4. Ustugi rezerwacji 1 sprzedazy biletéw obejmuja:

4.1. Wyszukiwanie ofert polaczen lotniczych na trasach europejskich i miedzynarodowych
w klasie ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozow regularnych i nisko-kosztowych).

4.2. Dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych za granica po ustalonych przez
Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego osob
fizycznych.

4.3. Posredniczenie w sprzedazy biletow lotniczych, dokonywanie optat, posredniczenie
w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat.

4.4. Zapytanie rezerwacyjne zgtoszone drogg elektroniczng zawierajace:

a) imi¢ i nazwisko osoby, na rzecz ktorej dokonywana jest rezerwacja,
b) terminy lotow,
c) lokalizacje¢ wylotu i lotu powrotnego wraz z preferowanymi godzinami odlotow,
d) limit cenowy na lot w dwie strony
4.5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu wariantow potaczen wraz
z warunkami rezerwacji w terminie nie dluzszym niz 5 godzin od otrzymania zapytania
o rezerwacj¢. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego potaczenia
na danej trasie.
4.6. Warianty potaczen beda zawieraly wskazanie:
a) date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego,
b) godzing, o ktdrej pasazer musi si¢ pojawi¢ na odprawie,
c) catkowita ceng biletu wraz z oplata transakcyjna,

d) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje.
4.7. Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu

oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za



niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez zadnych potracen, pod warunkiem, ze
zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

4.8. Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami réznic kursowych i innych optat bankowych
w przypadku rezerwacji i sprzedazy biletow zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia
i rozliczenia pomi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawca beda prowadzone w PLN.

4.9. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze bazowa cena biletu bedzie obowigzujaca w chwili
tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika (w uzasadnionych
wypadkach zmiana ceny moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajacego).

4.10.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania najnizszych cen z uwzglgdnieniem cen

promocyjnych przewoznika w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez
Zamawiajacego standardu podrézy.

5. Wymagania dodatkowe:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze dysponuje badz bedzie dysponowat co najmniej
1 (jedna) 0sobg zajmujacy si¢ dokonywaniem rezerwacji i wykupu biletow lotniczych.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna)
odpowiedzialng za realizacj¢ umowy zawartej na podstawie niniejszego zamodwienia
oraz przekazal bezposrednie dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres email)
Opiekuna Zamawiajacemu.

Osoba wyznaczona jako opiekun klienta musi postugiwac si¢ biegle jezykiem polskim
oraz angielskim umozliwiajagcym bezproblemowe kontaktowanie si¢ z przewoznikami
lotniczymi.

W razie nieobecnosci Opiekuna wyznaczone zostanie zastepstwo w postaci osoby
posiadajacej podobne umiejetnosci w zakresie rezerwacji ustug objetych umowa
z Zamawiajacym oraz wiedz¢ na temat realizacji podpisanej z Zamawiajagcym umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie reklamacji
(zmniejszenia kosztow) dotyczacych usterek 1 uchybien w realizacji ustug ze strony linii
lotniczych (np. zniszczenie bagazu podréznego przez lini¢ lotnicza, etc).

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do:

1) zapewnienia kontaktu telefonicznego, pod ktorym bedzie dostepna osoba bedaca
w stanie zapewni¢ Zamawiajacemu dokonanie zmian w rezerwacji, klasy, czasu,
terminu podrozy oraz danych pasazera, w sytuacjach niezaleznych od Zamawiajacego
nie dajacych sie wczesniej przewidziec;

2) dostarczenia biletow elektronicznie wraz z fakturg na adres e-mail wskazany przez
zamawiajacego;

3) w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu z winy przewoznika, badz tez
z uwagi na okolicznosci bgdace konsekwencja zdarzen zwigzanych z sita wyzsza,
wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego pisemnie
(za posrednictwem poczty elektronicznej) lub telefonicznie;

4) przejecia na siebie wszelkich obowigzkow zwigzanych ze skladaniem w imieniu
zamawiajacego ewentualnych odwotan, badz reklamacji zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamdwienia, w szczegolnosci w przypadku niewykorzystania biletow
lotniczych z winy przewoznika lub w przypadku zaistniatych zdarzen losowych;

5) zwrotu biletu w przypadku odwotania wyjazdu, zwrotu czgséci kosztow poniesionych
przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy; zwrot tych kosztow



6)

7)

1.

powinien nastapi¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie
faktury korygujacej;

regulowania naleznosci z tytutu zapewnienia biletow lotniczych oraz z tytulu wszelkich
kosztow zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze
srodkow witasnych,

ubezpieczenia KL i NNW osoby, dla ktérej zostanie zakupiony bilet.

§ 2.

Okres obowigzywania umowy oraz sposob realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 od
dnia zawarcia umowy do dnia 28.08.2022 roku

Na podstawie otrzymanej oferty, Zamawiajagcy wybiera wariant przelotu i dokonuje
zamowienia, a Wykonawca zobowigzany jest do jego realizacji, poprzez m.in. dokonanie
na tej podstawie rezerwacji biletu.

Wykonawca potwierdza rezerwacje drogg elektroniczng z podaniem kosztow przelotu oraz
terminem zakupu biletu.

W sytuacji nie dajacej si¢ wezesniej przewidzied, o ile jest to korzystne dla Zamawiajacego,
strony moga zmieni¢ opisang w powyzszych ustepach procedure zamawiania biletu.
Elektroniczne dostarczenie biletu musi nastgpi¢ niezwlocznie tj. w terminie
nieprzekraczajagcym 2 godzin od momentu pisemnego (za posrednictwem poczty
elektronicznej) przekazania wykonawcy zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
W sytuacjach nie dajacych si¢ wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze odwolaé
rezerwacje, zmieni¢ tras¢ lub termin podrozy, ale nie p6zniej niz na 24 godziny przed
planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac si¢ bedzie z konieczno$cia
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wyréwnania udokumentowane;j
ewentualnej roznicy w cenie. Poza rdéznica w cenie, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu dodatkowych optat
i nie stuzy mu dodatkowe wynagrodzenie.

§ 3.

Wynagrodzenie
Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy,
obejmujagcym w szczegolnosci czynnosci, do ktérych Wykonawca zostat zobowigzany
w § 1, jest optata transakcyjna w statej wysokos$ci za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet,
w kwocie ......... zt brutto (stownie: ... brutto) za wystawienie
kazdego jednego biletu na trasie migdzynarodowe;.
Jako podstawa rozliczenia przyjete zostang ceny oplat transakcyjnych, podane przez
Wykonawce w formularzu ofertowym oraz ceny biletéw lotniczych wedlug taryf
przewoznikow. Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji 1 zgodna z przepisami
taryfowymi IATA.
Wykonawca gwarantuje przez caty czas obowigzywania umowy utrzymanie statosci optat
transakcyjnych, ustalonych w formularzu ofertowym.
Oplata  transakcyjna  obejmuje  rzeczywisty  koszt realizacji  zamoOwienia,
w szczegbOlnosci: koszt rezerwacji 1 wystawienia biletu (lotniczego lub kolejowego),
dostawe biletu w cenie brutto, przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow,
oferowanie wariantow potaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych,
koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu,



10.

11.

reklamacji, odprawy wszelkie inne koszty zwigzane znalezytym i zgodnym z ogloszeniem
zapytania ofertowego, wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.

§4.

Zaplata wynagrodzenia

. Strony postanawiaja, ze zaplata wynagrodzenie z tytulu kazdego zrealizowanego

w ramach niniejszej umowy zamowienia odbywac bedzie si¢ na podstawie faktury VAT,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce.

Faktura ma by¢ dostarczona elektronicznie wraz zakupionym biletem.

Zamawiajacy uisci zaplatg na rzecz Wykonawcy przelewem, w terminie do 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT, na wskazany w fakturze rachunek
Wykonawcy.

Poza spelnieniem wymogow ksiegowych, faktura, o ktérej mowa w ust. 2, musi zawierac:
1) trasg przelotu;

2) ceng biletu wedtug taryfy przewoznika;

3) optate transakcyjna;

4) nazwisko pasazera;

5) symbol i numer niniejszej umowy;

6) ewentualne rabaty.

Faktura, ktora nie bedzie zawierala w/w elementdw, wzglednie zostanie wystawiona
nieprawidlowo (tj. zawiera¢ bedzie bledy o charakterze merytorycznym, ksiegowym)
zostanie odestana do Wykonawcy w celu jej poprawienia. Do czasu wystawienia
prawidlowej faktury VAT Zamawiajacy nie bedzie pozostawata w opdznieniu z zaplata
naleznosci.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaplate kwoty stanowiagcej roznice pomiedzy
srodkami zarezerwowanymi na realizacj¢ umowy a faktycznie wydatkowanymi.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Z tytulu opoOznienia platnosci Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki
w wysokosci ustawowej za kazdy dzien zwtoki liczony od daty ptatnosci faktury.
Podstawg do wystawienia Faktury VAT stanowi zakup biletu lotniczego przez
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ofercie rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsigbiorcy stuzacym do celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
dla ktorego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek VAT -
zapis ten dotyczy osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczg.

Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 poz. 1666) ma mozliwo$¢ przesylania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga elektroniczng za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajacy posiada konto na platformie nr
PEPPOL: 6750007570. Jedoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza wysyltania i odbierania za
posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych za
wyjatkiem faktur korygujacych.

§ 5.
Kary umowne
Ustala si¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy poprzez zaptate kar umownych.



10.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na rzecz Zamawiajacego w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1, zgodnie z zapisami niniejszej umowy,
z uwzglednieniem wytaczenia odpowiedzialnosci za:

1) nieterminowo$¢ badz wadliwo$¢ wykonania zamowienia powstata w wyniku dziatania
sity wyzszej,

2) nieterminowos¢ badz wadliwo$¢ wykonania zamowienia powstala w wyniku
umyslnego badz nieumyslnego dziatania pracownikéw Zamawiajacego, powodujacego
niemozno$¢ prawidtowego wywigzania si¢ z przyjetych zobowigzan, oraz z powodu
odmowy przekazania badz przekazania wadliwych informacji koniecznych
Wykonawcy do zapewnienia prawidlowosci przeprowadzenia procesu okreslonego
w§ 2.

W przypadku odstapienia od umowy przez ktoérgkolwiek ze stron, z powodoéw niezaleznych

od Zamawiajacego Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 25%

warto$ci zamowienia okreslonej zgodnie z zapisami § 3 umowy.

W razie wskazania przez Zamawiajacego istnienia wariantu podrdzy zawierajacego nizsza

ceng niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje réznice w cenie biletow

1 dodatkowo zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 20% wartosci biletow, ktorych

przedmiotowy przypadek dotyczy.

W razie wystapienia opdznienia w wykonaniu zamowienia (tj. dostawy odpowiedniego

biletu lub biletéw) w terminie uzgodnionym zgodnie z § 2 ust. 1 Wykonawca zobowigzuje

si¢ do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysoko$ci 10% wartosci zamOwienia,
ktérego przedmiotowy przypadek dotyczy, za kazdy dzien opdznienia.

W  przypadku niewykonania zamdwienia, Zamawiajacy zastrzega kar¢ umowng

w wysokosci 25% wartosci zamowienia, ktorego przedmiotowy przypadek dotyczy oraz

zwrot wszelkich poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zwigzanych z podrdza, ktora

nie doszta do skutku wskutek zaniedbania Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w czgsci lub w catosci, w terminie 30 dni od chwili

powzigcia informacji o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

- nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawcg, po uprzednim wezwaniu go do
zmiany sposoby wykonywania umowy,

- w przypadku, w ktorym dalsze wykonywanie niniejszej umowy nie lezy w interesie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 1% warto$ci zamdwienia

(tj. dostawy odpowiedniego biletu) w przypadku kazdorazowego naruszenia przez

Wykonawce obowigzku zachowania zasad poufno$ci informacji, o ktérym mowa w § 7

umowy.

W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej Zamawiajagcy moze ja potraci¢

z istniejgce) migdzy stronami wierzytelnosci pienigznej, przy czym oswiadczenie

0 potrgceniu powinno by¢ ztozone na pismie.

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokryje poniesionej szkody,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

§ 6.
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie ogbdlne o ochronie danych) Zamawiajacy informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy bedzie Akademia Sztuk Pigknych ~— im.
Jana Matejki w Krakowie, pl. Matejki 13, 31-157 Krakow.

2) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@asp.krakow.pl ;

3) dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w celu:
a) wykonania niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia ogdlnego
b) wypeklienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit ¢) Rozporzadzenia ogdlnego,

c) ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta z Wykonawca umowa,

czyli przetwarzanie bgdzie niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesOw realizowanych przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia

ogo6lnego,

4) podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest dobrowolne, ale konieczne
do zawarcia i wykonywania umowy — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy.

5) Wykonawca posiada prawo do:

a) dostepu do swoich danych, ich sprostowania,

b) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w sytuacji gdy
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej Administratorowi zgody,

C) przenoszenia danych,

d) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania

—w przypadkach i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu ogdlnym;

6) dane Wykonawcy mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na
zlecenie Administratora (podmiotom przetwarzajacym) m.in. dostawcom ustug IT
I podmiotom przetwarzajagcym dane w celu okreslonych przez Administratora - przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem.

7) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg wylacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

8) dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczeg6lnosci obowiazku
przechowywania dokumentéow ksiegowych dotyczacych umowy oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tytulu umowy.

9) Wykonawca posiada prawo wniesienia skargi do wilasciwego organu nadzorczego —
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze jego dane osobowe
przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z przepisami Rozporzadzenia ogdlnego.

§7.

Klauzula poufnosci

1. Wszystkie wiadomosci i informacje niebedace informacja publiczna, w szczegdlnosci
informacje finansowe, programowe, prawne, techniczne, handlowe, know-how,
organizacyjne oraz informacje zwigzane z postgpowaniami 0 udzielenie Zamowienia,
dotyczace w sposob bezposredni lub posredni Zamawiajgcego oraz oséb lub podmiotow z
nim wspotpracujacych, uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotu
Umowy, be¢da traktowane przez Wykonawce bezterminowo i bezwarunkowo jako poufne
1 nie moga zosta¢ bezposrednio lub posrednio ujawnione komukolwiek, bez uprzedniego
uzyskania zgody Zamawiajgcego na ujawnienie tych informacji, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.



Pod pojeciem informacji poufnych Strony rozumiejg takze kazdg informacje¢ uzyskang od
drugiej Strony w trakcie negocjacji, konsultacji oraz wszelkich innych form wspoipracy
w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do bezwzglednego nieujawniania wszelkich informacji poufnych,
Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych obowigzek ujawnienia wskazanych informacji lub danych
wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, orzeczenia sagdu lub decyzji
wiasciwej wladzy publiczne;.

Strony maja obowigzek zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem lub odczytem
kazda informacj¢ poufng lub stanowigcg tajemnic¢ przedsigbiorstwa zgodnie z zasadami
sztuki zabezpieczania informacji (poprzez m. in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie
| przekazywanie w sposob uniemozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi przez osoby
nieupowaznione, przestrzeganie przepisow wewngtrznych dotyczacych korzystania
z zasobow sieciowych) oraz prawidlowe niszczenie nos$nikdw zawierajacych takie
informacje.

W przypadku powstania watpliwos$ci co do charakteru informacji lub danych, Wykonawca
przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem ma obowigzek uzgodnié
Z Zamawiajacym czy podlegaja one ochronie okreslonej w niniejszej klauzuli umowne;.
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego
o jakimkolwiek naruszeniu informacji poufnej lub powstaniu zagrozenia takiego
naruszenia, wraz z opisaniem okolicznosci tego zdarzenia.

§09.
Uzgodnienia organizacyjne
Strony ustanawiaja przedstawicieli do wzajemnego kontaktowania si¢ i koordynowania
dziatan objetych umowa:

1) po stronie Zamawiajacego:
Pan/pani .............. stel oo ,e-mail: ............... ,

- ktora to osoba jest jednoczesnie upowazniona ze strony Zamawiajacego do zglaszania
reklamacji.

2) po stronie Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ Umowy w tym
w szczegolnosci podpisywania potwierdzenia rezerwacji sg:

Pan/pani .................... gtel oo ,e-mail: ...l

Informacja o zmianie wskazanych przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia
spraw zwigzanych z realizacja umowy nie stanowi zmiany umowy, strony zobowigzujg si¢
do wzajemnego 1 natychmiastowego powiadamiania si¢ w przypadku zmiany osdb/osoby,
nr telefonu, danych kontaktowych.

Korespondencja pomi¢dzy Stronami realizowana bedzie drogg elektroniczng dopuszcza si¢
mozliwo$¢ pilnych ustalen drogg telefoniczna, przez upowaznionych przedstawicieli.

§ 10.
Wszelkie zmiany i uzupehienia Umowy wymagajg uprzedniej akceptacji Stron i zachowania
formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewazno$ci oraz muszg by¢ dokonane przez
umocowanych do tego przedstawicieli obu Stron.
Zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, jest mozliwa
poprzez:



=

1) zmiany obowigzujacych przepisow prawnych, jezeli konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego;

2) wystgpienia zdarzen okreslanych jako ,sita wyzsza”, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili podpisania niniejszej umowy 1 ktore nie wynikaja z winy zadnej ze
stron;

3) zmian¢g podwykonawcy, wprowadzenie podwykonawcy lub  rezygnacje
z podwykonawcy,

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w przypadku
wystgpienia zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (zmiana stawki podatku od
towaré6w 1 uslug dotyczy¢ bedzie ceny oferty, w czgsci, jakiej dotycza te zmiany
przepisow).

Zmiana postanowien Umowy, o ktorej mowa w ust. 3, zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
(uwzglednienie nowej stawki podatku od towardow 1 uslug i zwigzana z tym zmiana cen
jednostkowych brutto) nastapi automatycznie od dnia wejscia w zycie przepisOw prawa
wprowadzajacych zmiane stawki podatku od towaréow 1 ustug bez konieczno$ci
podpisywania odrebnego aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany przepisow, o ktorej mowa w ust. 3, optaty transakcyjne okreslone
w ofercie Wykonawcy, zostang zmienione odpowiednio do zmiany warto$ci podatku od
towarow 1 uslug wynikajacej z nowych przepisow.

§11.

Postanowienia koncowe
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.
Wykonawca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
na podmiot trzeci bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Ewentualne sprawy sporne strony beda staraty si¢ rozwigza¢ polubownie, a w przypadku
braku takiej mozliwo$ci bedzie je rozstrzygal sad powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupeinienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu, pod
rygorem niewaznosci.
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez obie strony.
Umowe sporzadzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Akceptacja formalnoprawna
Radca prawny Alina Handzlik



