Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamowienia



1. Zastosowane definicje.

1.1. Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tresci Umowy nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Awaria

Wada inna niz Btad i Usterka, powodujaca catkowite
zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Systemu
lub poszczegdlnych jego czesci, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca korzystanie z funkcji
Systemu przez jego Uzytkownikdéw tak jak byto to
mozliwe przed wystgpieniem Awarii lub
uniemozliwienie wywigzania sie przez Zamawiajgcego
z natozonych na niego obowigzkéw/zadan
wynikajgcych z przepiséw prawa lub wysokiego
ryzyka powstania sytuacji, w ktérej nie bedzie
mozliwe wywigzanie sie przez Zamawiajacego z
natozonych na niego obowigzkéw/zadan
wynikajgcych z przepisdw prawa.

Analiza Wstepna

Dostarczony w ramach realizacji Analizy i Projektu
Produkt zawierajacy co najmniej:

e harmonogram realizacji Modyfikacji
zawierajgcy terminy realizacji wszystkich
zadan z nig zwigzanych (m.in. analiza,
implementacja, testowanie, szkolenia,
wdrozenia),

e wycene (kwota i liczba Roboczogodzin) opartg
o szacunki realizacji wszystkich zadan i
podzadan, o ktorych mowa powyzej,

o wykaz obszaréw Systemu, ktorych dotyczy
Modyfikacja wraz z opisem wptywu zmian na
poszczegdlne obszary i funkcje Systemu,

e opis konsekwencji dla dostepnosci,
wydajnosci, ergonomii, bezpieczenstwa
technicznego Systemu oraz bezpieczenstwa w
zakresie gromadzenia oraz przetwarzania
danych osobowych (w postaci zgodnej z RODO
analizy ryzyka) jakie spowoduje realizacja
Modyfikacji,

e wykaz oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Obcego




koniecznego do wykorzystania w ramach
realizacji Modyfikacji,

e O0pis oraz zakres zmian wprowadzonych przez
zgtoszenie,

e opis szkolen (opcjonalnie),

e schemat uprawnien po zmianach
(opcjonalnie)

Btad

Wada inna niz Awaria i Usterka, powodujaca istotne
zaktdcenia pracy Systemu lub poszczegdlnych jego
czesci, ktéra jednak nie uniemozliwia Uzytkownikom
korzystania z funkcji Systemu, i nie stwarza ryzyka
powstania sytuacji, w ktdrej nie bedzie mozliwe
wywigzanie sie przez Zamawiajgcego z natozonych na
niego obowigzkdw/zadan wynikajacych z przepiséw
prawa, polegajgca w szczegdlnosci na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej
jednej z funkcji Systemu.

Czas Naprawy

Czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Wady
przez Zamawiajgcego do chwili udostepnienia
Zamawiajagcemu Naprawy na Srodowisku
Produkcyjnym.

Czas Obejscia

Czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Wady
przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Obejscia na
Srodowisku Produkcyjnym.

Dokumentacja Systemu

Wszelka dokumentacja opisujgca System i Kody
Zrédtowe Systemu (w tym réwniez zmiany oraz
modyfikacje takiej dokumentacji), dotyczaca
aspektow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych
zwigzanych z korzystaniem z Systemu, jego
dziataniem i rozwojem, w tym dokumentacja Systemu
w wersji papierowej oraz elektroniczne;j.
Dokumentacjg Systemu jest istniejgca Dokumentacja
Systemu, bedaca w posiadaniu Zamawiajgcego na
dzien podpisania Umowy, jak rowniez Dokumentacja
Systemu, ktérg Wykonawca zobowigzany jest
zaktualizowaé, dostosowac, wytworzyc¢ i dostarczyé
zgodnie z Umowa.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej.




Elektroniczny System Oceny
Okresowej Pracownika (ESOOP)

Modut Systemu umozliwiajacy przeprowadzanie
oceny okresowe] pracownika w PFRON.

Godziny Robocze

Godziny od 6:00 do 18:00 w Dni Robocze.

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty
dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych
druga Strona Umowy uzyskata dostep w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami
Poufnymi sg w szczegdélnosci dane zawarte

w dokumentach przekazywanych lub przetwarzanych
za posrednictwem Systemu, wszelkie informacje
finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane
osobowe oraz inne informacje o dziatalnosci jedne;j
ze Stron, ktdre posiadajg wartos¢ gospodarczg lub
zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem
poufnosci.

Kierownik Projektu

Osoba kontaktowa lub podejmujgca decyzje
dotyczace realizacji Umowy w ramach kompetencji
przyznanych w Umowie, wyznaczona przez
Zamawiajgcego/Wykonawce, odpowiedzialna za
prawidtowe wykonywanie zobowigzan wynikajgcych
z Umowy oraz biezacy przeptyw informacji pomiedzy
Stronami.

Kody Zrédtowe

Zestaw plikdw w formie czytelnej dla cztowieka
zawierajgcych nieskompilowany kod
oprogramowania napisany jezyku programowania,
wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania
normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania
modyfikacji, (w tym réwniez komentarze oraz kody
proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu praci
skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem),
jak réwniez dokumentacja niezbedna do uzycia
takiego kodu.

Modyfikacja i Rozwadj (rozwéj
Systemu SOF2)

Wszelkie ustugi polegajgce na wprowadzaniu zmian
w Systemie, realizowane przez Wykonawce w
zakresie opisanym w Umowie.

Naprawa

Trwate usuniecie Wady poprzez usuniecie przyczyn
powstania Wady skutkujgce przywrdceniem petnej
sprawnosci Systemu, w tym réwniez zakonczenie
innych dziatan naprawczych.




Niedostepnos¢ Systemu

Awaria Systemu lub obnizenie parametréw
wydajnosciowych Systemu, opisanych w Umowie i
zatgcznikach do Umowy.

Obejscie

Zapewnienie funkcjonowania Systemu poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie
Systemu do dziatania bez usuwania przyczyny
wystgpienia Wady. Obejscie nie stanowi Naprawy,
jednak pozwala korzystaé nieprzerwanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu.

Organizacja Czasu Pracy (OCP)

Modut Systemu umozliwiajgcy m.in. rejestracje czasu
pracy pracownika PFRON, planowanie urlopdéw oraz
sktadanie wnioskdéw urlopowych.

Odbior

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia
Zamawiajgcemu ustug i Produktéw, powstatych w
wyniku zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Okno Serwisowe

Czas pomiedzy godzing 20:00 a 06:00 przeznaczony
na wykonywanie wszelkich niezbednych prac
serwisowych, przegladow, aktualizacji
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego,
Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Systemu, a
takze wgrywania nowych wersji Systemu na
Srodowisko Produkcyjne i Srodowiska Testowe.

Opis Modelu Systemu EA

Opis Systemu uwzgledniajgcy w szczegolnosci
dziedzine, architekture oraz strukture logiczng i
fizyczng baz stworzony narzedziem Sparx Enterprise
Architekt w wersji co najmniej 14.

Oprogramowanie
Standardowe/Oprogramowanie
Obce

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, nie
wytworzone w toku prac nad realizacjg Systemu,
stanowigce jego sktadnik, na ktérego uzycie w
procesach budowy, rozwoju, konfiguracji, instalacji
lub uzytkowania Systemu Zamawiajgcy wyrazit zgode.
Wykonawca powinien uzyska¢ zgode Zamawiajgcego
na uzycie okreslonego Oprogramowania
Standardowego/Obcego przed przystgpieniem do
wszelkich prac, ktorych efektem moze by¢
modyfikacja lub rekonfiguracja Systemu.

Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe

Oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby
Systemu, konieczne do poprawnego dziatania




Systemu, inne niz Oprogramowanie Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien uzyskaé zgode Zamawiajgcego
na uzycie okreslonego Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego przed przystgpieniem
do wszelkich prac, ktorych efektem moze byé
modyfikacja lub rekonfiguracja Systemu.

Oprogramowanie
Zamawiajacego

Oprogramowanie aktualnie wykorzystywane na
potrzeby Systemu, ktére zapewnia Zamawiajacy.

Pakiet Aktualizacji

Przygotowane do instalacji uaktualnienie Systemu,
stuzgce usunieciu nieprawidtowosci, usprawnieniu
pracy Systemu, wdrozeniu zmian.

Podwykonawca

Kazdy podmiot inny niz: pracownik Wykonawcy,

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
czy osoba fizyczna, z ktérg Wykonawca ma zawarta
umowe cywilnoprawng (np. umowa o wspodtpracy).

Portal Pracownika

Zintegrowany zbiér modutéw Systemu o réznym
przeznaczeniu, wspierajacy realizacje proceséw
biznesowych w PFRON.

Portal Serwisowy

System informatyczny wykorzystywany przez
Zamawiajgcego (JIRA) stuzacy do ewidencji i obstugi
Zgtoszen, wnioskéw i Zamdwien zapewniajgcy
niezbedny poziom wymiany informacji pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Pomytka Uzytkownika
(Pomytka)

Btad danych w Systemie powstaty na skutek dziatania
Uzytkownika, ktéry nie moze byc¢ usuniety przez
Uzytkownika na poziome interfejsu uzytkownika lub
w terminie oczekiwanym przez Zamawiajgcego.

Produkt

Wszelkie programy komputerowe, dokumentacja i
inne utwory, ktére powstajg w toku wykonywania
Umowy w wyniku prac Wykonawcy, w tym takze
wszelkie modyfikacje i opracowania innych utwordw,
a takze materiaty i informacje niepodlegajace
ochronie prawa autorskiego, stworzone lub
dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

Protokot Odbioru

Dokument przedstawiony przez Wykonawce i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego,
potwierdzajgcy prawidtowosc i zakres wykonania




konkretnych ustug i Produktéw. Wzory Protokotow
Odbioru Ustugi Asysty Technicznej i Konserwaciji,
Modyfikacji i Rozwoju, stanowig Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Przypadki Szczegélne

To takie, w ktérych Uzytkownik pomimo spetnienia
wymogow okres$lonych dla Systemu, dotyczacych
zainstalowanego srodowiska oraz mimo wsparcia
konsultantéw, nie moze skorzystac z dowolnej funkcji
Systemu przewidzianej jako jedna z dostepnych
mozliwosci.

Pytania (Konsultacje)

Pytania (Konsultacje) dotyczace dziatania Systemu w
ramach swiadczenia Ustugi Asysty Techniczne;j i
Konserwacji.

Repozytorium Projektu

Narzedzie stuzgce do rejestracji i rozliczania pracy
0s6b realizujgcych Umowe po stronie Wykonawcy,
srodowisko skonfigurowane we wskazany przez
Zamawiajgcego sposob, na wskazanej przez
Zamawiajgcego infrastrukturze z wykorzystaniem
wskazanego przez Zamawiajgcego srodowiska
systemu kontroli wersji (GIT), narzedziu typu case-
tracker (JIRA, Microsoft Teams), lub systemie DMS
(Sharepoint).

Roboczogodzina (RBH)

Jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme
ilosciowg pracy wykonanej przez jednego pracownika
Wykonawcy w czasie jednej godziny.

RTO

Recovery Time Objective — czas niezbedny do
przywrdécenia Systemu po Awarii stanowigcy sume
czasOw naprawy Awarii z umowy hostingowej i Czasu
Naprawy Awarii w ramach Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji ( ATiK).

RPO

Recovery Point Objective — punkt w czasie, do
ktérego jest przywrécony System po Awarii.

SLA

Service Level Agreement - Poziom swiadczenia ustug i
sposdb jego pomiaru, okreslony w Zatgczniku nr 5 do
OPzZ

Sprzet

Urzadzenia, w szczegdlnosci sprzet komputerowy i
infrastruktura teleinformatyczna znajdujgca sie w
posiadaniu Zamawiajgcego, na ktérych dziata System
w okresie realizacji Umowy.




System System, chyba ze w tresci Umowy wprost wskazano
inaczej, w sktad ktorego wchodzg: System SOF2,
Portal Pracownika, Elektroniczny System Oceny
Okresowej Pracownika (ESOOP), Organizacja Czasu
Pracy (OCP).
Oprogramowanie eksploatowane przez
Zamawiajgcego stanowigce System Obstugi
Finansowej PFRON obejmujgce nastepujgce moduty
funkcjonalne:
a) Modut Administracji;
b) Modut Kontrahentow;
€) Modut Finansowo-Ksiegowy;
d) Modut Kadrowo-Ptacowy;
e) Modut Ewidencji Sktadnikéw Majatkowych;
System SOF2 f) Modut Planowania;

g) Modut Obstugi Dofinansowan i Pozyczek;

h) Modut Windykacji Cywilno-Prawnych;

i) Modut Obstugi Elektronicznych  Wyciggow
Bankowych.

J)  Modut Jednolitych Plikow Kontrolnych

k) Modut Pism MS Word

I) Modut Emisji Dokumentow

m) Modut Logowania Operacji

Opis Systemu zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Srodowisko Deweloperskie

Infrastruktura sprzetowo — programowa Wykonawcy,
ktora zapewnia Wykonawcy wykonywanie m.in.
czynnosci:

1. wprowadzania zmian do Kodu Zrédtowego
Systemu;

2. tworzenia i uzupetniania Dokumentacji Systemu
oraz Kodéw Zrédtowych;

3. wytwarzania wykonywalnej i instalacyjnej wersji
Systemu dla Srodowiska Testowego i Srodowiska
Produkcyjnego;

4. przeprowadzania testow realizowanych przez
Wykonawce w wersji instalacyjnej Systemu przed
przystgpieniem do testow akceptacyjnych w
Srodowisku Testowym.

Srodowisko Produkcyjne

Srodowisko informatyczne, na ktérym dziata System.

Srodowisko Testowe

Srodowisko informatyczne Zamawiajacego
zapewniajgce petne odwzorowanie warstwy funkcji




Systemu posadowionego na Srodowisku
Produkcyjnym, analogiczne do Srodowiska
Produkcyjnego w zakresie systeméw operacyjnych,
systemow bazodanowych oraz oprogramowania
aplikacyjnego mogace sie rézni¢ od Srodowiska
Produkcyjnego mocg obliczeniowa (liczba
procesorow i RAM) oraz sposobem wirtualizacji.

Umowa

Umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i
Zatgcznikami do Umowy.

Upowazniony Pracownik
Zamawiajacego

Pracownik Zamawiajgcego zwigzany z realizacja
przedmiotowej Umowy.

Ustuga Asysty Technicznej i
Konserwacji (ATiK)

Wszelkie ustugi zwigzane z zapewnieniem
bezawaryjnego dziatania Systemu, realizowane przez
Wykonawce w zakresie opisanym w Umowie.

Usterka

Wada niebedgca Awarig ani Btedem, powodujgca
zaktdcenie pracy Systemu lub poszczegdlnych jego
czesci mogaca mieé wptyw na jego funkcjonalnosé,
natomiast nieograniczajgca mozliwosci operacyjnych
Systemu w sposdb mogacy mieé negatywny wptyw
na jakosc¢ i terminowosc realizacji zadan PFRON.

Uzytkownik

Osoba korzystajaca z Systemu lub jego
poszczegdlnych czesci.

Wada

Jakiekolwiek zaburzenie pracy Systemu objawiajgce
sie poprzez jego dziatanie w sposéb odmienny od
spodziewanego, przez co nalezy rozumie¢ miedzy
innymi:

1. dziatanie odmienne od sposobu opisanego w
Dokumentacji Systemu;

2. dziatanie odmienne od standardéw lub zwyczajow
wynikajgcych z praktyki ustalonej w toku biezgcej
eksploatacji i administracji Systemu;

3. dziatanie odmienne od sposobu ustalonego na
mocy wszelkich innych dokumentéw lub ustalen
Stron.

Wada moze dotyczy¢ wszelkich mozliwych
nieprawidtowosci w dziataniu wszystkich
komponentdw Systemu, moze dotyczy¢ jego




dostepnosci, wydajnosci i reaktywnosci, cech
majacych wpltyw na bezpieczenstwo i ciggtosé
dziatania oraz wszystkich innych cech funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych. Wady moga mieé charakter
Awarii, Btedu lub Usterki.

Zatacznik

Kazdy tekst, materiat graficzny lub tez inny
przedmiot, odnoszacy sie do tresci gtdwnego
dokumentu, dotagczony do niego w celu uzupetnienia
badz uprawomocnienia jego tresci.

Zamowienie

Przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania na
wykonanie okreslonych Produktow lub innych prac
w ramach Modyfikacji i Rozwoju

Zgtoszenie

Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Wadzie,
Pomytce Uzytkownika lub ztozenie Pytan (Konsultacji)
w ramach $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji oraz w okresie gwarancji.

2. 0golny opis zamdwienia.

2.1.  Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego:

2.1.1.  Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu SOF2 (dalej jako ,ATiK"),

a) wramach zamdwienia gwarantowanego przez okres 24 miesiecy;

b) w ramach Opcji przez okres 24 miesiecy

2.1.2. Modyfikacji i Rozwoju Systemu SOF2 (dalej: rozwoju Systemu SOF2) w

ramach maksymalnego limitu 100 000 Roboczogodzin, w tym:

a) w ramach zaméwienia gwarantowanego — 50 000 Roboczogodzin;

b) w ramach Opcji - maksymalnie do 50 000 Roboczogodzin;

2.2. Gwarancja i rekojmia.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na okres 6 miesiecy liczonych od dnia

zakonczenia Umowy. Gwarancja wygasa przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu

poprzednim w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy oswiadczenia o

przejeciu ATiK-u Systemu oraz rozwoju systemu SOF2 przez podmiot trzeci i zwolni

Wykonawce ze $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Gwarancja bedzie $wiadczona z takimi

samymi parametrami jak Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji. Szczegdty dotyczace

gwarancji i rekojmi zawierajg postanowienia Paragrafu 5 Umowy.

10




2.3.  Prawa wfasnosci intelektualne;j.

Szczegéty i zasady dotyczgce przeniesienia autorskich majgtkowych praw do Produktéw oraz
praw zaleznych, a takze udzielania i zapewniania licencji okreslajg postanowienia Paragrafu
10 Umowy.

2.4. Licencje.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z Produktdw,
na warunkach i zasadach opisanych szczegdétowo w Paragrafie 10 Umowy.

2.5. Inne zobowigzania.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ inne zobowigzania na rzecz Zamawiajgcego,
okreslone w Umowie i OPZ.

2.6. Szczegdtowe zasady realizacji zobowigzan Wykonawcy.

Niniejszy OPZ stanowi zestawienie ramowych wymagan niezbednych do zrealizowania celu
zamowienia. Lista wymagan zawarta w dokumencie stanowi opis zakresu zamdwienia
przedstawiony w sposdb umozliwiajgcy skalkulowanie wyceny przez Wykonawce.
Szczegdtowe zasady realizacji zobowigzan Wykonawcy w ramach Przedmiotu Zaméwienia, w
tym zasady Swiadczenia ustug/prac oraz kary umowne bedzie okresla¢ Umowa.

2.7. Zobowigzanie do stosowania regulacji wewnetrznych PFRON.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania regulacji wewnetrznych PFRON w zakresie
utrzymania i rozwoju systemoéw informatycznych PFRON. Dokumenty zawierajgce regulacje
wewnetrzne PFRON zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

2.8. Instruktaze i warsztaty

Wykonawca oferuje organizacje instruktazy, warsztatow i szkolen w formie zdalnej lub
stacjonarnej, zgodnie z ustaleniami. W przypadku instruktazy, warsztatow oraz szkolen
stacjonarnych, lokalizacja zostaje zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Sala, w ktérej
odbywac sie bedga instruktarze, warsztaty oraz szkolenia, musi by¢ dostosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami i zapewnia¢ odpowiednig liczbe miejsc dla wszystkich
uczestnikdw. Ponadto sala powinna by¢ wyposazona we wszystkie niezbedne urzadzenia i
narzedzia umozliwiajagce przeprowadzenie warsztatéw, instruktazy i szkolen. W przypadku
warsztatow, instruktazy i szkolen zdalnych, Wykonawca dostarcza odpowiednig platforme
informatyczng, ktéra umozliwia przeprowadzenie warsztatdw, szkolen i instruktazy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie wyktadowcéw posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie szkoleniowe oraz specjalistyczng wiedze merytoryczng w zakresie tematu

objetego instruktazem, warsztatem oraz szkoleniem. Ponadto Wykonawca dostarcza
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materiaty szkoleniowe dla wszystkich uczestnikow, w tym zestawy ¢wiczen i testow. Wszelkie
koszty zwigzane z dojazdem na miejsce instruktazy, warsztatow lub szkolen, a takze
zakwaterowaniem i wyzywieniem uczestnikow, w tym wyktadowcodw prowadzgcych szkolenie

lub warsztat, sg w petni pokrywane przez Wykonawce.

4. Wymagania funkcjonalne.
4.1. Wymagania dotyczgce Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.
4.1.1. Wymagania ogélne.

W ramach Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca zobowigzany jest do:

ATK-01. Zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu w Dni Robocze w Godzinach Roboczych
przez caty okres obowigzywania Umowy, z wytgczeniem Okna Serwisowego, pod
warunkiem, ze w ramach Okna Serwisowego realizowane sg prace serwisowe
wymagajgce wytgczenia Systemu lub powodujgce tymczasowa niedostepnosc
Systemu i poszczegdlnych jego funkcjonalnosci.

ATK-02. Utrzymania i administracji Systemu w tym Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego.

ATK-03. Utrzymania wartosci parametrow zwigzanych z Ustugg Asysty Technicznej i
Konserwacji na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 5 do OPZ.

ATK-04. Zapewnienia utrzymania parametrow wydajnosciowych Systemu na poziomie 99%,
pod warunkiem, ze w tym czasie nie sg prowadzone prace serwisowe.

ATK-05. Zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Systemu i danych w nim
przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie poprawek bezpieczeristwa dla
Systemu, w tym do Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego lub dostosowanie Systemu do
najnowszych wersji przegladarek internetowych w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia wydania ich przez producenta, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w
Systemie, majgcych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami ujetymi w rozporzadzeniu KRI, oraz dokumentach
wewnetrznych Funduszu - Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityce
Przetwarzania Danych Osobowych i Polityce Bezpieczeristwa Informacji. W
szczegolnych przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, pod warunkiem przedstawienia przez
Wykonawce pisemnego uzasadnienia. Na zmiane terminu musi wyrazi¢ zgode
Zamawiajacy. Jezeli realizacja ww. dostosowania Systemu bedzie wymagata jego
czasowego wyfgczenia, wéwczas na ten czas zawieszany jest ATK-01.

ATK-06. Przyjmowania Zgtoszen i Naprawy Wad Systemu wraz z wyczerpujacym
uzasadnieniem przyczyn powstatej Wady.
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ATK-07.

ATK-08.

ATK-09.

ATK-10.

ATK-11.

ATK-12.

ATK-13.

ATK-14.

ATK-15.

ATK-16.

Usuwania Wad Systemu wszystkich kategorii zgodnie z wymaganiami opisanymi w
pkt 4.1.2 OPZ.

Wydawania rekomendacji dotyczgcych przeprowadzania zmian, aktualizacji i
modernizacji Systemu.

Realizacja Zgtoszen dotyczgcych zalecen powstatych w wyniku audytu
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Realizacja w/w zalecen bedzie wykonywana
w ramach Okna Serwisowego ustalonego z Zamawiajgcym.

Zapewnienia statej opieki co najmniej jednego konsultanta do wsparcia przy
rozwigzywaniu biezgcych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

Wsparcie przy konstruowaniu zapytan bezposrednich do bazy danych i dostarczania
gotowych zapytan w jezyku SQL w celach raportowych.

Biezacej aktualizacji Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych Systemu,
przechowywanych w Repozytorium Projektu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Zataczniku nr 3 do OPZ. Wykonawca ma obowigzek wraz z Protokotem Odbioru
ustugi dostarczyé zaktualizowang Dokumentacje Systemu i Kody Zrédtowe oraz
wskaza¢ zmiany, jakie zostaty wprowadzone w ramach Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji w okresie, za ktory przedstawia Protokdét Odbioru.

Zrealizowania raz na kwartat przegladu Kodéw Zrédtowych i Dokumentacji Systemu
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 3 do OPZ.

Realizacji Zgtoszen dotyczacych zalecen powstatych w wyniku audytu WCAG oraz
dostosowanie Systemu (nie dotyczy Systemu SOF2) do wymagan opisanych w
Zatgczniku nr 2 do OPZ, przez caty okres trwania Umowy. Realizacja w/w zalecen
bedzie wykonywana w ramach Okna Serwisowego ustalonego z Zamawiajgcym.

Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdzniej niz miesigc po udostepnieniu
przez producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po
wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajgcym i w terminie na jaki wyrazi
zgode Zamawiajgcy. Wyzej wymieniony termin moze zosta¢ w szczegdlnych
przypadkach zmieniony przez Zamawiajgcego na dtuzszy. W przypadku krytycznych
poprawek bezpieczeristwa wymaga sie ich niezwtocznej instalacji. Wymog nie
dotyczy aktualizacji, do ktdrych instalacji konieczne bedzie poniesienie przez
Wykonawce dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu licencji — wéwczas koszty i
decyzje o instalacji ponosi Zamawiajacy. Realizacja w/w zalecen bedzie
wykonywana w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

Instalowania na Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym, w czasie Okna
Serwisowego, o ile Strony nie uzgodnig inaczej, Pakietdw Aktualizacyjnych
usuwajacych Wady. W przypadku btedéw zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu,
termin instalacji Pakietu Aktualizacyjnego musi zosta¢ uzgodniony niezwtocznie, w
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ATK-17.

ATK-18.

ATK-19.

ATK-20.

ATK-21.

ATK-22.

formie pisemnej. Instalacja takiego Pakietu moze by¢é wykonana poza Oknem
Serwisowym.

Instalacji Pakietu Aktualizacji w ramach rozwoju systemu SOF2, z zastrzezeniem
wymagan dotyczgcych Oprogramowania Obcego lub Narzedziowego, realizowana
bedzie w terminie uzgodnionym pisemnie z Zamawiajgcym, w czasie Okna
Serwisowego, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

W Dni Robocze, w Godzinach Roboczych Wykonawca musi realizowa¢ ustugi od
ATK-01 do ATK-14. Ponadto, Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest do realizacji ustugi opisanej w ATK-15, ATK-16, ATK-17.

W Dni Robocze, pomiedzy Godzinami Roboczymi a Oknem Serwisowym
Wykonawca musi realizowa¢ ustugi wymienione w punkcie ATK-02, ATK-03, ATK-05,
ATK-06 dot. Awarii oraz ATK-07 dot. Awarii. Ponadto, Wykonawca na kazde zgdanie
Zamawiajgcego zobowigzany jest do realizacji ustugi opisanej w ATK-15, ATK-16
oraz w przypadku ustalen Stron ATK-17.

W Dni Robocze w Oknie Serwisowym Wykonawca musi realizowac ustugi ATK-01,
ATK-02, ATK-03, ATK-04, ATK-05, ATK-06, ATK-07 dot. Awarii, ATK-09, ATK-15, ATK-
16, ATK-17.

W dni Swigteczne i ustawowo wolne od pracy Wykonawca musi realizowac ustugi
ATK-02, ATK-03, ATK-05, ATK-06, ATK-07 dot. Awarii. Ponadto, w przypadku ustalen
Stron, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi opisanej w ATK-17.

W dni swigteczne i ustawowo wolne od pracy oraz w Oknie Serwisowym
Wykonawca musi realizowac ustugi: ATK-02, ATK-03, ATK-04, ATK-05, ATK-06, ATK-
07 dot. Awarii, ATK- 09, ATK-15, ATK-16, ATK-17.

4.1.2. Zasady obstugi Zgtoszen.

ATK-23.

ATK-24.

ATK-25.

ATK-26.

Zgtoszenie dokonywane jest za posrednictwem Portalu Serwisowego przez
upowaznionych Pracownikéw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Wszystkie Zgtoszenia muszg byé przez Strony rejestrowane i prezentowane w
Portalu Serwisowym, w sposdb pozwalajgcy na archiwizacje danych o czasie i tresci
Zgtoszen oraz Obejscia i Naprawy Wad.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o wystgpieniu Wady, zarejestruje Zgtoszenie w Portalu
Serwisowym , nada Wadzie odpowiednig kategorie oraz przystapi do dziatan
zmierzajgcych do usuniecia Wady, z tym zastrzezeniem, ze zatwierdzenie Zgtoszenia
oraz ostateczna decyzja odnosnie kategorii Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Zgtoszenie Wady musi zawiera¢ miedzy innymi:

1) wskazanie komponentu systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie;
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ATK-27.

ATK-28.

ATK-29.

ATK-30.
ATK-31.

ATK-32.

ATK-33.

2) opis funkcjonalnosci Systemu, ktérej dotyczy Wada;

3) opis zauwazonych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, jesli jest to
mozliwe, ilustrowanych zrzutami ekranéw Systemu oraz krétkim scenariuszem
sposobu uzyskania nieprawidtowosci;

4) kategorie Wady.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub
w przypadku uznania, iz Zamawiajgcy w sposéb nieprawidtowy okreslit kategorie
Wady, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego poprzez
Portal Serwisowy o wyniku analizy Zgtoszenia, przy czym ostateczna decyzja, co do
realizacji oraz co do kwalifikacji okreslonej Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Przyjmuje sie, ze do skutecznego Zgtoszenia Wady dochodzi z chwilg
zarejestrowania Wady w Portalu Serwisowym i zaadresowania jej do Wykonawcy.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy jest niedostepny, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos$é przekazania Zgtoszenia drogg telefoniczng lub mailowsg, na
adres wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami i tym samym zatwierdzenie
Zgtoszenia do dalszego procedowania. W chwili przywrdcenia dostepnosci Portalu
Serwisowego, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego uzupetnienia
Zgtoszenia w Portalu Serwisowym. W sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym,
przyjmuje sie, ze do skutecznego Zgtoszenia Wady dochodzi z chwilg przekazania
Wykonawcy Zgtoszenia drogg telefoniczng lub mailowg, na adres wskazany do
komunikacji pomiedzy Stronami.

Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca przystgpi do Naprawy Wady.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatah naprawczych, ze dla dokonania
usuniecia Wady niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych
czynnosci lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od Zamawiajgcego, Wykonawca
niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego z zagdaniem wykonania odpowiednich
dziatan. Czas na dokonanie odpowiednich dziatan przez Zamawiajgcego nie bedzie
wliczany do Czasu Naprawy Wady.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych
sktadnikéw infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do
usuniecia Wad w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku,
gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowacd o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuniecia Wady.

Usuniecie Wady nie moze naruszaé zgodnosci Systemu z zaleceniami WCAG (nie
dotyczy Systemu SOF2) opisanymi w Zatgczniku nr 2 do OPZ.
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ATK-34

ATK-35

ATK-36

ATK-37

ATK-38

ATK-39

ATK-40

ATK-41

ATK-42

. Wykonawca przed zainstalowaniem Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Testowym
wykona testy wewnetrzne zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do OPZ.

. Zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji usuwajgcego Wade na
Srodowisku Testowym uznaje sie za zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru Pakietu Aktualizacji. Zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji
usuwajacego Wade na Srodowisku Produkcyjnym moze sie odbyé wytacznie za
zgodg Zamawiajgcego. W wyjatkowych sytuacjach za zgoda Zamawiajgcego
Wykonawca moze zainstalowa¢ Pakiet Aktualizacji bezpoérednio na Srodowisku
Produkcyjnym.

. Po zgtoszeniu gotowosci Odbioru Pakietu Aktualizacji Zamawiajgcy przystgpi
niezwtocznie do jego weryfikacji, o ile strony nie postanowig inaczej.

. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania ustugi dowolng
metoda. Zamawiajgcy ma w szczegdlnosci prawo przeprowadzic testy za pomoca
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych lub przez zaangazowanie
podmiotu trzeciego dziatajacego w imieniu Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdy Pakiet Aktualizacji nie usunie zgtoszonej Wady lub spowoduje
pojawienie sie nowej Wady w Systemie, Zgtoszenie uznaje sie za niezakonczone.

. Do Czasu Naprawy Zgtoszenia nie sg wliczane okresy potwierdzania przez
Zamawiajgcego skutecznosci dostarczonych poprawek oraz czas pomiedzy
odbiorem przez Zamawiajgcego Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Testowym, a
zainstalowaniem Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym.

. Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania Pakietu Aktualizacji najpdzniej w
najblizszym Oknie Serwisowym po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego Pakietu
Aktualizacji, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inacze;.

. Jezeli Wykonawca nie dokona Naprawy/Obejscia w terminach, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 5 do OPZ, Zamawiajgcy moze:

1) zawiadamiajgc pisemnie Wykonawce, usung¢ Wade we wtasnym zakresie lub
powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy,
co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu
gwarancji - przy czym koszty poniesione przez Zamawiajacego przy usunieciu
Wady bedg potracone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

2) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.

. Zakonczenie instalacji Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym koriczy
obstuge Zgtoszenia.
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ATK-43.

ATK-44.

ATK-45.

ATK-46.

ATK-47.

Zamkniecie Zgtoszenia w Portalu Serwisowym dokonywane jest po instalacji Pakietu
Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym przez upowaznionych Pracownikéw
Zamawiajgcego wskazanych w Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia Zgtoszenia w Portalu Serwisowym o
informacje na temat przyczyn wystgpienia Wady oraz szczegétowego opisu sposobu
jej usuniecia z Systemu. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zmieszczenia w
danym Zgtoszeniu informacji na temat wersji Pakietu Aktualizacji wraz z datg jego
produkcyjnej implementacji. Zamawiajgcy dopiero po uzyskaniu powyzszych
informacji przystgpi do zamkniecia Zgtoszenia.

W przypadku nieuzupetnienia Zgtoszenia o wymagane w punkcie ATK-44 informacje
Zamawiajgcy nie podpisze Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji za dany okres rozliczeniowy.

W terminie 10 Dni Roboczych od zakonczenia obstugi kazdego zgtoszenia
dotyczacego Wady, aktualizacji Systemu czy konsultacji - Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu w formie elektronicznej zaktualizowana wersje Kodéw Zrédtowych
Systemu oraz wersje Dokumentacji Systemu aktualizujgcg jej czesci lub catos¢
zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 3 OPZ. Zmiany wprowadzane przez
Wykonawce do Dokumentacji Systemu bedg oznaczone wyraznie oraz w sposéb
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ich zidentyfikowanie oraz wyszukanie w tekscie, w
szczegolnosci poprzez zastosowanie trybu sledzenia zmian. Wykonawca bedzie
aktualizowat Dokumentacje Systemu oraz Kody Zrédtowe w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 3 Umowy. Aktualizacji bedzie
dokonywac¢ w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje przez Zamawiajgcego
wprowadzonych zmian, na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 3 do OPZ.

W przypadku stwierdzenia niespdjnosci pomiedzy Dokumentacjg Systemu a
dziataniem Systemu Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia niespdéjnosci w
terminie 4 Dni Roboczych od pozyskania informacji, o ile strony nie postanowig
inaczej.

4.1.3. Zasady udzielania Konsultacji.

ATK-48.

ATK-49.

Konsultacje zgtaszane sg w formie Pytan za posrednictwem Portalu Serwisowego
przez upowaznionych Pracownikéw Zamawiajgcego wskazanych w Umowie.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy jest niedostepny, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢é przekazania Pytan drogg telefoniczng lub mailowg, na adres
wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami oraz w ten sam sposob zatwierdzenie
Pytan i ich dalszego procedowania. W chwili przywrdcenia dostepnosci Portalu
Serwisowego, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego uzupetnienia Pytan
w Portalu Serwisowym.
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ATK-50.

ATK-51.

ATK-52.

ATK-53.

ATK-54.

ATK-55.

Konsultacje udzielane sg za posrednictwem Portalu Serwisowego przez
upowaznionych pracownikow Wykonawcy wskazanych w Umowie.

Wszystkie materiaty z konsultacji muszg by¢ przez Strony rejestrowane i
prezentowane w Portalu Serwisowym w sposdb pozwalajacy na archiwizacje
danych o czasie i tresci konsultacji (zapytan i odpowiedzi).

Przyjmuje sie, ze do skutecznego zgtoszenia Konsultacji dochodzi z chwilg jego
zarejestrowania i zaadresowania na Wykonawce w Portalu Serwisowym.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi w czasie okreslonym w
Zatgczniku nr 5 do OPZ, jest zobowigzany, za posrednictwem Portalu Serwisowego,
powiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego, z ktdrym zostanie ustalony nowy termin
udzielenia odpowiedzi.

Jezeli udzielenie odpowiedzi bedzie wymagato przez Wykonawce kontaktu z
podmiotem trzecim (Uzytkownikiem zewnetrznym), w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, Wykonawca niezwtocznie, za
posrednictwem Portalu Serwisowego, poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i
uzyska jego zgode.

W ramach udzielonych odpowiedzi dotyczgcych Przypadkow Szczegdlnych,
Wykonaweca opracuje i udostepni Zamawiajgcemu instrukcje opisujgca rozwigzanie
danego Przypadku Szczegdlnego.

4.1.4. Zasady aktualizacji Systemu.

ATK-56.

ATK-57.

Aktualizacja Systemu realizowana jest dla:

e nowych wersji Systemu wytworzonych w zwigzku ze zmianami Sprzetu i
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego;

e nowych wersji lub uaktualnien Systemu lub jego poszczegdlnych czesci w
ramach wersji gtdwnej Systemu lub czesci Systemu, utworzonych z witasnej
inicjatywy przez Wykonawce z uwzglednieniem zapiséw ponizej, jako kolejne
wersje Systemu lub czesci Systemu, zawierajgce usprawnienia w poréwnaniu z
poprzednimi wersjami Sytemu lub czesci Sytemu;

e dostosowania Systemu do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
wptywajgcych na sposéb funkcjonowania oraz funkcjonalnosci Systemu, w tym
rowniez okreslajgcych minimalne wymagania techniczne dla systeméw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie, niezaleznie od zobowigzan wynikajgcych
z Zamowienia , jakiekolwiek aktualizacje polegajgce na uaktualnieniu Systemu,
stuzgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania
nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w przepisach prawa, Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o
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fakcie opracowania powyzszych uaktualnien oraz ich przedstawienia. Wykonawca

zobowigzany jest rowniez pisemnie poinformowac Zamawiajgcego o ewentualnych

skutkach zainstalowania Pakietu Aktualizacji.

ATK-58. Zasady aktualizacji Systemu obejmuja rowniez aktualizacje Oprogramowania

Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego.

ATK-59. Aktualizacja Systemu przez Wykonawce obejmuje w szczegdlnosci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym planu wdrozenia wersji
Systemu, aby Zamawiajacy z odpowiednim wyprzedzeniem maogt
poinformowac¢ Uzytkownikéw o przerwie w dziataniu Systemu.

dostarczenie aktualizacji;

instalacje aktualizacji na Srodowiskach Testowych;

instalacje aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym;

testy Systemu na Srodowisku Produkcyjnym, Srodowiskach Testowych;
wsparcie przy uruchamianiu Systemu na wyzej wymienionych srodowiskach;

aktualizacje Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych w formie
elektronicznej;

podniesienie numeru wersji Systemu.

4.1.5. Zasady zapewnienia kontroli i ciggtosci dziatania Systemu oraz okresowych

przegladow.

ATK-60. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie realizowat prace zwigzane z

utrzymaniem, konserwacjg, administracjg i aktualizacjg systeméw operacyjnych

oraz oprogramowania firm trzecich (w tym w szczegdlnosci silnikdw baz danych,

serweréw aplikacyjnych oraz bibliotek programistycznych i narzedzi), ktére

wykorzystywane sg do prawidtowego dziatania Systemu, podlegajace Ustudze ATIK.

W szczegolnosci bedzie realizowat prace zwigzane z:

1)

monitorowaniem prawidtowosci dziatania ww. systeméw oraz
oprogramowania firm trzecich. W przypadku zidentyfikowania
niedostatecznej ilosci zasobéw Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z
whnioskiem o przydzielenie dodatkowych zasobdéw wraz ze wskazaniem ilosci
oraz okre$leniem powodu powstania ww. zapotrzebowania. Jesli wskazane
zasoby bedg dostepne, Zamawiajacy przydzieli zasoby w terminie nie
dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od prawidtowo przedtozonego
zapotrzebowania. Za prawidtowo ztozone zapotrzebowanie Zamawiajacy
rozumie przekazanie za posrednictwem kanatu komunikacyjnego wskazanego
w Umowie informacji zawierajgcych parametr podlegajgcy zmianie oraz
powdd zmiany (muszg one zawierac sie w zamknietym katalogu parametrow
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2)

3)

4)

5)

6)

konfiguracyjnych maszyn wirtualnych wtasciwym dla ww. wirtualizatora). O
zakonczeniu realizacji wniosku Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w
sposob analogiczny do wyzej opisanego sposobu komunikacji. Po
przydzieleniu przez Zamawiajgcego dodatkowych zasobéw w celu ich
skutecznego wykorzystania Wykonawca dokona czynnosci rekonfiguracyjnych
po stronie Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu. W/w czynnosci realizowane przez Wykonawce muszg zostac
zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od momentu
poinformowania Wykonawcy o dostepnosci dodatkowych zasobow;

uaktualnianiem Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu do wersji aktualnie wspieranej. Przez uaktualnienie do wersji
aktualnie wspieranych Zamawiajgcy rozumie czynnosci zwigzane z
podniesieniem wersji Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu oraz wykonanie testéw na Srodowiskach Testowych i
Produkcyjnym do wersji stabilnych posiadajgcych aktualne wsparcie
producenta tzn. posiadajgcych mozliwos¢ pobierania i aktualizowania
oprogramowania ze stron lub z repozytoriéw udostepnianych przez
producenta oraz wprowadzania wszystkich zalecanych przez producenta
uaktualnien, w szczegdélnosci uaktualnien dotyczgcych zabezpieczen;

instalowaniem poprawek i tat bezpieczeristwa dla Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Systemu;

Zarzgdzaniem konfiguracjg poszczegdlnych elementéw Systemu oraz wersji
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego w celu
optymalizowania dziatania i zapewnienia ciggtosci dziatania;

administrowaniem Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym oraz
Oprogramowaniem Standardowym/Obcym, Oprogramowaniem
Zamawiajgcego oraz Systemem, w tym w szczegdlnosci dostosowywanie ww.
oprogramowania w zakresie zapewniania oczekiwanego poziomu
optymalizacji dziatania wyzej wskazanego oprogramowania;

analizowaniem oraz przygotowanie wytycznych w zakresie mozliwosci
rozwojowych, realizacji zmian technologicznych majgcych na celu
optymalizacje pracy Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu z jednoznacznym wskazaniem mozliwosci migracji do
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ATK-61.

ATK-62.

ATK-63.

wskazanych przez Zamawiajgcego rozwigzan, w tym w szczegdlnosci opis
czynnosci do wykonania, przewidywang pracochtonnos¢ oraz potencjalne
wystepujace ryzyka;

7) administrowaniem certyfikatami stuzgcymi do integracji Systemu z innymi
systemami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

8) okresowym przeglagdem kopii zapasowych. Wykonawca, w cyklach 6
miesiecznych bedzie przeprowadzat przeglad kopii zapasowych Systemu
polegajgcy na testowym odtworzeniu Systemu z kopii zapasowych na
Srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego. Odtworzeniu podlegac bedzie
zaréwno serwery aplikacyjne jak i serwery bazodanowe wraz z danymi.

Wykonawca w terminie 20 Dni Roboczych liczonych od nastepnego dnia od
przekazania Wykonawcy dostepu zweryfikuje konfiguracje i dziatanie obecnie
wykorzystywanego u Zamawiajgcego narzedzia do monitorowania zasobow
(Zabbix) oraz w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w konfiguracji
powyzszego narzedzia wykona jego rekonfiguracje. Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia pisemnego raportu z wykonanych prac.

Wykonaweca okresli wszystkie parametry konfiguracyjne polityk archiwizacji danych
Oprogramowania objetego ATiK-iem umozliwiajgcych odtworzenie danych i
uruchomienie wszystkich komponentéw Oprogramowania. Dostarczone parametry
konfiguracyjne muszg uwzglednia¢ minimalizacje parametrow RPO (Recovery Point
Objective) oraz RTO (Recovery Time Objective). Na podstawie uzyskanych
informacji Zamawiajacy przygotuje nowe lub zmodyfikuje istniejace zadania
archiwizacyjne, a Wykonawca zweryfikuje i potwierdzi poprawnos¢ ich konfiguracji
oraz dziatania. W/w okres$lenie parametréw nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 20 Dni
Roboczych liczonych od nastepnego dnia od przekazania Wykonawcy dostepu do
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do okresowego analizowania i weryfikowania
prawidtowosci dziatania wszystkich zadan archiwizacyjnych. Czynnosci te winny by¢
prowadzone nie rzadziej niz raz na trzy miesigce lub po kazdej zmianie/modyfikacji
konfiguracji polityk archiwizacji danych. Na wniosek oraz w porozumieniu z
Wykonawcg, Zamawiajgcy wskaze termin przeprowadzenia w/w prac. Nie moze by¢
on jednak dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do dokonania w/w czynnosci. Kazda weryfikacja musi zostac
potwierdzona obustronnie zawartym protokotem odbioru bez uwag. Zamawiajgcy
w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania protokotu zaakceptuje go lub zgtosi
uwagi. W terminie do 14 dni kalendarzowych Wykonawca zobligowany jest do
usuniecia przyczyn powstania uwag wskazanych w Protokole Odbioru. Po usunieciu
przyczyn powstania uwag proces odbioru zostanie powtdrzony. Zamawiajacy
dopuszcza dwukrotne powtdrzenie czynnosci odbiorowych.
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ATK-64. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania okresowych testéw procedur
odzyskiwania Systemu w tym testdw scenariuszy “Disaster recovery”. Czynnosci te
winny by¢ prowadzone nie rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy lub po kazdej
zmianie/modyfikacji konfiguracji polityk archiwizacji danych. Na wniosek oraz w
porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy wskaze termin przeprowadzenia w/w
prac. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 21 dni od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do dokonania w/w czynnosci. Kazda weryfikacja musi zostac
potwierdzona obustronnie zawartym protokotem odbioru bez uwag. Zamawiajacy
w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania protokotu zaakceptuje go lub zgtosi
uwagi. W terminie do 14 dni kalendarzowych Wykonawca zobligowany jest do
usuniecia przyczyn powstania uwag wskazanych w protokole odbioru. Po usunieciu
przyczyn powstania uwag proces odbioru zostanie powtérzony. Zamawiajacy
dopuszcza dwukrotne powtdrzenie czynnosci odbiorowych. W przypadku uznania,
ze procedury odzyskiwania Systemu po awarii lub scenariusze “Disaster recovery”
sg niekompletne, Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia wyzej
wymienionych dokumentéw w terminie 3 miesiecy do dnia podpisania Umowy, w
ramach ustugi ATiK.

4.2. Wymagania dotyczgce Modyfikacji i Rozwoju.
4.2.1. Wymagania Ogoélne.
W ramach rozwoju systemu SOF2 Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

MR-01. Opracowywania i wdrazania nowych funkcjonalnosci Systemu oraz dokonywania
wszelkich innych zmian w Systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, w
tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, zalecen audytordéw, kontroleréw,
zmieniajgcych sie wymogdw technologicznych oraz optymalizacji proceséw
biznesowych i systemowych (np. parametryzacje stownikéw, algorytméw).

MR-02. Dokonywania zmian w Systemie na potrzeby integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

MR-03. Utrzymania wartosci parametréw zwigzanych z rozwojem Systemu SOF2 na
warunkach opisanych w Zataczniku nr 5 do OPZ.

4.2.2. Zasady realizacji Modyfikacji i Rozwoju.

MR-04. Wykonawca nie moze odmoéwic realizacji ztozonego Zamdwienia, poza
przypadkami, gdy jego realizacja spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin
lub terminu realizacji Umowy.

MR-05. Zamawiajgcy moze wstrzymacé lub zakonczy¢ realizacje kazdego z etapdw rozwoju
systemu SOF2 w dowolnie wybranym momencie. W razie zakoriczenia realizacji w
trybie okre$lonym w zdaniu poprzednim, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia
za udokumentowane prace, z zastrzezeniem postanowienn MR-14.
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MR-06.

MR-07.

MR-08.

MR-09.

MR-10.

MR-11.

MR-12.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji prac w ramach rozwoju
Systemu SOF2 dysponowat zespotem projektowo-programowym, ktéry moze
wykonad prace o zakresie nie mniejszym niz 2000 Roboczogodzin w trakcie jednego
miesigca.

Tryb realizacji zmian moze by¢ rownolegty, przy czym zakfada sie, iz Wykonawca nie
bedzie realizowat jednoczesnie wiecej niz 5 modyfikacji.

W przypadku, gdy do realizacji prac w ramach rozwoju Systemu SOF2 niezbedne
jest uzycie licencji, Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania licencji typu
open source. Stosowanie pfatnych licencji dopuszczalne jest wyfgcznie w sytuacji
braku odpowiedniej licencji typu open source. W takim przypadku Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu lub zagwarantuje udzielenie na rzecz Zamawiajgcego przez
podmioty trzecie, przenoszalnych, bezterminowych i niewytgcznych licencji na
korzystanie z takiego Oprogramowania, zgodnie z postanowieniami Paragrafu 10
Umowy po udzieleniu przez Zamawiajgcego pisemnej zgody na zastosowanie takiej
licencji lub po dostarczeniu jej przez Zamawiajgcego. Koszt pozyskania licencji
spoczywa na Wykonawcy. Pisemna zgoda Zamawiajgcego wymagana jest rowniez w
przypadku koniecznos$ci zastosowania oprogramowania open-source.

Zrealizowane prace nie mogg prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci
danych, do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub
innych sktadnikéw infrastruktury Zamawiajgcego. W przypadku, gdy wykonanie
prac wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest pisemnie
poinformowad o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do realizacji prac w
ramach rozwoju Systemu SOF2.

W przypadku, gdy realizacja prac spowoduje pojawienie sie Wady w Systemie,
Wykonawca zobowigzany jest do wstrzymania prac w ramach rozwoju Systemu
SOF2, do czasu skutecznego usuniecia Wady.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci Produktéw (nie dotyczy
Systemu SOF2) przekazywanych w ramach realizacji rozwoju Systemu SOF2 z
zaleceniami WCAG zawartymi w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

Wszystkie Zamodwienia oraz inne materiaty z realizacji rozwoju Systemu SOF2 (w
tym z testéw) muszg by¢ przez Strony rejestrowane i prezentowane w Portalu
Serwisowym lub Sharepoint.

4.2.3. Etapy realizacji Modyfikacji i Rozwoju Systemu

Procedura realizacji Modyfikacji i Rozwoju Systemu skfada sie z etapdéw:

Etap 1 — analiza i projekt,

Etap 2 — realizacja.
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Etap 1 (analiza i projekt) - inicjowany jest przez Zamawiajgcego

MR-13. Upowazniony Pracownik Zamawiajgcego tworzy Zamowienie w Portalu
Serwisowym zawierajgce: krétki opis (koncepcje) procesu biznesowego, w miare
mozliwosci: funkcjonalnosci oraz zakres danych oraz inne informacje moggce miec
wplyw na realizacje Zamodwienia.

MR-14. Wykonawca zobowigzany jest, by w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia Zamodwienia dostarczy¢ nieodptatnie wynik realizacji Analizy Wstepnej.
Akceptacja Analizy Wstepnej przez Zamawiajgcego warunkuje dalszg realizacje
modyfikacji.

MR-15. Wykonawca zgodnie z harmonogramem przedstawionym w Analizie Wstepnej,
przedstawi Zamawiajgcemu projekt zmian w warstwach logiki biznesowej, danych,
uprawnien, architektury fizycznej i logicznej Systemu, konfiguracji komponentéw
sprzetowych, zawierajgcy w szczegolnosci:

1) opis dziedziny Systemu oraz specyfikacje wymagan w obszarze funkcjonalnym
i (poza funkcjonalnym), ktore bedg przedmiotem prac programistycznych;

2) opis architektury Systemu po zmianach (gtéwnie perspektywa biznesu,
perspektywa logiczna, oraz perspektywa danych) — o ile dotyczy;

3) projekty wszystkich modutéw, ktére beda przedmiotem prac, o ile dotyczy;

4) wycene realizacji Etapu 2 w Roboczogodzinach z rozbiciem na poszczegdlne
zadania sktadowe (podzadania) w podziale uzgodnionym z Zamawiajgcym;

5) zakres niezbednego wspétdziatania Zamawiajgcego;
6) harmonogram realizacji prac;

7) informacje o wptywie realizacji prac w ramach rozwoju Systemu SOF2 na
integralno$é, wydajnosé oraz bezpieczenistwo Systemu;

8) wykaz niezbednych licencji do uruchomienia zmian, o ile bedg wymagane;
9) wykaz zmian w infrastrukturze informatycznej Systemu, o ile dotyczy;

10) propozycje przeprowadzenia warsztatéw z nowych funkcjonalnosci dla
Uzytkownikow i przedstawicieli Zamawiajgcego, o ile Zamdwienie je
obejmuje.

MR-16. Wycena, o ktérej mowa w MR-15 musi zawieraé dla kazdego z punktéw osobno,
szacunkowg liczbe Roboczogodzin niezbedng do przeprowadzenia miedzy innymi
(zakres wyceny bedzie uzalezniony od Zamdéwienia):

1) prac analitycznych,
2) prac programistycznych,

3) zmian w Kodzie Zrédtowym,
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MR-17.

MR-18.

MR-19.

MR-20.

MR-21.

MR-22.

MR-23.

4) testéw,

5) warsztatéw z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw i przedstawicieli
Zamawiajgcego, jesli Zamdwienie zawiera takie zapotrzebowanie.

Strony mogg ustali¢ inny termin dostarczenia Produktow Etapu 1 przez
Wykonawce.

Strony mogg ustali¢ inny wykaz i zakres dla dokumentacji, o ktérej mowa w MR -15
dostarczanej w ramach Produktow Etapu 1.

Dopuszcza sie by w ramach Zamdwienia na rozwoju systemu SOF2 wytwarzane byty
inne produkty bedace czescig sktadowg Systemu lub powigzane z Systemem, nie
bedgce oprogramowaniem. W takim przypadku Strony mogg ustali¢ indywidualny
tryb i zakres realizacji ustugi.

Jesli w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju istnieje techniczna mozliwos¢
zastgpienia komercyjnego rozwigzania autorstwa podmiotu trzeciego lub
Wykonawcy przez oprogramowanie otwarto-zrédtowe, Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ ten fakt w przedstawionym projekcie, o ktérym mowa
MR-15, stwarzajgc Zamawiajagcemu mozliwos$¢ podjecia decyzji w zakresie doboru
konkretnego rozwigzania.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz
czasochtonnosci wykonania przez Wykonawece prac, ktdry zostat przedstawiony
przez Wykonawce. Ostateczna akceptacja wyceny czasochtonnosci prac nalezy do
Zamawiajgcego. W przypadku zaistnienia réznicy zdan miedzy Stronami dotyczacej
wiarygodnosci przedstawionego rozliczen i szacunkdéw czasochtonnosci, Strony
zobowigzuja sie do podporzgdkowania sie opinii niezaleznego od Stron biegtego i
rozliczenia prac wedtug podanych przez niego wskazan. Biegty zostanie wybrany
przez Strony metodg zapewniajgcg bezstronnosé, a takze bedzie osobg posiadajaca
potwierdzong certyfikatami wiedze z zakresu wymiarowania przedsiewziec¢
informatycznych. Biegty bedzie wybierany z listy oséb wpisanych na liste
rzeczoznawcow Polskiego Towarzystwa Informatycznego, przy czym pod uwage
bedg brane jedynie osoby wpisane na liste nie pdzniej niz w dniu publikacji
ogfoszenia. Koszt sporzgdzenia opinii ponosi strona przeciwna tej, do racji ktérej
biegty sie przychyli. Jesli biegty nie przychyli sie do racji zadnej ze stron, obie strony
ponoszg koszt sporzgdzenia opinii po potowie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji w Portalu

Serwisowym czy akceptuje, czy odrzuca przedstawiony przez Wykonawce wynik
Etapu 1.

Strony mogg dokonywacd zmian i uzupetnien do materiatu w trybie roboczym.
Wycena wykonania Modyfikacji i Rozwoju uzgodniona na koniec Etapu 1 bedzie
stanowi¢ podstawe wyliczenia wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi.
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MR-24.

MR-25.

MR-26.

MR-27.

Jezeli Strony dokonajg stosownych ustalen przed rozpoczeciem realizacji
Zamoéwienia, wycena Zamowienia (zadan sktadowych) moze by¢ aktualizowana w
porozumieniu z Zamawiajgcym w miare ustalania szczegétéw realizacyjnych, ktére
nie byty znane lub nie zostaty doprecyzowane w chwili zlecania realizacji
Zamowienia. Ostateczna akceptacja wyceny czasochtonnos$ci prac nalezy do
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z realizacji Etapu 2.

Po zakonczeniu Etapu 1 Zamawiajgcy moze ztozyé za posrednictwem Portalu
Serwisowego Zamodwienie na realizacje Etapu 2.

Poza Analizg Wstepng, produkty Etapu 1 podlegajg odbiorom na zasadach
opisanych w Umowie.

Etap 2 (realizacja) - inicjowany przez Zamawiajacego.

MR-28.

MR-29.

MR-30.

MR-31.

MR-32.

MR-33.

Wykonawca przystepuje do realizacji Etapu 2 po otrzymaniu od Zamawiajgcego
Zamowienia Etapu 2.

W wyjatkowych sytuacjach podczas trwania Etapu 2 (realizacja), ale przed
przekazaniem Produktéw tego Etapu do Odbioru, Zamawiajgcy moze zgtosic
whiosek o zmiane wymagan, Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone
we wskazanym czasie zmiany wymagan. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
poprawke do projektu zawierajgcg zgtoszone zmiany wymagan, wycene ich
wykonania oraz wptyw na harmonogram realizacji w terminie 5 Dni Roboczych, o ile
Strony nie postanowig inaczej.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminow
okres$lonych w harmonogramie, w tym przekazania produktu do Odbioru, w
stosunku do termindw uzgodnionych w ramach Etapu 1. Kazdorazowa zmiana
terminu w harmonogramie wymaga zgody Zamawiajgcego w formie
dokumentowej. Zamawiajacy nie wyrazi zgody na zmiane terminu okreslonego w
harmonogramie bez uzasadnienia Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca wnosi o
przesuniecie terminu.

Wykonawca przeprowadza testy wewnetrzne zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Zataczniku nr 4 do OPZ na Srodowisku Testowym wedtug przygotowanych przez
siebie scenariuszy testowych i potwierdza Zamawiajgcemu ich wykonanie poprzez
wprowadzenie stosownej informacji do Portalu Serwisowego oraz zamieszczenie
dokumentu raportu z testéw w Portalu Serwisowym lub Sharepoint.

Po przeprowadzeniu testéw wewnetrznych Wykonawca zgtasza w formie
dokumentowej Zamawiajgcemu gotowos¢ do testow akceptacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do wgrania na Srodowisko Testowe modyfikacji lub
poprawek niezawierajgcych Wad. W przypadku ich stwierdzenia, Zamawiajgcy
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MR-34.

MR-35.

MR-36.

MR-37.

MR-38.

MR-39.

MR-40.

MR-41.

MR-42.

zastrzega sobie prawo do odstgpienia od testéw akceptacyjnych, do czasu usuniecia
nieprawidtowosci przez Wykonawce.

Poinformowanie w formie dokumentowej Zamawiajgcego o gotowosci do
zainstalowania przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Testowym
uznaje sie za zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do Odbioru realizowanego
Zamowienia.

Po zgtoszeniu gotowosci do Odbioru Zamawiajgcy przystapi niezwtocznie do
weryfikacji Pakietu Aktualizacji.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Zamoéwienia dowolng
metoda. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzic¢ testy za pomocg samodzielnie
zdefiniowanych scenariuszy testowych.

Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumenty, w tym raporty,
scenariusze testowe wymagane w Zatgczniku nr 4 do OZP najpdzniej w momencie
zgtoszenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do Odbioru, o ktérym
mowa w MR-34.

Zamawiajgcy w terminie okreslonym w harmonogramie, poczgwszy od daty
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru, przeprowadzi testy
akceptacyjne, w trakcie ktdrych zweryfikuje przedmiot Odbioru i przekaze
Wykonawcy za posrednictwem Portalu Serwisowego informacje o
zidentyfikowanych Wadach przedmiotu Odbioru.

Wady beda rejestrowane w Portalu Serwisowym przez Zamawiajgcego oraz beda
im nadawane odpowiednie kategorie:

1) Awaria,

2) Bfad,

3) Usterka,

4) Pytanie (Konsultacje).

W przypadku, o ktérym mowa w MR-39 pkt 1 Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia Awarii w przedmiocie Odbioru w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia jej
zgtoszenia przez Zamawiajacego lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

W przypadku, o ktérym mowa w MR-39 pkt 2 Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia Btedu w przedmiocie Odbioru w terminie 2 Dni Roboczych od dnia jej
zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktorym mowa w MR-39 pkt 3 Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia Usterki w przedmiocie Odbioru w terminie 3 Dni Roboczych od dnia jej
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zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

MR-43. W przypadku, o ktérym mowa w MR-39 pkt 4 Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia odpowiedzi na Pytanie (Konsultacje) w przedmiocie Odbioru w terminie
4 Dni Roboczych od dnia jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub w innym terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

MR-44. Testy akceptacyjne po stronie Zamawiajgcego bedg trwaty do usuniecia przez
Wykonawce wszystkich zgtoszonych Wad, o ile Strony nie postanowig inaczej.

MR-45. W sytuacji, gdy w trakcie Odbioru Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy co najmniej:

e 2 Wady, o ktérej mowa w MR-39 pkt 1, lub
e 15 Wad, o ktérych mowa w MR-39 pkt 2, lub
e 31 Wad, o ktérych mowa w MR-39 pkt 3,

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng na zasadach i wysokosciach
okreslonych w Paragrafie 12 Umowy.

MR-46. W przypadku niektdrych zmian prawnych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
prowadzenia testéw akceptacyjnych modyfikacji Systemu zleconych w ramach
Etapu 2 wspdlnie z Wykonawcg. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim,
Zmawiajacy odstgpi od naliczenia kar umownych, o ktdrych mowa w MR-45.

MR-47. Jezeli Wykonawca nie wykona Zamodwienia w terminie okreslonym w
harmonogramie, o ktérym mowa MR-15 powyzej, Zamawiajacy moze:

1) wydtuzy¢ termin wykonania ustugi na pisemng prosbe Wykonawcy
zawierajgcg uzasadnienie i zmiany harmonogramu,

2) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.

MR-48. Po zakonczeniu testow akceptacyjnych, Wykonawca ma obowigzek instalacji
Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym w terminie uzgodnionym przez
Strony.

MR-49. Nie pézniej niz na 3 Dni Robocze przed Instalacjg Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym, Wykonawca dostarcza zaktualizowang zgodnie z wymogami
opisanymi w Zatgczniku nr 3 do OPZ, kompletng zaktualizowang Dokumentacje
Systemu. Przekazana zaktualizowana Dokumentacja Systemu musi zawierac
wszelkie informacje pozwalajgce Zamawiajgcemu lub podmiotom wybranym przez
Zamawiajgcego na samodzielne korzystanie z Produktéw, a takze naich
samodzielne utrzymywanie i rozwdj.

MR-50. Wykonawca nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed Instalacjg Pakietu Aktualizacji
na Srodowisku Produkcyjnym zobowiazany jest kazdorazowo przeprowadzi¢
warsztaty szkoleniowe z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikow i
przedstawicieli Zamawiajgcego, jesli Zamodwienie zawiera takie zapotrzebowanie.
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MR-51.

MR-52.

MR-53.

MR-54.

MR-55.

MR-56.

MR-57.

MR-58.

MR-59.

Instalacja Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym realizowana bedzie w
czasie Okna Serwisowego, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z instalacji Pakietu Aktualizacji na
Srodowisku Produkcyjnym.

Warunkiem zakonczenia realizacji Zamdéwienia jest:
1) Pozytywny Odbiér Zamodwienia,

2) zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym,

3) dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce zaktualizowane;j
Dokumentacji Systemu, o ktdrej mowa w MR-49,

4) dostarczenie Zamawiajgcemu instrukcji uzytkownika (jezeli dotyczy), instrukcji
administratora (jezeli dotyczy),

5) przeprowadzenie przez Wykonawce warsztatéw, o ktérych mowa w pkt MR-
15 (o ile Zamoéwienie obejmuje warsztaty).

Wymienione powyzej dokumenty, w szczegdlnosci instrukcja uzytkownika musza
spetnia¢ wymagania WCAG zawarte w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

Zakonczenie realizacji Zamoéwienia potwierdzane jest poprzez jego zamkniecie w
Portalu Serwisowym przez Upowaznionego Pracownika Zamawiajacego.

Zamkniecie Zamowienia w Portalu Serwisowym oznacza mozliwos¢ jego ujecia w
Protokole Odbioru Modyfikacji i Rozwoju, ktérego wzoér zawiera Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Podpisanie Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w MR-58 przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Z chwilg zainstalowania przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym Wykonawca obejmuje go Ustugg Asysty Technicznej i Konserwacji
oraz gwarancjg, o ktérej mowa w Paragrafie 5 Umowy bez zmiany wynagrodzenia
przystugujacego z tytutu realizacji Umowy.

Protokdt Odbioru Zamowienia wykonanego w ramach Modyfikacji i Rozwoju
zawierac bedzie informacje o liczbie Roboczogodzin, w ramach ktérych Zamoéwienie
zostato wykonane. Liczba Roboczogodzin wskazana w zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego Protokole Odbioru bedzie podstawg do rozliczenia limitu
Roboczogodzin na Rozwdj okreslonego w niniejszej Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc realizacji Modyfikacji i Rozwoju w trybie
alternatywnym/zwinnym, w ktdrych zakres prac, tryb i forma realizacji okreslane sg

na etapie zlecenia ustugi, natomiast rozliczanie pracochtonnosci i okreslanie
wynagrodzenia prac z puli Roboczogodzin przewidzianych na realizacje Modyfikacji
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MR-60.

i Rozwoju ma miejsce z dotu, w oparciu o przekazywane przez Wykonawce na
biezgco codzienne raporty i inne gromadzone na biezgco w Repozytorium Projektu
wiarygodne dowody potwierdzajgce fakt Swiadczenia ustug przez poszczegdlnych

W szczegdlnych przypadkach, zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia pilnej
zmiany prawnej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do realizacji modyfikacji w
trybie odwrdconym polegajgcym na wytworzeniu w pierwszej kolejnosci
zmodyfikowanego oprogramowania, nastepnie przeprowadzenia testéw
deweloperskich i akceptacyjnych, a nastepnie wdrozeniu Pakietu Aktualizacyjnego
na Srodowisko Produkcyjne, a dopiero na koicu wytworzenie i przekazanie do
akceptacji Zamawiajgcego Dokumentacji Systemu. Kazdorazowo taki tryb realizacji
rozwoju Systemu SOF2 musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

5. Lista zatacznikdw do Opisu Przedmiotu Zamdwienia:

1.

vk wnN

Zatacznik nr 1 do OPZ - Wymagania wydajnosciowe i niezawodnosciowe,
Zatacznik nr 2 do OPZ - Wymagania w zakresie WCAG 2.1,

Zatgcznik nr 3 do OPZ - Wymagania dla Dokumentacji,

Zatgcznik nr 4 do OPZ - Wymagania dotyczace testéw,

Zatacznik nr 5 do OPZ - Poziom swiadczenia ustug SLA.
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Zatacznik nr 1 do OPZ - Wymagania wydajnosciowe i niezawodnosciowe.

WSC-01.

WSC-02.

WSC-03.

WSC-04.

WSC-05.

Wykonawca zapewni ciggte funkcjonowanie Systemu przy zatozeniu, ze System
dziata w Dni Robocze, w Godzinach Roboczych.

Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia testow sprawdzajgcych dotrzymanie
parametréw wydajnosciowych Systemu. Ze strony Zamawiajgcego zostanie uzyte
na przyktad narzedzie Apache JMeter (http://imeter.apache.org).

Wykonawca bedzie prowadzit dziatania prewencyjne majgce na celu wydtuzenie
czasu bezawaryjnej pracy Systemu, w tym bedzie wykonywat optymalizacje
Systemu oraz przeglady nie rzadziej niz raz na kwartat, a takze na zadanie
Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci wykonania prac majgcych na celu optymalizacje
dziatania Systemu Wykonawca bezzwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
zakresie prac jaki jest z tym zwigzany.

Wszelkie planowane przerwy w dziataniu Systemu zwigzane z wykonywaniem
optymalizacji muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.
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Zatacznik nr 2 do OPZ - Wymagania w zakresie WCAG 2.1 (Uwaga: nie dotyczy systemu
SOF2)

Wykonawco, przekazujemy nasze wymagania odnosnie dostepnosci cyfrowe;.

Serwis/system powinien by¢ catkowicie dostepny cyfrowo dla Uzytkownikéw z wszelkimi
niepetnosprawnosciami, dla senioréw i wszystkich innych uzytkownikéw Internetu. Ze
wzgledu na role, jaka petni PFRON, Serwis/system powinien by¢é wzorcowy w zakresie
dostepnosci.

Wymog dostepnosci serwisu/systemu PFRON wynika z:

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).

Zgodnie z ustawg serwisy internetowe realizujgce zadania publiczne muszg by¢ zgodne z
WCAG 2.1 na poziomie Ai AA.

Zatem Wykonawco, jeste$ zobowigzany do dostarczenia serwisu/systemu, ktory jest
bezbtedny pod wzgledem jakosci kodu, zgodnosci z WCAG 2.1 i rzeczywistej dostepnosci dla
wszelkich grup narazonych na wykluczenie cyfrowe.

1. Ogdlne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej

Twoim obowigzkiem jest zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowg serwisu/systemu na poziomie WCAG
2.1 A oraz AA, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz.

848).

Materiatami referencyjnym odnosnie spetnienia wytycznych WCAG 2.1 s3:

e WCAG 2.1 (oficjalne ttumaczenie na jezyk polski)

e Techniques for WCAG 2.1 — jest to obszerny dokument on-line, ktory zawiera setki

przydatnych fragmentéw kodu i przyktadoéw zastosowania kryteriéow WCAG 2.1.

W trakcie projektowania elementéw interfejsow (np. menu, nawigacja, okna modalne,
formularze, nawigacja okruszkowa, tabele, karuzele itp.) powinienes korzystac¢ z wzorcéw
projektowych i dobrych praktyk, opublikowanych na stronach:

e https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/
e https://www.w3.org/WAIl/tutorials/

Watpliwosci dotyczace sposobdéw wdrazania dostepnosci cyfrowej bedg rozstrzygane przez
Zamawiajgcego na podstawie dokumentacji opracowanej przez www.w3.org.
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2. Narzedzia wspierajgce budowe i testowanie dostepnych cyfrowo serwiséw/systemow
internetowych

Nizej wymienione narzedzia wspierajg tworzenie dostepnych cyfrowo serwiséw/systeméow

oraz umozliwiajg wczesne wykrycie czesci problemdéw z obszaru dostepnosci cyfrowe;j.

Pamietaj jednak, ze narzedzia automatyczne nie wykrywajg wszystkich niezgodnosci z WCAG

2.1 —dlatego konieczna jest weryfikacja audytora WCAG.

Propozycja listy narzedazi:

NVDA - czytnik ekranu https://nvda.pl/,
VoiceOver - wbudowany w system Mac OS X mechanizm odczytywania

komunikatow z ekranu -
https://www.apple.com/pl/voiceover/info/guide/ 1121.html,

WAVE - narzedzie do wstepnej wizualnej ewaluacji zgodnosci strony z WCAG 2.1
https://wave.webaim.org/,

AXE Devtools - narzedzie wspomagajgce badanie dostepnosci, generujgce wstepng
liste potencjalnych btedéw https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-

devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd,

ARC Toolkit — rozszerzenie do przegladarki Chrome, wspierajgce badanie kodu
strony -
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc-toolkit/chdkkkccnlfnchgelccgbgfm

jebmkmce,
ANDI - bookmarklet dla przeglgdarki Chrome

https://www.ssa.gov/accessibility/andi/help/install.html,

Colour Contrast Analyser — narzedzie do weryfikowania kontrastu elementow
strony https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/,

HeadingsMap — rozszerzenie pomagajgce okresli¢ strukture oraz hierarchie
nagtéwkow wystepujacych na stronie
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenk

diocclhjacmbi,
Landmarks — rozszerzenie pomagajace okresli¢ punkty orientacyjne (tak zwane

landmarki) wystepujgce na stronie
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjo

pmeceiiolheejjpkonlkklgp

Text Spacing — narzedzie wspomagajace symulacje strony ze zwiekszonymi
odstepami w zakresie podanym w WCAG 2.1.
https://dylanb.github.io/bookmarklets.html

3. Najwazniejsze wymagania techniczne w zakresie dostepnosci (programistyczne)
Ponizsza cze$¢ dokumentacji ma za zadanie zwrdci¢ Twojg uwage na kluczowe aspekty
zapewnienia dostepnosci cyfrowej serwisu/systemu internetowego. Musisz wiedzieé, ze sg
to tylko wytyczne wspierajgce Ciebie w realizacji kluczowych wytycznych WCAG 2.1, nie zas
petna lista sposobdw zapewnienia zgodnosci strony ze standardem WCAG 2.1.
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3.1. Zgodno$¢ sktadni z walidatorem HTML
Wszystkie strony serwisu/systemu muszg by¢ bezbtedne pod wzgledem jakosci kodu HTML z
walidatorem https://validator.w3.org/nu/.

W trakcie wdrozenia mogg sie pojawic sytuacje, w ktdrych mozemy zaakceptowac btedy
HTML. Musza to by¢ jednak uzasadnione i udokumentowane przypadki, zwigzane z
niestabilnoscig specyfikacji HTMLS5, ktére bedg dziataé np. na rzecz dostepnosci.

Uwaga: Poza zgodnoscia z walidatorem samych szablondw serwisu/systemu, takze tresci
zapisane przy uzyciu edytora wizualnego WYSIWYG nie moga powodowac probleméw.
Dlatego edytor wizualny powinien generowaé prawidtowy kod HTML.

3.2. Jako$¢é semantyczna kodu HTML
Podstawowym warunkiem dostepnosci jest prawidtowe — adekwatne stosowanie
znacznikow HTML. Najprosciej rzecz ujmujac, serwis/system powinienes realizowa¢ w petnej
zgodnosci ze specyfikacjg HTMLS.

Przyktady poprawnosci semantycznej:

W ramach prac nad serwisem/systemem pamietaj, ze poszczegdlne elementy nalezy
wykonaé w okreslony sposob:

1. Linki za pomoca znacznika <a>, czyli natywnego semantycznego znacznika HTML.
Jesli jest to niemozliwe dopuszczalne sg réwniez niesemantyczne elementy <div>
wraz z odpowiednig rolg role="link”;

2. Nagtoéwki za pomocg znacznikéw <h1>...<h6> (przy czym nagtéwek <h1> winien
wystepowac tylko raz), czyli natywnego semantycznego znacznika HTML. Jesli jest to
niemozliwe dopuszczalne sg rowniez niesemantyczne elementy <div> wraz z
odpowiednig rolg, na przyktad dla nagtéwka poziomu 1 role="heading” ARIA-
level="1";

3. Przyciski za pomocg znacznikéw <button> lub <input type="button">, czyli
natywnego semantycznego znacznika HTML. Jesli jest to niemozliwe dopuszczalne sg
réwniez niesemantyczne elementy <div> wraz z odpowiednig rolg role="button”;
Listy za pomocg znacznikéw <ul>/<ol> i <li> dla poszczegdlnych elementow;

5. Rozwijane listy formularzy za pomocg znacznikdw <select>/<option>.

Przyktady btedéw semantycznych:
Unikaj ponizszych rozwigzan.

1. Link wykonany za pomocg <span> (oskryptowany JavaScript);
2. Nagtowek w formie <p class="heading">;
3. Lista rozwijana w formularzu, wykonana za pomocg znacznikow listy <ul>/<li>.

3.3. Uzupetnienia semantyczne za pomoca ARIA
Atrybuty ARIA muszg by¢ uzupetnieniem semantyki HTML. To technologia przeznaczona
przede wszystkim dla uzytkownikéw czytnikdw ekranu. Szczegdlnie wazne jest jej
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stosowanie w komponentach stron internetowych, ktére opierajg sie na rozbudowanej
interakcji JavaScript.

Stosowanie atrybutéw ARIA mozna podzieli¢ na dwie czesci:

1. Uzupetnienie gtdwnych blokéw serwisu/systemu o punkty orientacyjne;
2. Dodatki do formularzy lub takich komponentéw stron, jak karuzele, zaktadki (tabs),
menu rozwijane, bloki rozwijane, okna modalne, alerty, slidery.

Gtéwnym zrédtem informacji jak stosowac ARIA powinna by¢ dla Ciebie dokumentacja Aria
Techniques for WCAG 2.1.

Niestety, nie jest to wystarczajgce zrédto wiedzy. Nie ma jednego miejsca w Internecie
zawierajgcego aktualng, pewng i gotowg do stosowania wiedze w zakresie ARIA.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji serwisu/systemu, w kazdy dostepny sposéb, pod
wzgledem zgodnosci ze specyfikacjg ARIA w catym okresie obowigzywania Umowy. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci ze specyfikacjg ARIA bedziesz zobowigzany do ich
usuniecia na wtasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3.4. Tytuty stron serwisu/systemu internetowego
Wszystkie tytuty stron serwisu/systemu muszg by¢ automatycznie generowane na
podstawie informacji, ktére pozwolg uzytkownikowi dowiedzied sie, co jest trescig danej
strony.

Wszystkie strony majg mieé tytut wg zasady - od szczegdtu do ogdtu.

Do uzgodnienia z Tobg pozostanie kwestia, ile elementéw $ciezki ma by¢ widocznych w
tytule:

e tytut strony + nazwa serwisu lub
e tytut stron + nazwa dziatu + np. nazwa nadrzednego dziatu + nazwa serwisu.

Zgodnie z Wymaganiami dla Systemu Zarzgdzania trescig (CMS), opis dodatkowych
modutéw i funkcjonalnosci CMS oraz CMS serwisu - Redaktor musi mie¢ mozliwos¢
indywidualnego definiowania zawartosci atrybutu metatagu title, niezaleznie od tytutu
redakcyjnego.

3.5. Oznaczenie jezyka strony i tresci
Jezyk naturalny tresci na stronie powiniene$ zawsze oznacza¢ odpowiednim atrybutem lang.
W zatozeniu wszystkie strony serwisu/systemu bedg miaty atrybut lang o tresci "pl" lub “pl-
PL".

Dodatkowo powinienes zapewnié redaktorom serwisu w edytorze WYSIWYG mozliwosc
oznaczenia takim atrybutem dowolnego ciggu znakow, tak by uzytkownik korzystajacy z
technologii asystujgcych mégt zorientowad sie, ze tresé jest w innym jezyku, niz domysiny
jezyk strony.
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3.6. Nagtowki state
W serwisie bedg state bloki tresci i bloki funkcjonalne. Powinienes je oznaczy¢ nagtéwkami
na odpowiednim poziomie.

3.7. Nagtowki dla redaktoréw
Redaktorom powiniene$ zapewnié mozliwos¢ ustawiania odpowiedniej struktury
nagtéwkowej stron. Nagtowki dostepne dla redaktora powinny sie zawiera¢ od h2 do hé.
Nagtéwek hl powinien najtrafniej opisywac gtdwng tresé strony.

3.8. Linki
W serwisie wszystkie linki powinny by¢ zrozumiate poza kontekstem tekstowym badz
wizualnym. W statych czesciach serwisu/systemu moze oznaczac to potrzebe uzupetniania
krotkich linkdw o tresci uzupetniajgce. Linki powinny by¢ uzupetniane przez tresci
niewidoczne dla uzytkownikéw niekorzystajgcych z czytnikéw ekranu, na przyktad za
pomoca klasy sr-only czy visually-hidden.

Przyktady linkéw, ktére bedzie mozna uzupetnié¢ o dodatkowa tresc, to: zamknij, przewin,
nastepny, poprzedni, wiecej, pobierz, pokaz wszystkie, itp.

3.9. Opisy alternatywne
Wszystkie grafiki, ktdre zamiescisz w szablonach za pomocg znacznika <img> powinny miec
atrybut alt.

e W przypadku, gdy grafika nie bedzie przekazywac¢ zadnej tresci (grafiki dekoracyjne),
powinienes je umieszczac za pomocg CSS, czyli stosujgc wiasciwosé background-
image. Inng metodg jest dodanie do <img> - pustego alt— zapis alt lub alt=

e Jesli grafika bedzie przekazywac tres¢, atrybut alt powinienes uzupetnié¢ o adekwatny

opis.

e Jedli grafika bedzie linkiem, to w opisie alternatywnym powinienes przekazywac
funkcje linku, tak jakby to byt link tekstowy lub zastosowac¢ opis ARIA-label lub
ukryta klase np. <sr-only> do opisu celu linku. Jesli zastosujesz drugie rozwigzanie
atrybut alt powinien by¢ pusty.

e Elementy, ktdre zaimplementujesz za pomocg SVG powinny posiadac znacznik
<title> </title>, w ktoérym nalezy umiescic tekst alternatywny lub tez doda¢ atrybut
ARIA-hidden="true”, jesli ma to by¢ grafika dekoracyjna.

3.10. Formularze — semantyka.
Budowa formularzy pod wzgledem dostepnosci musi opierac sie o dobre praktyki HTMLS.
Nalezy uwzglednié, ze formularze moga by¢ uzywane przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, niepetnosprawne ruchowo czy gtucho-niewidome.

Powinienes wiedzie¢, jakie sg popularne sposoby uzycia formularzy, np. bez uzycia myszki
czy bez patrzenia na ekran.

W wiekszosci przypadkdéw jako podstawy semantyki HTML dla formularzy rozumiemy:

e uzycie etykiet do wszystkich pdl, etykiety moga by¢ ukryte lub widoczne,
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® zrozumiatos¢ etykiet,

e dostep do wszelkich wskazdwek bez koniecznosci patrzenia na ekran, np. za
posrednictwem czytnika ekranu (wskazéwki, sugestie poprawy btedéw, komunikaty
btedéw do obiektéw formularzy powinny by¢ powigzane semantycznie z tym
obiektem, np. poprzez ARIA-describedby),

o kolejnosc tresci i pol formularzy wspierajgca uzytecznos$é i zrozumiatosé,

e zdefiniowanie atrybutu “autocomplete”,

zdefiniowanie wymagalnosci pdl (ARIA-required="true/false” or required)

3.11. Formularze — wsparcie uzytkownika i informacja o btedach.
Wiekszym wyzwaniem w przypadku formularzy jest wtasciwa dostepnosc¢ informacji o tym,
w jaki sposéb wypetni¢ pola oraz informacje o btedach.

W tym przypadku kieruj sie nastepujgcym podejsciem:

1. wszystko, co mozliwe, wykonaj za pomocg podstawowych elementéw HTML +
JavaScript — im dalej bedzie siegaé wsteczna kompatybilnosé, tym lepiej,
2. jesliformularz bedzie tego wymagat, zastosuj atrybuty ARIA.

Kolejno$é w powyzszym wypunktowaniu jest wazna - Uzytkownicy mogg korzystac z
przestarzatego oprogramowania. Dlatego zagwarantuj wsteczng kompatybilnos¢ w jak
najwiekszym stopniu.

Nie rekomendujemy stosowania walidacji HTML. Prezentacja informacji w tym rozwigzaniu
jest ograniczona czasem.

Przyktady poprawnych rozwigzan:

e Przyktad z uzyciem role="alert"
https://www.upyourally.com/handling-form-errors/

e Przyktad wykorzystania aria-describedby:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/aria/ARIA1

3.12. Tabele.
W przypadku tabel, kluczowe jest stosowanie odpowiedniej sktadni i semantyki HTML.
Czytniki ekranu wspierajg obstuge tabel bardzo dobrze.

Wskazowki, ktére pomoga Ci w tworzeniu dostepnych tabel znajdziesz na stronie
https://www.w3.org/WAI/tutorials/tables/.

3.13. Dziatanie serwisu/systemu za pomoca klawiatury.
Prawidtowe zastosowanie semantyki HTML powinno gwarantowad dostepnos¢ za pomoca
klawiatury kazdego aktywnego elementu na stronie — zadbaj o to na etapie wdrozenia, aby
zapewni¢ bezbtedne dziatanie tej funkcjonalnosci.

Programisci muszg stosowac zarzgdzanie fokusem przez JavaScript w taki sposdb, aby nie
stworzy¢ tzw. putapki klawiaturowej. Taki btgd powoduje bariere dla uzytkownikéw z
niepetnosprawnoscig ruchu oraz korzystajgcych z czytnikéw ekranu.
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3.14. Kolejnos¢ fokusu.
Fokus klawiatury powinien mieé kolejnos¢ wedle reguty od lewej do prawej i od géry do
dotu. Na przyktad, po przejsciu fokusem menu gtéwnego, powinien on trafi¢ do gtdwnego
bloku tresci lub lewej kolumny.

3.15. Ukrywanie tresci.
W niektérych przypadkach, np. w linkach, moze by¢ konieczne stosowanie ukrytej tresci.
Takie rozwigzanie wspiera korzystanie z serwisu/systemu przez uzytkownikow z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Polecamy artykuty opisujgce techniki ukrywania tresci:

e http://webaim.org/techniques/css/invisiblecontent.

e https://getbootstrap.com/docs/5.0/helpers/visually-hidden/

Poza tymi obszarami, w ktérych Wykonawca zaproponuje uzycie techniki ukrywania, w
ramach monitoringu wdrozenia, ekspert ds. dostepnosci pracujgcy w ramach zespotu
projektowego bedzie rekomendowac miejsca, w ktdrych warto dodatkowo zastosowac te
technike.

3.16. Zabezpieczenie formularzy.
Zabezpiecz formularz w taki sposéb, aby nie stwarzat barier dla uzytkownika
serwisu/systemu.

W takim przypadku musisz uwazaé z rozwigzaniami typu CAPTCHA. Tego typu
zabezpieczenia najczesciej nie sg w stanie zapewnic dostepnosci dla wszystkich odbiorcéw.

W miare mozliwosci filtrowanie spamu i dziatan niepozadanych pozostaw po stronie
serwera lub wykonaj zabezpieczenia tak aby nie wymagaty dodatkowego dziatania po
stronie uzytkownika. Jesli zaproponujesz rozwigzanie typu CAPTCHA, to bedzie ono
doktadnie testowane pod katem dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw.

Wiecej informacji na temat rozwigzania CAPTCHA znajdziesz pod adresem:

https://developers.google.com/recaptcha/docs/invisible

3.17. Dziatanie filtrow / przetadowanie.
Wszelkie dziatania zwigzane z przetadowaniem widoku takie jak:

e filtrowanie,
® sortowanie,
e wyszukiwanie,

przetestuj z czytnikami ekranu. W takich sytuacjach kluczowy bedzie komfort obstugi
bezwzrokowej. Uzytkownik powinien mie¢ petng wiedze na temat dziatania interfejsu i
Swiadomosc tego, ze tre$é strony zostata zaktualizowana.

Przyjmij ogdlng zasade, ze zmiany tresci strony bez przetadowania stosujemy tylko w
uzasadnionych sytuacjach.
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W niektdrych przypadkach, po zmianie przefiltrowania moze by¢ konieczna automatyczna
zmiana tytutu strony <title>.

3.18. Dziatanie w trybie wysokiego kontrastu (WINDOWS).
Serwis/system powinien bezproblemowo dziata¢ w trybie wysokiego kontrastu Windows.
Wykonawca powinien prowadzi¢ takie testy na biezgco w trakcie wdrozenia.

Typowe problemy w takim trybie mogg by¢ zwigzane z uzyciem CSS-owego zastepowania
tekstu grafika. Dlatego w niektdrych przypadkach zamiast uzycia takiej techniki, bedzie
konieczne zastosowanie typowych linkéw graficznych <a><img></a>.

3.19. Skip linki.
Na kazdej stronie serwisu powinien dziata¢ link ,,Przejdz do wyszukiwania”, ,Przejdz do
gtéwne;j tresci” (jezeli takie elementy wystepuja), ktére pomagaja przeskoczy¢ fokusem
bezposrednio do gtéwnej funkcjonalnosci danej strony. Najczesciej bedzie to oznaczac
przeskoczenie nawigacji lub tez innych powtarzajgcych sie elementéw na stronie. Takie
elementy zaprojektuj i skonsultuj z zespotem zleceniodawcy.

4. Inne wymagania techniczne

4.1. Szybkos¢ dziatania serwisu/systemu
Serwis/system powinien by¢ maksymalnie zoptymalizowany do szybkiego dziatania. Lekko$¢
serwisu wptywa pozytywnie na dziatanie z oprogramowaniem wspomagajgcym, takim jak
np. czytnik ekranu. Takie dziatanie powoduje rowniez komfortowg obstuge w urzgdzeniach
mobilnych. W ramach optymalizacji pod katem szybkosci dziatania trzeba bedzie zwrdcié
uwage na nastepujgce kwestie:

brak nadmiarowego kodu HTML / CSS / JS,

nieobcigzanie serwisu/systemu zbednymi dodatkami JS,

dobrg optymalizacje grafiki,

minimalizacje liczby plikéw pobieranych wraz z unikalng strong,

cache serwisu, ktéry zminimalizuje zapytania do bazy danych.

4.2. Responsywnos¢ (RWD).
Przy budowaniu serwisu/systemu pamietaj o urzadzeniach mobilnych, ktdre petnig wazng
role w odbiorze tresci internetowych.

Serwis/system buduj w oparciu o najlepsze i aktualne praktyki tworzenia serwisow
responsywnych.

Przygotuj wszystkie projekty graficzne z zastosowaniem skokdw responsywnych szerokosci
w odniesieniu do typow urzgdzen (standardow):

e smartfon —z rozdzielczos$cig 360x640 (wartos¢ Srednia) w wersji pionowej oraz
poziomej (z uwzglednieniem warto$ci minimalnej 320 px),

e tablet - z rozdzielczo$cig 768x1024 w wersji pionowej oraz poziomej,

e monitor komputerowy - z rozdzielczoscig 1366x768 (wartos¢ srednia), z
uwzglednieniem wartos$ci minimalnej — 900 px oraz wartosci maksymalnej - 1920 px.
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Zwréé uwage, aby obiekty nie zachodzity na siebie i nie przykrywaty tresci badz
funkcjonalnosci.

Przy projektowaniu widokédw mobilnych uwzglednij minimalng wielko$¢ fontéw — 16 px. Jest
to wartos¢ wazna podczas analizy czytelnosci strony.

4.3. Mozliwosci edytora WYSIWYG
W edytorze wizualnym poza standardowymi funkcjami, udostepnisz redaktorom kilka
dodatkowych narzedzi. Dokonujgc wyboru WYSIWYGa trzeba bedzie sprawdzi¢, czy
rozwigzanie obstuguje dane funkcje natywnie, np. na podstawie plugindw.

Wstepna rekomendacja na rozwigzanie WYSIWYG to TinyMCE. W trakcie produkcji systemu
trzeba bedzie dokona¢ wyboru, ktéra wersja edytora powinna by¢ dostepna dla redaktoréw
strony internetowej lub aplikacji internetowe;.

5. Szczegétowe wytyczne w zakresie dostepnosci (graficzne)

5.1. Kontrast tresci.
Kontrast miedzy kolorem tekstu a kolorem jego tta, musi wynosi¢ minimum 4,5:1 lub 3:1 dla
wiekszego tekstu (kroj pisma powyzej 18 punktow).

Prostym narzedziem do analizy poziomu kontrastu jest Colour Contrast Analyzer.

W zwigzku z wymogami dotyczgcymi kontrastu, nie powinienes$ stosowaé elementéw
prezentujacych tekst na tle niejednorodnym, np. bezposrednio na tle zdjecia. Istnieje
mozliwos$¢ dodania takiego tekstu wraz z zastosowaniem atrybutu CSS opacity o wartosci
mniejszej niz 1.

Mozesz stosowac kolorystyke o mniejszym kontrascie, ale tylko w zakresie elementéw
dekoracyjnych w serwisie. Kryterium kontrastu nie obejmuje logo serwisu.

5.2. ldentyfikacja linkow.
Linki tekstowe muszg by¢ tatwe do odnalezienia przez wszystkich uzytkownikéw serwisu.

Muszg odrdzniac sie od tekstu zaréwno kolorem jak i podkresleniem. Niedopuszczalne jest
zastosowanie tylko koloru do wyréznienia linku.

Podkreslenia uzyj w projekcie graficznym wytgcznie do oznaczenia linkdw. To samo dotyczy
koloru linkdw. Nie moze by¢ on powtdrzony na zadnym elemencie nieklikalnym i musi
spetnia¢ wymogi wskazane w punkcie “Kontrast tresci”.

Po oznaczeniu linku kursorem myszy (hover) podkreslenie linku powinno znika¢, a kolor
linku zmieniaé sie na kolor o wyzszym wskazniku kontrastu do tfa, niz przy kolorze bazowym
linku.

5.3. Formularze.
Wymadg widocznosci dotyczy réwniez formularzy stosowanych w serwisie/systemie. W
szczegolnosci odnosi sie to do widocznosci ramek pdl, etykiet pdl oraz przyciskéw.

Wszystkie elementy formularzy muszg spetniaé wymadg kontrastu w stosunku do tfa na
poziomie przynajmniej 3:1.
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Tak jak w przypadku linkéw, przyciski formularzy po oznaczeniu kursorem myszy badz
fokusem klawiatury muszg stawac sie widoczne dla uzytkownikéw (zwiekszenie kontrastu
miedzy kolorem przycisku a kolorem tekstu przycisku).

Etykiety pol powinny byé widoczne (w niektérych przypadkach mogg by¢ ukryte, jednakze
muszg by¢ mozliwe do przetworzenia przez narzedzia asystujace - na przyktad <label> do
elementu <input> wyszukiwarki ) i prezentowane bezposrednio obok pola. Etykiety powinny

VN H

by¢ programistycznie powigzane z polami formularzy za pomocg atrybutéw “for” i “id”.

Dodatkowe informacje, ktére utatwig uzytkownikowi wypetnié formularz powinny by¢
powigzane z elementem <input> za pomocg atrybutu ARIA-labelledby.

Informacje o btedach powinny by¢ prezentowane tekstowo, bezposrednio obok pdél ktérych
dotycza (dodatkowo powigzane z polem poprzez ARIA-describedby) oraz pod nagtéwkiem
rozpoczynajacym blok z formularzem. Powinien istnie¢ jeden, ogdlny komunikat informujacy
uzytkownika o btednym wypetnieniu formularza wraz z rolg alert
https://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA19.htm

5.4. Fokus klawiatury.
Caty serwis bedzie umozliwiat nawigacje za pomoca samej klawiatury.

Fokus klawiatury powinien mie¢ forme wzmocniong w stosunku do fokusu domysinego
przegladarki i by¢ widoczny przy nawigacji za pomocg klawiatury w formie ramki, wokot
wybranego elementu.

Kolor ramki fokusu dobierz do schematu kolorystycznego serwisu tak aby byt dobrze
widoczny na oznaczonym elemencie (minimalny kontrast — 3:1).

Przyktad dobrze widocznego fokusu mozesz zobaczy¢ w serwisie www.pfron.org.pl -
wystarczy zaczgé nawigacje w serwisie/systemie za pomocga przycisku TAB.

Do rozrdznienia fokusa klawiatury i myszki mozesz wykorzystac¢ biblioteke dostepng na
stronie: https://github.com/tenlseven/what-input

5.5. Typografia.
Czcionki, ktorych uzyjesz w serwisie/systemie powinny by¢ bezszeryfowe, o wysokim
poziomie czytelnosci - takze przy duzym powiekszeniu. Przyktadami tego typu czcionek s3:
Lato, Open Sans czy PT Sans.

Liczbe czcionek (kroju i wielkosci) powinienes ograniczy¢ w projekcie graficznym serwisu do
niezbednego minimum.

5.6. Spojna identyfikacja.
W ramach serwisu/systemu zaplanuj i zaprezentuj widoki tekstowych elementéw
semantycznych, takich jak:

e nagtéwek poziomu 1, ( kazda strona powinna posiada¢ jeden nagtowek poziomu 1,
pozostate w odpowiedniej hierarchii, jezeli tre$é jest wymagana.
e lista numerowana (uporzagdkowana),
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lista wypunktowana (nieuporzgdkowana),

listy obu typéw wielokrotnie zagniezdzone,

link,

tekst podstawowy,

tekst podstawowy wyrézniony,

przycisk (3 schematy dla réznych funkcjonalnosci),
listy rozwijane (select),

przyciski typu radio,

pola wyboru,

pole edycyjne.

Wielkos¢ krojéw pisma , ktérych uzyjesz w poszczegdlnych stylach powinna odpowiadac¢
hierarchii tych styléw wzgledem siebie. Dobrym rozwigzaniem jest, aby$ przyjat zasade, iz
nagtéwek poziomu 6 powinien byé co najmniej wielkosci kroju pisma podstawowego, tylko
pogrubionego.

Minimalna wielkos¢ kroju pisma, ktérg dopuszczamy w projekcie graficznym to 12 px., przy
czym tres¢ podstawowa powinna mie¢ wielko$¢ minimum 16 px.

Dla tresci nie powinienes$ stosowac formatowania wersalikami.

Odstepy miedzy wierszami w akapitach powiniene$ ustawi¢ na co najmniej 1,3-1,5
wysokosci linii, a odlegtos¢ miedzy akapitami powinna by¢ przynajmniej 1,5 razy wieksza niz
ta pomiedzy wierszami. W innym przypadku powiniene$ zapewni¢ mozliwosé¢ zmiany
wielkosci, bez utraty tresci (np. za pomocga 1.4.12 Text Spacing — narzedzie wspomagajace
symulacje strony ze zwiekszonymi odstepami w zakresie podanym w WCAG 2.1.)

W jednym wersie powinienes$ zaprezentowac do 85 znakdw.

Nie justuj (réwnoczesne wyrédwnanie do lewej i prawej) zadnej tresci w projekcie
graficznym. Dopuszczamy tylko wyrdwnanie do lewej, a w uzasadnionych sytuacjach
wysrodkowanie tekstu.

Tam, gdzie to mozliwe, tres¢ prezentuj w formie tekstu, a nie grafiki tekstu. Do osiggniecia
pozgdanego wygladu uzyj odpowiednich stylow CSS.

Spodjna identyfikacja to nie tylko spdjnosc uzycia krojow pisma lub stylow. Rozumiemy to
jako jednolitg implementacje tych samych elementdw na réznych podstronach. Przyktadem
jest ten sam opis logo serwisu/systemu we wszystkich miejscach, w ktérych wystepuje badz
tez elementu ukazujgcego podpowiedz przy wypetnianiu formularza (nie moze raz byc¢ to
“otwérz podpowiedz”, a za innym razem “pomoc”).

5.7. Tabele.
Pamietaj, ze tabele z danymi prezentowane w projekcie graficznym powinny posiadac
wyraznie odrdzniajace sie od reszty komarek wersy/kolumny nagtéwkowe. Prawidtowa
implementacja jest kluczowa dla zrozumienia tabeli przez narzedzia asystujace.
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Musisz zwréci¢ szczegdlng uwage na informowanie technologii asystujgcej na temat stanu
sortowania/filtrowania oraz ilosci danych w tabeli

5.8. Mozliwos¢ swobodnej zmiany wielkosci widoku.
Pamietaj, ze koncepcja serwisu zaktada mozliwos¢ swobodnej zmiany wielkosci strony (Ctrl +
oraz Ctrl - ). Przy kazdej szerokosci ekranu/poziomie powiekszenia (nie tylko przeznaczonej
dla tabletéw i smartfondw) wszystkie tresci i funkcje serwisu powinny by¢ czytelne. Projekt
graficzny musi umozliwia¢ zaprogramowanie w ten sposdb serwisu.

5.9. Elementy ruchome.
Dopuszczamy elementy ruchome w serwisie, ale tylko w potgczeniu z przyciskiem, ktéry
umozliwi uzytkownikowi ich zatrzymanie i ponowne uruchomienie.

Zaden element serwisu/systemu nie moze migaé, jesli czynno$é ta powtarza sie wiecej niz 3
razy na sekunde.

5.10. Elementy rozwijane.
Wszystkim elementom, ktére sg rozwijane powiniene$ przypisac atrybut ARIA-expanded.
Jego wartos¢ nalezy ustawic z poziomu JS (true albo false) - w zalezno$ci czy element jest
zwiniety czy rozwiniety: ARIA-expanded="true" jesli jest rozwiniety,
ARIA-expanded="false” jesli jest zwiniety. Dzieki temu uzytkownicy korzystajacy z aplikacji
asystujacych beda wiedzieli jaka jest aktualna struktura zamieszczonych informacji.

5.11. Multimedia.
Naszg rekomendacjg odnosnie materiatdw wideo jest ich prezentacja za pomocga
standardowego odtwarzacza YouTube. Tresci wideo powinny posiada¢ napisy i
audiodeskrypcje. Projekt graficzny powinien uwzglednia¢ zamieszczanie bezposrednio pod
materiatem wideo linku do transkrypcji tekstowej materiatu, jesli nie jest umieszczona
bezposrednio w filmie.

5.12. Elementy zmienne.
Wszelkie elementy, ktére zmieniajg swojg wartos¢, dzieki dziataniu jakiegos mechanizmu (na
przyktad kalkulatora czy formularza), powinny mie¢ atrybut ARIA-live. Dzieki niemu
uzytkownik jest informowany o zmianie tresci na stronie. Przyktady dziatania atrybutu
znajdziesz na stronie https://dequeuniversity.com/library/aria/liveregion-playground

5.13. Kolorystyka serwisu/systemu
Jedyne ograniczenia kolorystyczne w serwisie/systemie dotyczg logotypu Parnstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (patrz zatacznik do wytycznych) oraz
minimalnego kontrastu tresci do tta oraz wymagania w 2.7. Spdjna identyfikacja.

6. Zalecenia na poziomie AAA

Interfejs graficzny serwisu/systemu bedzie zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 poziomu A oraz
AA. Dla wskazanych ponizej elementdéw interfejsu spetnione zostang zalecenia na poziomie
AAA:

6.1. Prezentacja wizualna:
a. szerokosc¢ nie przekracza 80 znakow, tekst nie jest wyjustowany,
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b. interlinia to przynajmniej 150%, a odstep pomiedzy paragrafami 1.5 razy
wartosci interlinii,
c. tekst powiekszony do 200% nie wymaga przesuwania horyzontalnego.
6.2. Cel tacza (z samego tacza): wymaganie opisalisSmy w punkcie 3.8 Linki;
6.3. Rozmiar celu dotykowego: wielkos¢ kontrolki (poziom AAA). Wielkos¢ obiektu,
ktory trzeba dotknac lub klikng¢ myszg, musi by¢ na tyle duza, by Uzytkownik mogt
fatwo trafi¢ palcem lub kursorem myszy;

7. Dokumenty

Wszystkie dokumenty, ktére bedziesz publikowat w Systemie, muszg spetnia¢ wymagania
WCAG w odniesieniu do dokumentdéw cyfrowych (zalecenia w tym zakresie dostepne sg na
stronie W3C opisujgce techniki WCAG dla PDF - https://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/pdf).

Jestes zobowigzany do kazdorazowe] adaptacji dokumentow dostarczanych przez
Zamawiajgcego oraz prawidtowego (zgodnego z wytycznymi WCAG) przygotowania
Dokumentacji Uzytkownika.

Dokumentacje Uzytkownika przygotujesz zgodnie z zasadami prostego jezyka
umieszczonymi w serwisie gov.pl (https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
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Zatacznik nr 3 do OPZ - Wymagania dla Dokumentaciji.
1. Wymagania Ogdlne

DOK-1. W terminie 10 Dni Roboczych od uzyskania dostepu do Repozytorium
Projektowego, Wykonawca zapozna sie z dokumentacjg i sposobem organizacji i
zarzgdzania Repozytorium Projektowego oraz przedstawi Zamawiajgcemu
propozycje optymalizacji ww. Repozytorium. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wyboru poszczegdlnych propozycji przedstawionych przez Wykonawce.

DOK-2. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych nastepnego dnia od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajgcego propozycji optymalizacji Repozytorium
Projektowego wprowadzi je do Repozytorium.

DOK-3. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia Repozytorium Projektowego w
oparciu o $rodowisko dostarczone przez Zamawiajgcego. Srodowisko zostanie
skonfigurowane we wskazany przez Zamawiajacego sposdb, na wskazanej przez
Zamawiajgcego infrastrukturze z wykorzystaniem wskazanego przez
Zamawiajgcego srodowiska systemu kontroli wersji (GIT), narzedziu typu case-
tracker na przyktad JIRA, narzedzia pracy grupowej na przyktad Microsoft Teams,
Sharepoint.

DOK-4. W Repozytorium Projektowym, w sposdb szczegdlny bedg wyrdzniane aktualne
wersje dokumentacji projektowej. Dokumenty projektowe bedg zawieraty historie
zmian oraz dane identyfikacyjne, w tym numer wers;ji.

DOK-5. Wykonawca odpowiedzialny jest za sporzadzanie notatek ze spotkan projektowych
i umieszczanie ich w Repozytorium Projektowym.

DOK-6. Wykonawca zobowigzany jest do utworzenia dokumentu dotyczgcego planu
odtworzenia Systemu po awarii (Disaster Recovery Plan).

DOK-7. Wykonaweca sporzadzi instrukcje zawierajgcy procedure wykonania kopii bazy
danych Systemu oraz jej odtworzenia. Dokument powinien réwniez dotyczy¢
tworzenia i przywracania bazy danych z serwera produkcyjnego na serwer testowy
Systemu.

DOK-8. Repozytorium architektury bedzie m.in. stuzy¢ jako zrédto do generowania czesci
lub catosci Dokumentacji Systemu omawianej w niniejszym Zatgczniku.
Repozytorium architektury musi by¢ prowadzone w narzedziu Sparx Enterprise
Architect w wersji co najmniej 14.

2. Organizacja, formatowanie, komentowanie i utrzymanie Kodu Zrédtowego.

DOK-7.  Przechowywanie Kodu Zrédtowego.
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1. Repozytorium Kodu Zrédtowego.
Zamawiajacy prowadzi i nadzoruje Repozytorium Kodu Zrédtowego. W przypadku projektéw

realizowanych przez firmy trzecie, pracownicy tych firm sg odpowiedzialni za zarzgdzanie
projektem i Kodem Zrédtowym w repozytorium. W przypadku prac wykonywanych przez
pracownikdw PFRON, taki obowigzek lezy po stronie Funduszu. Repozytorium Kodu
Zrédtowego oparte jest na platformie GIT z wykorzystaniem interfejsu graficznego GitLab.
Zasady korzystania i prowadzenia repozytorium kodu zrédtowego okreslajg ponizsze

zapisy:

a) Kazdy realizowany w PFRON projekt musi posiada¢ wtasng przestrzen w systemie
GitLab, tzw. projekt.

b) Projekt w GitLab musi mieé nazwe zgodng z nazwg projektu realizowanego w
organizacji.

¢) Kody zrédtowe przekazywane sg w formie zapewniajgcej kontrole wersji.

d) Repozytorium kodu nie powinno by¢ traktowane jako archiwum, wymagane jest
ciggte dostarczanie kolejnych wersji Kodu Zrédtowego, zgodnie z procesem
wytwdrczym. Nie akceptowalna jest forma rzadkiego zatwierdzania commitéw z
duzg iloscia linii Kodu Zrédtowego.

e) W przypadku gdy, do aplikacji wykorzystane zostaty Kody Zrédtowe lub biblioteki
innych dostawcéw a nastepnie zostaty one zmodyfikowane na potrzeby projektu,
bezwzglednie nalezy doda¢ do repozytorium kod wejsciowy biblioteki lub modutu, a
nastepnie wersjonowac realizowane w nim zmiany.

f) Kazdy commit powinien zawieraé ogdlny opis (jakiej funkcjonalnosci, pakietu
dotyczy, do czego stuzy, dlaczego co$ byto modyfikowane - zmieniane) zmian oraz
autora i wersje systemu, ktérego dotyczy.

g) Kazdy commit powinien zawierac rowniez informacje umozliwiajgce tatwe
powigzanie poszczegdlnych aktualizacji Repozytorium Kodu Zrédtowego z
dokumentacjg projektu, w tym dokumentacjg zmian i dokumentacjg Kodu
Zrédtowego.

2. Organizacja Repozytorium Kodu Zrédtowego.
Struktura repozytorium powinna posiadaé podziat na moduty aplikacji, ustugi integracyjne,

konfiguracje i pliki specyficzne dla Srodowisk, strukture bazy danych oraz obiekty

bazodanowe, w tym pakiety, procedury, funkcje, wyzwalacze.
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Strategia tworzenia gatezi (ang. Branching Strategy) w narzedziu GitLab powinna by¢ zgodna

z zasadami GitFlow (https://datasift.github.io/gitflow/IntroducingGitFlow.html). Gtéwng

gatezig musi by¢ master. Biezgce prace rozwojowe powinny by¢ prowadzone w oddzielnej
gatezi, na przyktad o nazwie develop. Wytwarzanie pojedynczych nowych funkcjonalnosci w
ramach prac rozwojowych odbywac sie powinno w gateziach feature (ang. feature
branches). Prace programistyczne zwigzane z usuwaniem btedéw prowadzone sg na osobnej
gatezi, na przyktad HotFIX. Po zakoniczeniu prac rozwojowych lub utrzymaniowych i
wdrozeniu zmian na $rodowisko produkcyjne danego systemu kod Zrédtowy z odpowiednie;j
gatezi musi by¢ potaczony z gatezia master.

DOK-8. Komentowanie Kodu Zrédtowego.

1. Konwencja nazewnictwa.
Projekty realizowane w PFRON muszg posiada¢ opracowang i stosowang w ramach danego

projektu konwencje nazewniczg. Konwencja musi zapewni¢ minimum:

a) Usystematyzowanie, uporzadkowanie i ujednolicenie nazewnictwa w ramach danego
projektu.

b) Umozliwiac¢ tatwe rozrdznianie (po nazwie) typu zmiennej, statej, kolumny w bazie,
wartosci zwracanej przez funkcje, metode itp.

c¢) Nazwy majg by¢ znaczace - informowac o tym, do czego dany element jest
wykorzystywany.

d) Konwencja powinna by¢ opracowana i opisana w taki sposdb, by programista piszac
kod nie miat watpliwosci jakich nazw ma uzywac.

e) Konwencja powinna uwzgledniad instalacje testowe, tak aby nie wprowadzaé chaosu
pomiedzy np. nazwami/identyfikatorami elementéw systemu dla instalacji testowe;j i
produkcyjne;j.

Opracowana konwencja nazewnicza musi uwzglednia¢ minimum nastepujgce elementy i
twory programistyczne:

a) Wszystkie elementy Kodu Zrédtowego, w tym pakiety, biblioteki, klasy, metody, pola
klas, state, zmienne, funkcje, procedury itp.

b) Wszystkie sktadniki systemu baz danych, w tym nazwa baza danych, nazwy
schematoéw, tabele, kolumny, funkcja, pakiet, wyzwalacz, tabele tymczasowe,
zmienne itp.

¢) Innych sktadnikéw systemu, takich jak API, zmiennych formatu XML oraz JSON itp.
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Nazwy obiektow programistycznych i bazodanowych, w tym nazwy zmiennych, metod, klas
muszg by¢ intuicyjne, jednoznaczne i napisane w jezyku polskim. W przypadku gdy nazwy
bedg zapisywane w jezyku angielskim, ich polskie odpowiedniki muszg by¢ zapisywane w
komentarzu zwigzanym z danym obiektem programistycznym lub bazodanowym. W
przypadku nazw klas, metod, zmiennych, funkcji, obiektéw bazodanowych (tabele, kolumny,
procedury, funkcje, zmienne itp.) nalezy obowigzkowo unika¢ nazw jednoliterowych oraz
skrotow zrozumiatych w danym momencie wytgcznie dla programisty piszgcego dany kod.
Wyijatkiem od powyzszych zasad jest kod Zrodtowy bibliotek i frameworkdw wytworzonych
przez firmy trzecie i wykorzystywanych w ramach danego projektu. W przypadku
modyfikacji ww. bibliotek lub frameworkéw, zmiany wprowadzone do kodu zrédtowego
muszg spetniac juz wymagania opisane w niniejszym dokumencie.

DOK-9. Formatowanie Kodu Zrédtowego.
Dla kazdego projektu nalezy zdefiniowaé formatowanie Kodu Zrédtowego. Wszyscy, biorgcy
udziat w projekcie programisci muszg obligatoryjnie stosowa¢ jednolite formatowanie.
Kod Zrédtowy musi spetnia¢ wymagania dotyczgce kodu samo komentujgcego, powinien by¢
sformatowany w sposdb prosty, przejrzysty oraz jednolity.
Przykfady standardéw formatowania dla Kodu Zrédtowego:

e JAVA -Google Java Style Guide (https://google.github.io/styleguide/javaguide.html)

e PHP - PSR PHP Standard Recommendations (https://www.php-fig.org/psr/)

e Python — PEP8 (https://www.python.org/dev/peps/pep-0008/)

e PostgreSQL — Coding Standard for SQL and PL/SQL

(https://www.williamrobertson.net/documents/plsqlcodingstandards.html)

DOK- 10. Komentowanie Kodu Zrédtowego.

Sposdéb komentowania i jakos¢ samych komentarzy ma bezposrednie znaczenie dla jakosci
Kodu Zrédtowego danego systemu.

Gtéwna reguta, ktdra musi by¢ stosowana w przypadku konstruowania komentarzy do kodu
zrédtowego brzmi nastepujaco: Nalezy komentowaé Kod Zrédtowy w taki sposéb, jakiego
tworzgcy komentarz programista sam by oczekiwat - co do zakresu, podejscia, zawartosci,

szczegotowosci, konsekwencji w stylu, spéjnosci konwencji itd.
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1. Minimalne wymagania dotyczgce komentowania Kodu Zrédtowego.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

kazda klasa (aplikacji, formularzy, raportéw itd.) musi zawierac
kilkuzdaniowy komentarz opisujacy, jakiego rodzaju obiekty generuje i jaka
jest ich semantyka,

kazdy atrybut kazdej klasy musi zawiera¢ komentarz opisujacy jego
znaczenie,

kazda metoda kazdej klasy musi zawiera¢ komentarz opisujacy, do czego
metoda stuzy, jakie ma parametry (co one oznaczajg) oraz jakg wartos¢
zwraca,

kazde wywotanie metody obiektu musi zawieraé¢ komentarz objasniajacy,
czemu stuzy,

kazde wykonanie instrukcji SQL musi zawiera¢ komentarz objasniajacy,
czemu stuzy,

kazda tabela oraz kolumna musi posiada¢ komentarz objasniajacy jakie dane
sg przechowywane w danej tabeli lub kolumnie, jesli sama nazwa nie posiada
odpowiedniej informacji,

kazdy obiekt bazodanowy, w tym, pakiet, funkcja, wyzwalacz itp. musi

zawiera¢ komentarz objasniajacy, czemu stuzy.

Kazdy obiekt programistyczny, taki jak pakiet, klasa, metoda, procedura, funkcja, pakiet

bazodanowy, procedura bazodanowa, funkcja bazodanowa itp. zawiera opis nagtdwkowy,

zawierajacy przynajmniej ponizsze informacje:

e autor,

e numer wersji obiektu,

® numer wersji systemu,

e data utworzenia i data ostatniej modyfikacji,

e lista i opis argumentow (jesli takie posiada),

e opis zwracanej wartosci (jesli zwraca wartos¢) lub wyniku dziatania,

e krotki, ale wyczerpujacy opis dziatania, stowny opis uzytego algorytmu,
e zwracane nieobstuzone wyjatki (jesli takie mogg sie pojawic),

e ewentualnie odwotanie do dokumentacji systemu.
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Komentarze wewnatrz pakietéw, klas, procedur, funkcji, pakietéw bazodanowych, procedur
bazodanowych, funkcji bazodanowych itp. Muszg by¢ umieszczone w przypadku, gdy:

e wyjasnienie kodu, ktéry nie jest oczywisty na pierwszy rzut oka,

e wyjasnienie intencji, ktére ciezko ujac¢ w kodzie,

e ostrzezenie o konsekwencjach uzycia danej funkcjonalnosci,

e wyjasnienie niuansdw procesdw biznesowych, ktére realizuje program.
Komentarze Kodu Zrédtowego nalezy uzupetniaé o znaczniki wymagane przez narzedzia
stuzace do automatycznego generowania dokumentacji Kodu Zrédtowego wprost z plikéw
zrédtowych. W przypadku jezyka programowania PHP, komentarze powinny by¢ opisane
sposdb pozwalajgcy na wygenerowanie dokumentacji za pomocga narzedzia PHPDoc,
phpDocumentor lub Doxygen. Dodatkowe wymagania dotyczgce komentowania Kodu
Zrédtowego i znacznikdw interpretowanych przez dane narzedzie znajdujg sie w jego
dokumentacji.

DOK-11. Dokumentacja Kodu Zrédtowego.

Niezaleznie od komentarzy znajdujacych sie w Kodzie Zrédtowym i na tej podstawie
wygenerowane] dokumentacji, wykonawcy realizujgcy projekty programistyczne w
Funduszu zobligowani sg do utworzenia, aktualizacji i prowadzenia dokumentacji kodu
zrédtowego. Dokumentacja, o ktérej mowa powyzej musi zawieraé:

a) wykaz (wraz z adresami w Git), wszystkich Kodéw Zrédtowych koniecznych do
generowania okres$lonej wersji systemu. Do Kodéw Zrédtowych zalicza sie
rowniez wszelkie dodatkowe zasoby takie jak skrypty, dane konfiguracyjne,
frameworki itp.,

b) liste technologii wraz z wersjg technologii, w ktérych zostaty wytworzone Kody
Zrédtowe. Dokumentacja musi by¢ powiazana z konkretng wersja/wydaniem
sytemu,

c) wygenerowang automatycznie na podstawie Kodu Zrédtowego, dokumentacje
Kodu Zrédtowego przy uzyciu wybranego dedykowanego narzedzia (np. javadoc).
Dokumentacja jest pozyskiwana na podstawie odpowiednich znacznikdéw
wpisywanych w komentarze (o sktadni zgodnej z regutami narzedzia),

d) instrukcje generowania kodu wynikowego i tworzenia wersji instalacyjnej z wersji

wynikowej (skompilowanej),
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e) instrukcje konfiguracji Srodowiska do generowania kodéw wynikowych,

f) specyfikacje sSrodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,

g) liste narzedzi do przygotowywania wers;ji instalacyjnych wytworzonego
oprogramowania (wersji petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjg
uzytkowania i licencjami, o ile s3g wymagane,

h) w przypadku, gdy zostat wykorzystany framework firm trzecich, dokumentacja
kodu Zrédtowego musi zawieraé petng dokumentacje frameworka oraz instrukcje
uzytkownika i dla programistow,

i) w przypadku wykorzystania wtasnych standardowych bibliotek lub frameworkéw
przez wykonawcow dokumentacja kodu zrédtowego musi réwniez zawierac
dokumentacje ww. elementdw systemu.

DOK-12. Weryfikacja Kodu Zrédtowego.

1. Weryfikacja Kodu Zrédtowego — wewnetrzna.
Czestotliwosé¢ weryfikacji Kodéw Zrédtowych — wymaganie ATK — 12 (OPZ).
Weryfikacja Kodu Zrédtowego bedzie prowadzona dla:

a) Modyfikacji, wymuszajgcych zmiane wersji systemu lub poszczegdlnych jego
komponentéw. Weryfikacja Kodu Zrédtowego stanowi¢ bedzie cze$¢ procedury
odbioru modyfikacji i jej wynik koncowy ma wptyw na podpisanie lub nie protokotu
odbioru.

b) Dostaw Kodéw Zrédiowych realizowanych w ramach uméw ustug utrzymania i
rozwoiju, zgodnie z okreslonymi w umowie terminami.

c) Dostarczonego Kodu Zrédtowego nowo wytworzonego systemu, w ramach
procedury odbioru.

W kazdym przypadku osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy ustalajg harmonogram
oraz niezbedne zasoby osobowe i sprzetowe do przeprowadzenia weryfikacji. Weryfikacje
Koddéw Zrédtowych przeprowadzajg pracownicy Zamawiajacego i Wykonawcy w formie
warsztatéw. Wykonawca ma obowigzek zaprezentowac wszystkie zmiany wprowadzone w

kodzie w ramach realizacji ustug ATiK i Rozwoju, w okresie, ktérego przeglad dotyczy.

51



2. Zakres wewnetrznej weryfikacji Kodu Zrédtowego.

W celu zweryfikowania zgodnoéci Kodéw Zrédtowych z wymaganiami zawartymi w

niniejszym dokumencie nalezy przeanalizowaé Kod Zrédtowy pod katem ponizszych

zagadnien.
Lp. |Kryterium weryfikacji Czy jest spetnione
) Tak/Nie/Nie
1 Czy Kod Zrédtowy jest przechowywany w GitLab?
dotyczy
Tak/Nie/Nie
2 Czy projekt w GitLab ma nazwe zgodng z nazwg projektu?
dotyczy
Czy sposdb przechowywania Kodéw Zrédiowych zapewnia Tak/Nie/Nie
3
mozliwos$¢ kontroli wersji? dotyczy
Czy commity wykonywane sg z odpowiednig czestotliwoscigi | Tak/Nie/Nie
4
sg odpowiednio opisane? dotyczy
Czy Kody Zrédtowe lub biblioteki innych dostawcéw znajduja | Tak/Nie/Nie
5
sie w GitLab? dotyczy
Czy struktura repozytorium w GitlLab jest odpowiednio Tak/Nie/Nie
6
przygotowana i adekwatna do projektu? dotyczy
Czy sg tworzone i utrzymywane odpowiednie gatezie w Tak/Nie/Nie
7
repozytorium GitLab? dotyczy
Tak/Nie/Nie
8 Czy projekt ma ustalong konwencje nazewniczg?
dotyczy
Tak/Nie/Nie
9 Czy konwencja nazewnicza jest stosowana w projekcie?
dotyczy
Czy konwencja nazewnicza spetnia wymagania zawarte w Tak/Nie/Nie
10
dokumencie Standard komentowania Kodu Zrédtowego? dotyczy
Czy w projekcie zostat zdefiniowany standard formatowania | Tak/Nie/Nie
11
Kodu Zrédtowego? dotyczy
Tak/Nie/Nie
12 | Czy standard formatowania jest stosowany w projekcie?
dotyczy
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Lp. [Kryterium weryfikacji Czy jest spetnione
Czy kod zrédtowy spetnia wymagania dotyczgce samo Tak/Nie/Nie
13
komentujacego? dotyczy
Czy komentarze zawarte w Kodzie Zrédtowym spetniaja
Tak/Nie/Nie
14 | minimalne wymagania zawarte w dokumencie Standard
) dotyczy
komentowania Kodu Zrédtowego?
) Tak/Nie/Nie
15 |Czy zostata wytworzona dokumentacja Kodu Zrédtowego?
dotyczy
) Tak/Nie/Nie
16 |Czy dokumentacja Kodu Zrédtowego jest aktualna?
dotyczy
Czy dokumentacja Kodu Zrédtowego zawiera elementy
Tak/Nie/Nie
17 |wskazane w dokumencie Standard komentowania Kodu
. dotyczy
Zrédtowego?

Tab. 1 Lista kontrolna dla weryfikacji Kodu Zrédtowego.

3. Weryfikacja Kodu Zrédtowego — audyt zewnetrzny.
Na wniosek Kierownika Projektu lub innej osoby decyzyjnej weryfikacja Kodu Zrédtowego

moze by¢ przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny.
Zakres audytu zewnetrznego bedzie obejmowacé nastepujace obszary:
1. Obszar Kodu Zrédtowego:
a. Inspekcja kodu (code review) i wykorzystanie obowigzujgcych praktyk;
b. Wykorzystanie przyjetych standardéw komentowania i formatowania Kodu
Zrédtowego;
c. Wydajnos¢ Kodu Zrédtowego i zapytar SQL;
d. Podatnosé na ataki;
e. Skalowalno$¢ Kodu Zrédtowego;
f. Stopien odpornosci Kodu Zrédtowego na wprowadzanie zmian, w tym
refaktoryzacje kodu (refactoring);
g. Zasieg i pokrycie testami automatycznymi;
h. Wykorzystane wzorce projektowe i poprawnosc¢ ich uzycia;
i. Optymalizacja i normalizacja bazy danych;

j-  Ocena dtugu technologicznego;
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Il. Obszar procesu wytwérczego i zagadnien projektowych
a. Architektura aplikacji;
b. Wykorzystywana w projekcie technologia;
c. Poprawnosc¢ wykorzystania frameworkdw i bibliotek;
d. Analiza potencjalnych kosztdw wprowadzenia modyfikacji podczas fazy
utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego;
e. Jakos¢ przyjetego w projekcie procesu wytwérczego.
Powyzszy zakres audytu zewnetrznego Kodu Zrédtowego bedzie dostosowywany do
indywidualnych potrzeb w ramach kazdego zlecenia.
Wynikiem audytu zewnetrznego Kodu Zrédtowego bedzie raport zawierajacy

zidentyfikowane niezgodnosci, problemy oraz rekomendacje i zalecenia.
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Zatacznik nr 4 do OPZ - Wymagania dotyczace testow.

WT-01

WT-02

WT-03

WT-04

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow jednostkowych na
Srodowisku Developerskim. Po zakoriczeniu testéw Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia raportu z testow wraz z logiem z narzedzia, za pomoca ktorego
byty przeprowadzane testy, potwierdzajgcym wykonanie i liczbe poprawnie i
btednie przeprowadzonych testow.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania testéw funkcjonalnych na
Srodowisku Testowym. Po zakorczeniu testéw Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia raportu z testow wraz ze scenariuszami testowymi oraz dowodow
przeprowadzenia wyzej wymienionych testow. Dowodami mogg by¢ zrzuty ekranu,
wycigg z logéw Systemu, wyciag z informac;ji z bazy danych Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych na
Srodowisku Testowym. Po zakoriczeniu testéw Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia raportu z testow.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow bezpieczenstwa na
Srodowisku Testowym. Po zakoAczeniu testéw Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia raportu z testow.
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Zatacznik nr 5 do OPZ - Poziom Swiadczenia ustug (SLA).

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé Przedmiot Umowy z zachowaniem nastepujacych

parametréw SLA (Service Level Agreement):

1. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji:

Kalendarz
sSwiadczenia

Okno serwisowe w godzinach: 20.00 — 6.00.

Przyjmowanie i obstuga: Dni Robocze, w Godzinach Roboczych: 06:00 -18:00 z

1. Awaria

... (maksymalny Czas Naprawy
9 Godzin Roboczych, Czas
Naprawy zostanie
dostosowany do oferty

ustugi wyltgczeniem awarii.
Czasy Lp. | Nazwa Wady Czas Naprawy Czas Obejscia
realizacji

3 Godziny Robocze

terminie uzgodnionym przez
Strony

Wykonawcy)
2. Btad ... (maksymalny Czas 5 Godzin
Naprawy 12 Godzin Roboczych
Roboczych, Czas Naprawy
zostanie dostosowany do
oferty Wykonawcy)
3. Usterka 17 Godzin Roboczych Nie dotyczy
4, Pytania/Konsultacje 2 Dni Robocze lub w terminie | Nie dotyczy
uzgodnionym przez Strony
5. Pomytka Uzytkownika 9 Godzin Roboczych lub w Nie dotyczy

Definicje znajdujg sie w stowniku w rozdziale | Opisu Przedmiotu Zamodwienia.
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Poziom RPDS — rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu dla Uzytkownikéw

dostepnosci | rpps > 99 %

ustugi Miara poziomu $wiadczenia Ushug Asysty Technicznej i Konserwacji (SLA)
okreslona jako:

RPDS = 100 * (GRM-CO-CN) /(GRM-CO) [%]

gdzie:

GRM - Liczba Godzin Roboczych w miesigcu

CN — Laczny czas w Godzinach Roboczych Niedostepnosci Systemu w miesigcu.
CO — Laczny czas w Godzinach Roboczych uzgodnionych z Zamawiajacym Okien

Serwisowych w miesigcu.
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Terminowos¢

PDTN — poziom dotrzymania terminédw naprawy lub odpowiedzi
PDTN 2 96,66 %

PDTN jest obliczany wg wzoru:

Z (Wx * Px) /2 Wx [%]

Gdzie:

Px — wskaznik dotrzymania termindw naprawy zgtoszen serwisowych dla danej Wady
lub odpowiedzi, obliczany wg wzoru: Ax / Bx * 100 [%].

Ax — liczba zgtoszen serwisowych danej Wady lub odpowiedzi, dla ktérych w danym
miesigcu kalendarzowym nie zostat przekroczony Czas Naprawy.

Bx — liczba wszystkich zgtoszen serwisowych danej Wady lub odpowiedzi,
zarejestrowanych w danym miesigcu kalendarzowym.

Wx — waga zgtoszenia serwisowego danej Wady lub odpowiedszi.

W ponizszej tabeli znajdujg sie warto$ci Wx i Px dla poszczegdlnych rodzajéw Wad lub

odpowiedzi.
Nazwa Wady Wx Px[%]
Awaria 5 100,00
Btad 3 96,00
Usterka 2 93,00
Pytania (Konsultacje) 1 93,00
Pomytka Uzytkownika 1 93,00

Wyliczenie minimalnego progu PDTN:

PDTN=(5*100+3*96+2*93+1*93+1%*93)/(5+3+2+1+1)=96,66%

Lista i
czestotliwos¢

raportow

e Rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu (RPDS) (miesiecznie).

e Poziom dotrzymania termindw Naprawy (PDTN) (miesiecznie).
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2. Modyfikacja i Rozwo;j:

Kalendarz

Swiadczenia

Przyjmowanie i obstuga: Dni Robocze w Godzinach Roboczych: 06:00-18:00

Rozwoju
Czasy Lp. | Nazwa Czas realizacji
realizacji
1. Rozwdj - Etap 1 (analiza 10 dni kalendarzowych
wstepna)
2. Rozwdj Etap 1 — (analiza Ustalany w harmonogramie
petna)
3. Rozwdj - Etap 2 (realizacja) Ustalany w harmonogramie
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