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Załącznik nr 9 do SWZ
Znak: ZP/PR/12/22                         

UMOWA / PROJEKT/
Zawarta w dniu ................. w Węgrowie, pomiędzy Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki  Zdrowotnej w Węgrowie ul. Kościuszki 15  wpisanym do .................................... prowadzonego przez .............................................. pod nr  ..................................
reprezentowanym przez ............................
zwanym dalej „Zamawiającym”
a 
firmą:..........................wpisaną do...................prowadzonego przez ........... pod nr ................
reprezentowaną przez:
...........................................................................................
zwanym dalej ”Wykonawcą”
o następującej treści:

§ 1
1. W wyniku rozstrzygniętego przetargu nieograniczonego w Samodzielnym Publicznym       Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Węgrowie ul. Kościuszki 15 w dniu .........., ogłoszonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.- Prawo   zamówień     publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2022r., poz.  1710) opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, ogłoszenie nr 2022/S 189-534065 z dnia 30.09.2022 r.  Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: świadczenie kompleksowych usług pralniczych i dezynfekcyjnych   bielizny szpitalnej wraz z jej wynajmem oraz wdrożenie systemu RFID UHF, jak również naprawę bielizny i odzieży szpitalnej dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Węgrowie w ilościach i w cenie wyszczególnionych w formularzu asortymentowo- cenowym, stanowiącym   załącznik i integralną cześć do niniejszej umowy. 
2. Integralną częścią umowy jest Specyfikacja Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy. 
3. Ilość określona w załączniku do niniejszej umowy jest ilością orientacyjną, przybliżoną, Zamawiający nie jest zobowiązany do przekazania Wykonawcy tej ilości bielizny- może przekazać do uprania ilość mniejszą w zależności od rzeczywistych potrzeb.
4. Zamawiający określa min. wartość zamówienia na poziomie 70% wartości umowy.
5. Usługa wykonywana będzie z zastosowaniem technologii prania zgodnej z wymaganiami jakościowymi i sanitarnymi, jak dla bielizny szpitalnej z uwzględnieniem norm higieniczno-sanitarnych, określonych w obowiązujących przepisach prawa.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie usługi przed uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym bhp i ppoż. oraz przed Zamawiającym. 
7. Wykonawca zapewnia, że urządzenia i sprzęt wykorzystywany do wykonania niniejszej    umowy posiadać będą konieczne certyfikaty i atesty. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania procedur obowiązujących u Zamawiającego i zaleceń Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian w procedurach higienicznych obowiązujących u Zamawiającego.
9. Wykonawca będzie odbierał brudną bieliznę szpitalną z magazynu bielizny brudnej   Zamawiającego w: poniedziałki, środy i piątki między godziną 08:00 a 13:00, a bieliznę z oddziałów zabiegowych w razie potrzeby na żądanie Zamawiającego także w innych godzinach, jednak nie później niż do godz. 15:00. 
10. Przy zakażeniach drobnoustrojami zarodnikującymi, bielizna szpitalna będzie odebrana niezwłocznie po zdjęciu z łóżek, w tym przypadku Zamawiający zastrzega sobie możliwość telefonicznego zgłoszenia potrzeby odbioru bielizny.
11. Wykonawca do realizacji umowy używać będzie preparatów (środków czyszczących) dopuszczonych do stosowania na terenie Polski, tj. piorąco-dezynfekujących posiadających wpis w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych na produkty przeznaczone do dezynfekcji bielizny i dopuszczone do obrotu zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 24).
12. Wykonawca zobowiązany jest do używania w czasie realizacji umowy preparatów wskazanych w ofercie. Zamawiający nie dopuszcza stosowania preparatów, środków piorących i dezynfekujących z zawartością aktywnego chloru i jego związków.
13. Wykonawca będzie dostarczał czystą bieliznę do oddziałów Szpitala w: poniedziałki, środy    i piątki między godziną 08:00 a 13:00.   
14. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia:
1) do dwóch dni od przyjęcia do prania: poszewek, poszew, prześcieradeł, podkładów, odzieży operacyjnej i zabiegowej, koszul dla położnic, pokrowców na materace, pokrowców na poduszki, pieluch, asortymentu odzieżowego niemowlęcego,
2) do pięciu dni od przyjęcia do prania pozostały asortyment.
15. W przypadku, gdy w jeden z dni dostarczenia lub odbioru bielizny wypadnie święto   będzie on zastąpiony innym dniem roboczym w tygodniu.
16. W przypadku nieprzyjęcia upranej partii i wykonywania usług niespełniających reżimu    sanitarnego oraz warunków zamówienia, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania ponownego uprania zakwestionowanej partii bielizny na koszt Wykonawcy.
17. Wszelkie pozostałe reklamacje niewymienione w ust.16 Wykonawca zobowiązany jest załatwić maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych.
18. Odmowa uznania reklamacji przez Wykonawcę powinna być złożona na piśmie w ciągu 2 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, natomiast Zamawiający zastrzega sobie prawo jej nie uwzględnienia.
19. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników Zamawiającego korzystających z zainstalowanego systemu, w ramach wynagrodzenia umownego. 
§ 2
1. Strony ustalają cenę ofertową brutto przedmiotu umowy, w wysokości ..............zł (słownie: ……… ........................... złotych), w tym: VAT ..............zł.
2. Określona w ust.1 cena ofertowa brutto zostaje ustalona na okres ważności niniejszej umowy i nie będzie podlegała zmianie, chyba że dojdzie do okoliczności nieprzewidzianych w dniu podpisania umowy to jest do zmiany stawek podatkowych. Zmiana cen wynikająca ze zmiany podatku VAT będzie możliwa od dnia poinformowania Zamawiającego o zmianie stawki podatku VAT w formie pisemnej pod rygorem nieważności i będzie dotyczyła upranej bielizny po tym dniu. Zmiana cen powinna być uzgodniona przez obie strony, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca  
 z tytułu należytej i zgodnej z niniejszą umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji.
4. Wynagrodzenie za wykonaną usługę nastąpi w terminie 30 dni daty doręczenia faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy…………………………… Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca nie będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2021 poz. 685, z późn. zm.) – tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie będzie stanowiło to naruszenia umowy. 
5. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna składać się z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towarów i usług oraz zawierać następujące dane:
1) informacje dotyczące odbiorcy płatności;
2) wskazanie umowy zamówienia publicznego. 
6. Zamawiający dopuszcza złożenie faktury VAT w formie:
1) papierowej (oryginału);
2) ustrukturowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prawnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. z 2020r.  poz. 1666, z późn.zm.);
3) dokumentu pdf.
7. Wykonawca do faktury dołączy zbiorczy protokół odbioru potwierdzony przez Zamawiającego wypranej bielizny za okres rozliczeniowy oraz z rozbiciem na poszczególne oddziały szpitalne. 
8. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
9. Opóźnienie zapłaty należności za zrealizowane usługi nie upoważnia Wykonawcy do wstrzymania realizowania usługi na rzecz Zamawiającego. 
10. Za szkody powstałe na majątku Zamawiającego z winy Wykonawcy w czasie realizacji umowy odpowiada Wykonawca. Wartość szkód zostanie oszacowana przez Zamawiającego i potrącona z faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę.
§ 3
1. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie następować sukcesywnie, zgodnie z potrzebami    Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia systemu RFID UHF w terminie (do min. 1 dzień, max 30 dni kalendarzowych) …………………….      
§ 4
1. Zamawiający wyznacza Koordynatora, który uprawniony jest do współdziałania z Wykonawcą w celu realizacji umowy.
2. Strony wyznaczają osoby uprawnione do kontaktu w sprawie realizacji niniejszej Umowy: 
1) ze strony Zamawiającego: Pan/Pani .......................... tel.  .................................
2) ze strony Wykonawcy: Pan/ Pani ........................tel...............................
§ 5
1. Usługi będące przedmiotem umowy będą świadczone w ...................... (lokalizacja pralni podstawowej).
2. Wykonawca zapewnia na własny koszt i we własnym zakresie ciągłość świadczenia usług będących przedmiotem umowy, a w przypadku awarii bądź wystąpienia innych okoliczności uniemożliwiających realizację umowy usługi będą wykonywane w  pralni zastępczej (lokalizacja pralni zastępczej)…………… posiadającą pozytywną opinię wydaną przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzającą spełnianie wymogów sanitarno-epidemiologicznych zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami oraz dysponować wdrożonym systemem RFID UHF kompatybilnym z takim systemem wdrożonym u Zamawiającego.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
3. Wykonawca, w przypadkach, o którym mowa w ust. 2, z obowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia o zaistniałych okolicznościach Zamawiającego. 
4. W razie awarii urządzeń pralni usługa będzie wykonana we wskazanym obiekcie po uprzednim uzyskaniu zgody od Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o poczynionych   działaniach w ramach zapewnienia ciągłości realizacji umowy.
6. Niezapewnienie ciągłości realizacji zamówienia z winy Wykonawcy w przypadkach, o których nowa w ust. 2 stanowi podstawę do odstąpienia od umowy w trybie § 8 ust. 2 niniejszej umowy.
§ 6
1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres realizacji zamówienia do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (deliktowej i kontraktowej) w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej 3 000 000,00 zł dla jednej i wszystkich szkód, obejmującą ryzyko przeniesienia chorób zakaźnych i zakażeń  (w tym HIV i WZW) z limitem odpowiedzialności dla jednego i wszystkich zdarzeń nie mniejszym niż 1 000 000,00 zł, oraz obejmującą szkody powstałe w mieniu powierzonym z limitem odpowiedzialności dla jednego i wszystkich zdarzeń nie mniejszym niż 500 000,00 zł.
2. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia obejmuje czas krótszy niż okres realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania ciągłości ubezpieczenia oraz przedkładania dowodów ubezpieczenia Zamawiającemu nie później niż ostatniego dnia obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia. W przypadku nieprzedłożenia stosownych dokumentów potwierdzających zawarcie ubezpieczenia Zamawiający zawrze stosowną umowę ubezpieczenia na koszt Wykonawcy.
3. Kopia polisy ubezpieczeniowej stanowi integralną część niniejszej umowy.
§ 7
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2.  Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku  
do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:
1) wysokości wynagrodzenia, związanej z ograniczeniem zamówienia,
2) stawek podatkowych wynikających ze zmiany podatku VAT o których mowa w § 2 ust.2 niniejszej umowy,
3) zmiany środków piorących i dezynfekcyjnych na asortyment o takich samych lub lepszych parametrach w przypadku zmian rynkowych, których przewidzieć nie można było w chwili składania ofert za pisemną zgodą Zamawiającego i pod warunkiem, że cena usługi nie ulegnie zmianie,
4) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
5) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
3. Zmiany do umowy wprowadzane będą na podstawie podpisanego przez Strony Protokołu Konieczności, w którym przedstawiona będzie podstawa zmiany i jej wpływ na Umowę. Zmiana wymagać będzie zawarcia stosownego aneksu do umowy.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi w ramach umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 
5. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
6. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 4) lub pkt 5), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników               świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4) lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 5).
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4), jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa powyżej.
8. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 8, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
9. Strony dopuszczają zmiany treści umowy czasowe lub trwałe w trakcie jej obowiązywania, pod warunkiem, że zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. 
§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 90 dni od ujawnienia się okoliczności    będących przyczyną odstąpienia w następujących przypadkach:
1) Wykonawca dopuścił się uchybień w zakresie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, które spowodowały konieczność zamknięcia działalności Wykonawcy lub nie wykonał pisemnych zaleceń pokontrolnych PSSE lub Zamawiającego w zakreślonym terminie,
2) wszczęto postępowanie likwidacyjne lub upadłościowe Wykonawcy, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o wszczęciu takiego postępowania,
3) wykonywania usługi niezgodnie z procedurami obowiązującymi u Zamawiającego oraz   zapisami umowy,
4) stosowania środków dezynfekcyjnych, myjących niezgodnych z zapisami umowy,
5) w razie poniesienia szkody przez Zamawiającego z powodu nie zachowania należytej staranności przy wykonywaniu obowiązków określonych niniejszą umową,
6) trzykrotnego naliczenia kary umownej w okresie jednego kwartału,
7) Wykorzystania mienia Zamawiającego bez jego zgody lub niezgodnie z jego przeznaczeniem,
8) negatywnej oceny właściwej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej dotyczącej stanu   sanitarno-higienicznego placówki.
2. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
1) w przypadku odstąpienia od umowy, przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1,
2) za zwłokę w wykonaniu usług w stosunku do terminów określonych w § 1 ust. 14 i 15 karę umowną w wysokości 500 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
3) za zwłokę we wdrożeniu systemu RFID UHF, o którym mowa w § 3 ust.2 karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1,
4) za każdorazowe istotne naruszenie postanowień umowy, przez które Zamawiający rozumieć będzie w szczególności niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie umowy, nie przedstawienie badań na żądanie Zamawiającego, używanie innych niż opisanych umową środków piorących karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1.
5) Łączna wysokość kar umownych lub każda z kar oddzielnie, w okresie obowiązywania umowy, nie może przekroczyć 20 % wartości brutto umowy.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, bez dodatkowych wezwań do zapłaty. 
3. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania przekraczającego jej wysokość odszkodowania na zasadach ogólnych. 
§ 10
1. Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego o wszelkich zmianach statusu     prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego 
i likwidacyjnego.
2. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności na rzecz osoby trzeciej. 
3. Wierzytelność oraz ewentualne odsetki wynikające z niniejszej umowy mogą być przeniesione przez Wykonawcę na osobę trzecią jedynie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 
§ 11
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę pracowników wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, w tym przyjmowanie asortymentu, ważenie, wydawanie asortymentu, oraz monitorowanie stanu jakościowego generowanie raportów odnośnie stanów ilościowych i lokalizacji asortymentu na każde żądanie Zamawiającego. Zatrudnienie pracowników następuje w formie umowy o pracę na zasadach określonych w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. 2020 poz. 1320) w trakcie realizacji zamówienia Zamawiający będzie uprawniony w stosunku do wybranego Wykonawcy do wykonywania czynności kontrolnych odnośnie spełniania warunku zatrudnienia pracowników na umowę o pracę.
2. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia usługi dostarczy Zamawiającemu listę osób zatrudnionych na umowę o pracę. Wykonawca obowiązek ten przeniesie na wszystkich podwykonawców związanych z realizacją umowy a także ten personel zatrudniony po zawarciu umowy przekazany do realizacji tej umowy.
3. Na żądanie Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dostarczenia żądania do Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania kopii umów o pracę, potwierdzających spełnienie wymagań wskazanych w niniejszej umowie oraz aktualnych (złożonych nie wcześniej niż w dniu w jakim Zamawiający zażądał kopii umów) oświadczeń pracowników (strony umów o pracę, której kopia została złożona), iż umowa o pracę trwa nadal oraz że pracownik wykonuje pracę wchodzącą w zakres realizacji usługi przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy. W przekazanych kopiach umów o pracę wysokość wynagrodzenia pracowników powinna być zabezpieczona w sposób uniemożliwiający odczytanie. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu w w/w zakresie dane osobowe.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zatrudnienia osób, o których mowa powyżej przez cały okres realizacji wykonywanych przez nie czynności, w szczególności poprzez wezwanie w wyznaczonym terminie, nie krótszym jednak niż 7 dni roboczych do okazania dokumentów potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia tych osób. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy.
§ 12
1. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia w cenie zamówienia serwisu systemu RFID UHF po upływie każdych 12 miesięcy umowy.
2. Czas reakcji serwisu – 48 h (w dni robocze).  Za „czas reakcji serwisu" liczy się zdalne podłączenie serwisu Wykonawcy w celu zapewnienia szybkiej diagnozy i naprawy systemu RFID UHF. Zamawiający zapewni łącze internetowe do zdalnego serwisu.
3. W przypadku awarii wymagającej wymiany sprzętu komputerowego, wymiana nastąpi w przeciągu 5 dni roboczych.
§ 13
Umowę zawarto na okres 48 m-cy tj. od dnia............ do dnia.................     
Zapis alternatywny w przypadku podpisania umowy elektronicznie
1. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej i podpisana przez każdą ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2. Datą zawarcia niniejszej Umowy jest data złożenia oświadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnią ze Stron.
3. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania, z mocą obowiązującą od dnia …………... do dnia ………………. r. 
§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego
i Prawo zamówień publicznych.

§ 15
Ewentualne spory mogące wyniknąć ze stosowania umowy, rozstrzyga sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
§ 16
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w sytuacji i na warunkach określonych w art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 17
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
                    
           Zamawiający:                                                                            Wykonawca:                                                                   
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