B s GZowszZe,  ueess [

3 Polska Europejski Fundusz Spoteczn:
Program Regionalny - serce Polski s Y

numer sprawy: RF-II-WSI.ZP.U.272.38.2019.MK
zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na opracowanie raportu pn. ,,Przewodnik dobrych praktyk w obszarach inteligentnej specjalizacji Mazowsza”
dla potrzeb realizacji projektu wspotfinansowanego ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-00 pn.: ,Plan Dziatan Pomocy
Technicznej UMWM na lata 2019-2023 w zakresie zapewnienia monitoringu, ewaluacji i aktualizacji regionalnej
strategii inteligentnych specjalizacji w ramach RPO WM” w ramach RPO WM na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa
Xl — Pomoc Techniczna wspétfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 — ustugi badawcze;

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan;
72316000-3 — ustugi analizy danych;
92312210-6 - ustugi Swiadczone przez autoréw;
79822500-7 - ustugi projektow graficznych;
79960000-1 - ustugi fotograficzne i pomocnicze.

CEL

Celem zaméwienia jest prezentacja dobrych praktyk w ramach poszczegdlnych obszardw inteligentnej specjalizaciji
Mazowsza, w zakresie dziatar wspierajgcych innowacyjnos¢ regionu, promocja udanych wspdlnych innowacyjnych
przedsigwzie¢ w regionie, poprzez zaprezentowanie wynikow badania w formie przystepnej i atrakcyjnej dla

przecietnego odbiorcy.

UZASADNIENIE

Istotg inteligentnej specjalizacji regionu lub kraju jest wykorzystanie szans rozwojowych wynikajgcych ze specyfiki
uwarunkowan gospodarczych i spotecznych. Moze sie to dokonywaé zwiaszcza poprzez ,zagospodarowanie”
— w pore rozpoznanych - potencjalnych nisz specjalizacji. Przewage konkurencyjng — czyli wpisanie sie w sieci
wspotpracy i fancuchy wartoSci — osigga sie poprzez zaciesnienie wspoipracy sSrodowisk naukowych
i gospodarczych oraz wysoka innowacyjnosé produktow oraz ustug.! Wspdtpraca w sferze innowacji moze bowiem
zachodzi¢ w ramach wspdlnych prac nad tworzeniem nowych produktéw, proceséw, jak rowniez moze dotyczyé

wspotpracy srodowiska naukowego z przedsigebiorcami.

Identyfikacja i prezentacja dobrych praktyk powinna umozliwi¢ analize praktycznego zastosowania wdrozonych
przez wiadze regionu instrumentéw finansowych i przyczyni¢ sie do lepszego zaprojektowania polityki rozwoju
w przyszitosci, w tym poprawy polityki innowacyjnej regionu, tak aby zwiekszy¢ regionalne zasoby w zakresie badan
i innowacji oraz zdolnosci lokalnej gospodarki do zwiekszenia wspétpracy, dyfuzji innowacji, wsparcia jej

hybrydyzacji i potaczenia potencjatu poszczegélnych branz lokalnej gospodarki w celu utworzenia nowych, bardziej

1 Koncepcja portalu informacyjno-komunikacyjnego (PIK) — Gtéwny Instytut Gérnictwa
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innowacyjnych produktéw lub ustug. Wyniki badania powinny by¢ przedstawione w prosty i czytelny sposodb,

z przejrzystymi formami graficznymi, tak by mogty umozliwi¢ realizacje postawionych celéw.

DEFINICJA DOBREJ PRAKTYKI PRZYJETA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO ORAZ KRYTERIA DOBORU
DOBRYCH PRAKTYK DO BADANIA

. Dla celdw realizacji zamodwienia przyjmuje sie, ze pod pojeciem dobrej praktyki nalezy rozumie¢ ,dziatanie, ktore
przyniosto konkretne, pozytywne rezultaty, zawiera w sobie potencjat innowacji, jest trwate i powtarzalne,
mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach, w innym miejscu”.
. Dobra praktyka powinna pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej jednym z nastepujgcych obszaréw tematycznych:
e infrastruktura i potencjat naukowy/zdolnosci w zakresie badan i innowacji,
e wspotpraca publiczno-prywatna w dziedzinie badan naukowych i innowacji,
e hybrydyzacja/potgczenie potencjatu poszczegdlnych branz lokalnej gospodarki w celu utworzenia nowych,
bardziej innowacyjnych produktéw lub ustug.
Opracowany katalog dobrych praktyk powinien obejmowaé swoim zakresem poszczegdlne obszary
inteligentnej specjalizacji Mazowsza, tj.:
e bezpieczng zywnos¢ — 6 dobrych praktyk,
e Wwysokg jakos¢ zycia — 6 dobrych praktyk,
e nowoczesne ustugi dla biznesu — 6 dobrych praktyk,

¢ inteligentne systemy zarzadzania — 6 dobrych praktyk.

4. Kazda z opisanych dobrych praktyk powinna uwzglednia¢ w miare mozliwosci, nastepujgce zagadnienia:

e stopien i rodzaj innowacji (techniczne, srodowiskowe, spoteczne, innowacje gospodarcze) zrealizowany
w ramach dobrej praktyki,

e rodzaj udzielonego wsparcia (techniczne, ekonomiczne, subwencjonowane finansowanie, finansowanie
bezzwrotne, inne, itp.),

e ocene stopnia powtarzalnosci i mozliwosci zaimplementowania dobrej praktyki w innych podmiotach
w regionie,

e powody, dla ktérych dobrg praktyka mogg by¢ zainteresowani inni partnerzy regionalnego systemu
innowacji lub partnerzy z innych regionéw,

e zasieg oddziatywania dobrej praktyki, czy ma ona znaczenie regionalne/krajowe czy miedzynarodowe,

e wplyw dobrej praktyki na polityke innowacyjnosci/rozwoju regionalnego,

e ocene czy dobra praktyka przyczynia sie do realizacji Regionalnej Strategii Innowacji na Mazowszu.

. Ocena zidentyfikowanych w ramach badania przyktadéw dobrych praktyk powinna koncentrowac¢ sie na

zaprezentowaniu przyktadéw zdolnosci do wywarcia wptywu lub zmiany sytuacji w regionie oraz kryterium czy

dana dobra praktyka przyczyni sie do wzmocnienia/zwiekszenia/podniesienia potencjatu innowacyjnego regionu.

. Dobre praktyki powinny prezentowac/wskazywa¢ synergie i komplementarno$¢ miedzy réznymi politykami

w dziedzinie badah naukowych i innowaciji oraz instrumentami finansowania (EFRR, EFS, EFRROW, RPO WM,

lokalne, regionalne i krajowe strategie w zakresie badan i innowacji) na Mazowszu.

. Opis kazdej dobrej praktyki powinien zawiera¢ dokumentacje fotograficzna/graficzng — za pisemng zgoda

respondentéw.

2 http://cdr112.e-kei.pl/leader/index.php/200-czym-jest-dobra-praktyka-zasady-i-kryteria-identyfikacji
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RAPORT Z BADANIA

Raport z badania powinien zosta¢ przedfozony w jednym egzemplarzu wydruku dwustronnego w kolorze oraz 1

egzemplarzu na nosniku CD/DVD w 2 wersjach jezykowych: angielskiej i polskiej oraz bedzie zawierat co najmniej

nastepu
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jace elementy:
spis tresci;
streszczenie raportu — nie wigcej niz 8 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument;
prezentacje dobrych praktyk w podziale na poszczegodlne inteligentne specjalizacje. Opis kazdej dobrej
praktyki powinien zajmowaé przynajmniej 3 strony formatu A4 (wraz z dokumentacjg
fotograficzna/graficzng — za pisemng zgoda respondenta) i nie wigcej niz 5 stron formatu A4.

wnioski z przeprowadzonej analizy, w tym w szczegdlnosci analize konfliktow i synergii pomiedzy
mozliwymi do zastosowania srodkami/instrumentami polityki rozwoju regionalnego.

rekomendacje dla wladz Mazowsza w zakresie wzmocnienia oddziatywania efektéw zidentyfikowanych
dobrych praktyk w regionie,
bibliografie.
by¢ zgodny z SOPZ i oferta Wykonawcy,
by¢ sporzadzony w jezyku polskim i jezyku angielskim,
by¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,
zawierac¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
by¢ uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajgc na czytelnos¢ i przejrzystosé raportu,
zawiera¢ optymalng objetos¢, wyniki badania muszg zostac przedstawione w sposéb przystepny dla jego
odbiorcow;
nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentow,
w sposob rzetelny przedstawia¢ wyniki badania, tzn. przedstawiac analize i interpretacje danych zebranych
w ramach badania,
w sposdb wyczerpujacy przedstawia¢ wszystkie oczekiwane wyniki badania,
zawiera¢ sformutowane wnioski poparte przedstawionymi wynikami badan, stanowigcych rezultat analizy i
interpretacji wynikow badania przeprowadzonej przez zespdt badawczy,
zawiera¢ do wszystkich istotnych wnioskow sformutowane rekomendacje,
przedstawia¢ rekomendacje wynikajgce w sposoéb logiczny z wnioskow,
zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposob precyzyjny oraz umozliwiajgcy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce, tzn. doktadnie i szczegétowo przedstawione do wykonania zadania majgce
stuzy¢ realizacji rekomendaciji,
zawiera¢ wykresy, grafiki i opracowania wizualne prezentujgce w sposoéb prosty i przejrzysty kazdg opisang

w badaniu dobra praktyke.

Po przekazaniu produktéw zamdwienia, majgtkowe prawa autorskie prezentacji multimedialnej, raportu z

przeprowadzonego badania oraz wszelkich opracowan, w tym graficznych przechodzg bez ograniczen na rzecz

Zamawi

ajgcego (Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie produkty, w tym graficzne w plikach

otwartych/edytowalnych).

ZDJECI

A DOBRYCH PRAKTYK

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie wykonanie zdje¢ w dobrej rozdzielczosci (min. 300 dpi) prezentujgcych wskazane

prze

z Zamawiajgcego dobre praktyki. Zdjecia majg by¢é nowoczesne i w niebanalny sposob ilustrowaé teksty.
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. Fotografie zostang wykonane w kolorze, w rozdzielczosci co najmniej 10 min pikseli w rozmiarze oryginalnym
lub skadrowanym dla plikow JPEG.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania fgcznie nie mniej niz 72 fotografii (3 fotografii dla kazdego
z prezentowanych w albumie dobrych praktyk). Materiat zdjeciowy obejmowac¢ musi fotografie produktéw oraz
miejsc, w ktorych dobre praktyki zostaty zrealizowane i ewentualnie beneficjentdw dobrej praktyki,
z zastrzezeniem zapiséw zawartych w ust. 5.

. Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie materiatu zdjeciowego przez Wykonawce od przedstawicieli opisywanej
dobrej praktyki.

. Wykonawca jest zobowigzany otrzyma¢ zgode na postugiwanie sie danymi osobowymi, wizerunkiem

opisywanych, fotografowanych oséb dla celéw realizacji zamoéwienia.

6. Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru fotografii, ktére zostang zamieszczone w publikac;ji.

. Wszystkie zdjecia wykorzystane w przewodniku muszg posiada¢ krotki opis alternatywny w jezyku polskim
i angielskim.

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. W terminie do 6 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu (mailowo)
propozycje dobrych praktyk, jakie zostang umieszczone w raporcie wraz z uzasadnieniem wg. wzoru nr 1,
w 2 wersjach jezykowych tzn. polskiej i angielskiej. Propozycje dobrych praktyk powinny zostaé
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji poszczegolnych dobrych praktyk
Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac inne propozycje, bardziej odpowiadajgce celom zamdéwienia i
oczekiwaniom Zmawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do propozycji dobrych praktyk w ciggu 5 dni
roboczych od dnia przekazania. Poprawiona/uzupetniona propozycja dobrych praktyk zostanie dostarczona
przez Wykonawce w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania uwag.

3. W terminie do 10 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu:

e projekt raportu,

e zdjecia wykonane/pozyskane dla celéw realizacji zamdwienia,

e projekt prezentacji multimedialnej z przedstawionych w raporcie dobrych praktyk,
e projekt broszury,

¢ zdjecia wykonane/pozyskane dla celéw realizacji zamdwienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przestanych materiatéw w ciggu 5 dni roboczych
od dnia przekazania.

5. W terminie do 12 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
ostateczng wersje raportu, broszury oraz prezentacje multimedialng z przedstawionych w raporcie dobrych
praktyk w 2 wersjach jezykowych tzn. angielskiej i polskiej, uwzgledniajgce wszystkie uwagi

Zamawiajgcego.

SPOSOB PREZENTACJI DANYCH | WYNIKOW

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca opracuje:

1) raport zawierajgcy prezentacje dobrych praktyk w jezyku polskim oraz angielskim, w wersiji elektronicznej
(na ptycie CD/DVD) i papierowej (1 egz.);
2) prezentacje multimedialng z przedstawionych w raporcie dobrych praktyk, w jezyku polskim oraz
angielskim — w wersji papierowej i elektronicznej (na ptycie CD/DVD) — 1 egz.;
3) broszure formatu kwadratu o wymiarach 21 x 21 cm, do 60 stron, oprawa zeszytowa, druk 4+4 CMYK na
papierze 160 g/m2, papier soft touch; plik otwarty z projektem graficznym broszury, z przedstawionych w
4
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raporcie dobrych praktyk, w jezyku polskim oraz angielskim — w wersji papierowej — 200 egz. i
elektronicznej (na ptycie CD/DVD) — 1 egz.;

4) zdjecia dobrych praktyk, tgcznie nie mniej niz 72 fotografii (3 fotografii dla kazdego
z prezentowanych w przewodniku dobrych praktyk) — (na ptycie CD/DVD) — 1 egz.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania na wszystkich produktach zamoéwienia wymogow wizualizaciji
wynikajgcych z finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020  (https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-

podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/), w tym co najmniej na stronie tytutowej i koricowej nazwy i logo Zamawiajgcego.

Ponadto wszystkie materiaty multimedialne i graficzne powinny by¢ przygotowane w sposéb dostepny i zgodny

z wytycznymi WCAG 2.0 wskazanymi w Krajowych Ramach Operacyjno$ci.

Przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi

Zamawiajacego.
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Wzér nr 1
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Tytut/nazwa dobrej praktyki

Skrocony opis dobrej praktyki (max 100 znakow
wigczajac spacje)

Cel tematyczny dobrej praktyki:

1) infrastruktura i potencjat naukowy/zdolnosci w
zakresie badan i innowacji,

2) wspodtpraca publiczno-prywatna w dziedzinie
badan naukowych i innowacji,

3) hybrydyzacja/potgczenie potencjatu
poszczegolnych branz lokalnej gospodarki w
celu utworzenia nowych, bardziej

innowacyjnych produktéw lub ustug.

Zasieg geograficzny dobrej praktyki
(miedzynarodowy/krajowy/regionalny/lokalny)

Lokalizacja dobrej praktyki

Powiat

Gmina

Miejscowosc¢

Krétkie podsumowanie praktyki (maksymalnie 160
znakdéw ze spacjami), tzw. podglad dobrej praktyki.

Szczegdtowe informacje na temat praktyki (max 1500
znakow ze spacjami).

Prosze podac¢ informacje na temat samej praktyki.

W szczegolnosci:

- Na czym polega problem i kontekst, ktory
spowodowat wprowadzenie praktyki?

- W jaki sposdb praktyka osigga swoje cele i jak jest
realizowana?

Kim s3g gtéwni interesariusze i beneficjenci tej
praktyki?

Potrzebne zasoby (maks. 300 znakéw, w tym spacje)
Prosze poda¢ kwote finansowania / $rodki finansowe
wykorzystane i / lub zasoby ludzkie wymagane do
zatozenia i prowadzenia praktyki.

Zakres czasowy (data rozpoczecia / zakonczenia lub
biezaca)
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Napotkane wyzwania

Mozliwos$¢ nauki lub transferu wiedzy do innych
podmiotéw/regionéw

(maks. 1000 znakoéw ze spacjami)

Wyjasnij, dlaczego uwazasz te praktyke (lub niektére
aspekty tej praktyki) za potencjalnie interesujgce dla
innych podmiotéw /innych regiondw, od ktérych
mozna sie uczy¢. Mozna to zrobi¢ np. poprzez
informacje na temat kluczowych czynnikéw sukcesu
dla transferu lub czynnikéw, ktére moga utrudniac
transfer. Mozna réwniez podac informacje o
transferach, ktore juz miaty miejsce (jesli to mozliwe,
podac kraj, region - NUTS 2 - oraz organizacje, do
ktorej przeniesiono praktyke)

Informacje zrédtowe.
Link do miejsca, gdzie mozna znalez¢ dalsze
informacje na temat dobrej praktyki

Prezentacja graficzna dobrej praktyki/zdjecie/logo/akronim:
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