0801-ILZ-1.260.8.2024
Załącznik nr … do SWZ

U M O W A  NR  0801-ILZ-2.023.__.2024 (projekt)
zawarta dnia __. ________. 2024 r.
(Zamawiający dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej)

Stronami umowy są:
ZAMAWIAJĄCY:
Skarb Państwa – Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, z siedzibą w Zielonej Górze
przy ul. Generała Władysława Sikorskiego 2, 
65-454 Zielona Góra 
REGON 001020884, NIP 929-14-15-264, 
nr PEF 9291415264 (Platforma Elektronicznego Fakturowania)
reprezentowany przez:
 __________________________ – Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze


WYKONAWCA: 
__________________________, z siedzibą ____________, 
przy ul. _________________, _______, 
wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ____________, 
pod numerem KRS ____________, *// wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod nr ____________ *// REGON ____________, NIP ____________ 
reprezentowany przez:
 ________________________ – Panią/Pana _______________________________

zwani w dalszej części umowy Stronami umowy.

Przedmiotowa umowa jest następstwem wyboru WYKONAWCY w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą „Świadczenie usług kurierskich na rzecz Centralnego Magazynu Mundurowego na okres 24 miesięcy” przeprowadzanego na podstawie art. 275 pkt 2 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z późn.zm – zwaną dalej „ustawą Pzp”), zwana dalej „umową”.

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi kurierskie w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pomiędzy Centralnym Magazynem Mundurowym w Rzepinie (zwanym dalej CMM lub magazynem) a:
- dla części I* - funkcjonariuszami Służby Celno-Skarbowej,  jednostkami organizacyjnymi Ministerstwa Finansów lub kontrahentami, z którymi CMM posiada podpisane umowy na wykonanie umundurowania, według wskazanego miejsca odbioru na terenie całego kraju;
- dla części II* - funkcjonariuszami Służby Celno-Skarbowej – według wskazanego punktu odbioru, na terenie całego kraju.
2. W ramach przedmiotu umowy, o którym mowa w ustępie powyżej - zwanego również przedmiotem zamówienia - Wykonawca, zobowiązany będzie do przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek o następujących gabarytach według warunków oraz kwot wynikających ze złożonej przez siebie oferty stanowiącej Załącznik nr 2 do umowy, tj.:
1) w ramach zamówienia podstawowego:
dla części I*
	Lp.
	
Przesyłki krajowe o wielkości:

	Waga przesyłki

	Cena jednostkowa brutto przesyłki

	1. 
	Gabaryty standardowe
	do 2 kg
	

	1. 
	Gabaryty standardowe
	ponad 2 kg do 30 kg
	

	1. 
	Ubezpieczenie przesyłki do 5 tys. zł
	do 30 kg
	



dla części II*
	Lp.
	
Przesyłki krajowe o wielkości:

	Waga przesyłki

	Cena jednostkowa brutto przesyłki

	1. 
	Gabaryty standardowe
	do 2 kg
	

	1. 
	Gabaryty standardowe
	ponad 2 kg do 20 kg
	

	1. 
	Ubezpieczenie przesyłki do 5 tys. zł
	do 25 kg
	



2) w ramach zamówienia realizowanego w ramach prawa opcji:
dla części I*nktow la części I*
	Lp.
	
Przesyłki krajowe o wielkości:

	Waga przesyłki
	Cena jednostkowa brutto przesyłki

	1. 
	Gabaryty standardowe
	do 2 kg
	

	2. 
	Gabaryty standardowe
	ponad 2 kg do 30 kg
	

	3. 
	Ubezpieczenie przesyłki do 5 tys. zł
	do 30 kg
	



dla części II*
	Lp.
	
Przesyłki krajowe o wielkości:

	Waga przesyłki
	Cena jednostkowa brutto przesyłki

	4. 
	Gabaryty standardowe
	do 2 kg
	

	5. 
	Gabaryty standardowe
	[bookmark: _GoBack]ponad 2 kg do 20 kg
	

	6. 
	Ubezpieczenie przesyłki do 5 tys. zł
	do 25 kg
	



Zamawiający przewiduje nadawanie przesyłek o maksymalnych rozmiarach: suma długości boków do 2000 mm, przy czym wymiar najdłuższego boku nie przekroczy 700 mm (dla części I*).
Zamawiający przewiduje nadawanie przesyłek o maksymalnych rozmiarach: suma długości boków do 1800 mm, przy czym wymiar najdłuższego boku nie przekroczy 600 mm (dla części II*).
3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania świadczenia umownego opisanego w ust. 1 i 2 powyżej, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, wymaganiami określonymi w niniejszej umowie z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności Wykonawcy oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
4. Zakres przedmiotu umowy składa się z zamówienia podstawowego oraz zamówienia objętego prawem opcji (w maksymalnej wysokości 150% wartości zamówienia podstawowego). W razie nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji lub skorzystania z prawa opcji w wielkości mniejszej niż maksymalnie przewidziana w umowie, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie tego zakresu zamówienia lub jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze z tego tytułu.
5. Maksymalny zakres związany z prawem opcji został wskazany w ust. 2 pkt 2 oraz ust. 4 powyżej, w związku z § 5 ust 2 Umowy, i wynika z oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu. 
6. Zamawiający uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji w okresie obowiązywania umowy w przypadku zwiększonego  zapotrzebowania oraz gdy uzyska środki finansowe na realizację dodatkowego zamówienia. 
7. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest złożenie przez Zamawiającego zlecenia w formie pisemnej. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do jego realizacji na zasadach i warunkach określonych dla zamówienia podstawowego.
8. Przez przesyłki będące przedmiotem zamówienia, rozumie się paczki o gabarytach i rozmiarach opisanych w § 1 ust 1 i 2 umowy,  przyjmowane, sortowane, przemieszczane i doręczane w sposób łącznie zapewniający:
a) bezpośredni odbiór przesyłki z wyznaczonego miejsca;
b) śledzenie przesyłki od momentu nadania do doręczenia;
c) doręczenie przesyłki w gwarantowanym terminie określonym w umowie;
d) doręczenie przesyłki bezpośrednio do rąk adresata lub osoby uprawnionej do jej odbioru;
e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyłki w formie pisemnej na papierze lub elektronicznej.
9.Stosowanie do przesyłek odpowiednio przepisów Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego następować będzie w oparciu o zapisy ww. regulacji prawnych.

§ 2
SPOSÓB REALIZACJI UMOWY
1. Umowa będzie realizowana sukcesywnie, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. Zamawiający, zastrzega możliwość zmiany ilości nadawanych przesyłek w poszczególnych kategoriach wagowych, w stosunku do wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia, przy założeniu, że maksymalna wartość zamówienia (umowy), o której mowa w § 5 ust. 1 i 2 Umowy, nie zostanie przekroczona. 
2. Przesyłki będą przyjmowane przez przedstawiciela Wykonawcy na zlecenie przedstawicieli Zamawiającego:
- z CMM w Rzepinie lub miejsc wskazanych (na terenie całego kraju) (dla części I*).
- z CMM w Rzepinie (dla części II*);
3. Obowiązek opakowania przesyłki jest po stronie Zamawiającego. Przesyłki będą zapakowane w kopertach, foliopakach bądź kartonach, dopuszcza się stosowanie opakowań przewoźnika. Natomiast obowiązek załadunku i wyładunku jest po stronie Wykonawcy. Sposób adresowania przesyłek zostanie uzgodniony z Wykonawcą.
Zamawiający deklaruje dostosowanie etykiety adresowej najpóźniej w terminie 30 dni od podpisania umowy.
4. Zlecenia będą przekazywane w formie elektronicznej: przy użyciu dedykowanej aplikacji, telefonicznie, faksem lub e-mailem, wskazanemu w umowie przedstawicielowi Wykonawcy. Odbiór przesyłki przez wykonawcę odbędzie się najpóźniej następnego dnia roboczego po złożeniu zlecenia.
5. Przyjmowanie przesyłek z CMM będzie odbywało się w dni robocze w godz. 800-1400. Przyjmowanie przesyłek od funkcjonariuszy będzie się odbywało według indywidualnych zleceń. Przyjmowanie przesyłek od jednostek organizacyjnych Ministerstwa Finansów będzie się odbywało w godzinach urzędowania, tj. w dni robocze w godz. 800 -1500 (dla części I*)
Przyjmowanie przesyłek z CMM będzie odbywało się w dni robocze w godz. 800-1400 (dla części II*).
6. Przedstawiciel Wykonawcy każdorazowo dokona załadunku przesyłek z magazynu Zamawiającego (lub innego miejsca wskazanego przez Zamawiającego) na swój środek transportu oraz dokona rozładunku w miejscu przeznaczenia danej przesyłki. 
7. Każda przesyłka musi zostać oznaczona przez Przedstawiciela Wykonawcy w systemie śledzenia w sposób umożliwiający identyfikację przez Zamawiającego, a także pozwalający na realizowanie opcji „śledzenie przesyłek” na stronie ___. 
8. Dla każdej przesyłki w ramach niniejszego zamówienia, Zamawiający dołączy wg wzoru uzgodnionego z Wykonawcą nalepki adresowe – listy przewozowe z odpowiednią dla kontroli i rozliczeń ilością kopii. 
9. Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia każdej przesyłki do kwoty maksymalnie 5 000 zł brutto zgodnie z ceną podaną w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do Umowy). Na podstawie zawartego ubezpieczenia Zamawiający będzie dochodził odszkodowania należnego z tytułu uszkodzenia, utraty lub ubytku zawartości przesyłki. Ogólne warunki ubezpieczenia przesyłek zostaną przedstawione przez Wykonawcę jako Załącznik nr 3 do Umowy – i będą obowiązywały przez cały okres zawarcia umowy. W razie sprzeczności postanowień Ogólnych warunków ubezpieczenia przesyłek z zapisami niniejszej umowy, pierwszeństwo mają postanowienia umowne.
10. Dla umożliwienia identyfikacji pracowników Wykonawcy wymagane jest posiadanie przez kurierów dokumentów umożliwiających potwierdzenie tożsamości osoby doręczającej/odbierającej przesyłki, bądź wcześniejsze przedłożenie przez Wykonawcę wykazu pracowników.
11. Doręczanie przesyłek do wskazanych odbiorców będzie następowało nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych po dniu przyjęcia:
- do godziny 1400 do siedziby CMM, 
- w godzinach urzędowania, tj. w dni robocze w godz. 800 - 1500 do jednostek organizacyjnych Ministerstwa Finansów oraz kontrahentów, z którymi CMM posiada podpisane umowy na wykonanie umundurowania,
- do funkcjonariuszy do godziny 2000 (dla części I*).
Doręczanie przesyłek nastąpi nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych po dniu przyjęcia do punktów odbioru przez które rozumie się automatyczną maszynę paczkową lub placówkę wydającą przesyłki, dostępną co najmniej w godzinach 700  - 2000. Punkty odbioru umieszczone będą co najmniej w miejscowościach z siedzibą jednostek urzędów celno-skarbowych. (dla części II*).
12. Wykonawca zobowiązany jest do próby doręczenia przesyłki, a 
w przypadku niezastania odbiorcy pod wskazanym adresem, pozostawienia pisemnego awiza zawierającego w szczególności informację o:
a) sposobie kontaktu z doręczycielem; 
b) ponownym terminie dostawy,
c) terminie przechowywania i odesłania towaru do CMM.
Zamawiający dopuszcza również przekazanie zamiast pisemnego awiza – dwukrotnego awiza w formie powiadomienia SMS wysłanego na wskazany numer telefonu (dla części I*)
Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia o dostarczeniu przesyłki do punktu odbioru oraz możliwości odbioru za pomocą wiadomości tekstowej e-mail lub sms. Możliwość odebrania przesyłki z punktu odbioru nie może być krótsza niż 48h (dla części II*).
13. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu, w ramach ceny ofertowej, dowodu poświadczającego doręczenie każdej nadanej przez Zmawiającego przesyłki w formie elektronicznej, jako zestawienie zbiorcze za dany okres rozliczeniowy, równoważny z okresem, za który wystawiona jest faktura w formie arkusza kalkulacyjnego, kompatybilnego z formatem Microsoft Office Excel;
14. Zestawienia przesyłek za dany okres winno zawierać co najmniej:
a) nr przesyłki;
b) datę odbioru z CMM/od funkcjonariusza celnego/z jednostki organizacyjnej Ministerstwa Finansów (dla części I*);  datę odbioru z CMM (dla części II*)
c) datę dostarczenia do odbiorcy (dla części I*); datę dostarczenia do punktu odbioru / odbioru przez odbiorcę (dla części II*).
15. W przypadku niedostarczenia przesyłki do odbiorcy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca dokona zwrotu niedostarczonej przesyłki w ramach uiszczonej ceny jednostkowej za doręczenie (o których mowa w § 1 ust. 2 Umowy) , z podaniem powodu zwrotu przesyłki do nadawcy. Po wyczerpaniu możliwości doręczenia przesyłki do odbiorcy, Wykonawca dokona niezwłocznie zwrotu niedostarczonej przesyłki do nadawcy, z tym że Zamawiający jest zobowiązany do opłacenia zwrotu przesyłki do Zamawiającego w w/w cenie jednostkowej danej przesyłki.
16. Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia przesyłek w stanie nienaruszonym i niezniszczonym, a w przypadku uszkodzenia w trakcie przemieszczania, zapewnienia dodatkowego zabezpieczenia, na koszt Wykonawcy, w taki sposób aby zawartość nie uległa uszkodzeniu. W zaistniałej sytuacji Wykonawca musi dostarczyć do Zamawiającego protokół opisujący uszkodzenie, naruszenie lub zniszczenie opakowania.
17. W przypadku doręczania przesyłki uszkodzonej Wykonawca umożliwi odbiorcy sprawdzenie zawartości przesyłki przed podpisaniem jej odbioru. W przypadku wykrycia uszkodzeń zawartości przesyłki podczas odbioru, niewidocznych z zewnątrz, do obowiązków Wykonawcy należy spisanie przy odbiorcy protokołu szkody stanowiącego jedną z podstaw do zgłoszenia reklamacyjnego (dla części I*).
18. Odpowiedzialność za wady z tytułu realizacji umowy określa § 8 umowy.
19. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania o zakłóceniach w realizacji zleceń, Wykonawca - na żądanie Zamawiającego powinien niezwłocznie udzielić odpowiedzi, na jakim etapie doręczania znajduje się przesyłka i podjąć stosowne do sytuacji działania.
20. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania na czas realizacji przedmiotu zamówienia ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności, na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż 200 000,00 zł. Kopia opłaconej polisy stanowi załącznik nr 4 do Umowy. Jeżeli okres ubezpieczenia wygaśnie w trakcie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w terminie nie później niż na 3 dni przed wygaśnięciem dotychczasowego ubezpieczenia, nową polisę lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej.
21. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia opcji śledzenia online bieżących przesyłek bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tym związanych przez Zamawiającego (usługa będzie ogólnie dostępna dla Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień, itp.).


§ 3
PRZEDSTAWICIELE  STRON
1. Przedstawicielami ZAMAWIAJĄCEGO do spraw wykonania niniejszej umowy są: 
0. Pan/Pan ___, tel. ___, e-mail: ___.
0. Pan/Pani ___, tel. ___, e-mail: ___.
1. Przedstawicielem WYKONAWCY do spraw wykonania niniejszej umowy jest/są: 
1. Pan/Pani ___, tel. ___, e-mail:  ___. 
1. Pan/Pani ___, tel. ___, e-mail: ___.


§ 4
TERMINY
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. od dnia jej podpisania na okres 24 miesięcy lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1  oraz ust. 2 Umowy (w przypadku skorzystania z prawa opcji).
2. W terminie 24 miesięcy od dnia podpisania umowy lub po wyczerpaniu kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 (w zależności, co nastąpi wcześniej) Zamawiający może powiadomić Wykonawcę o tym, czy i w jakim zakresie skorzysta z prawa opcji, przy czym ewentualne zlecenie w ramach prawa opcji musi zostać zrealizowane nie później niż do dnia zakończenia umowy.

§ 5
WYNAGRODZENIE
0. Maksymalna wartość zamówienia podstawowego wynosi ___ złotych brutto (słownie: ___ złotych).
0. Maksymalna wartość zamówienia objętego prawem wynosi opcji ___ złotych brutto (słownie: ___ złotych).
0. Zamawiający zastrzega, że ilości przesyłek podane w Formularzu ofertowym są wielkością oszacowaną z należytą starannością w oparciu o przewidywane potrzeby Zamawiającego w tym zakresie. Powyższe ilości mają charakter informacyjny i nie mogą być podstawą jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy.
0. Wykonawca może obciążyć Zamawiającego tylko za faktycznie wykonane usługi wg cen jednostkowych określonych w Formularzu ofertowych i nie może domagać się realizacji umowy do kwoty określonej zarówno w ust. 1 (w zakresie zamówienia podstawowego) i jak i w ust. 2 (w zakresie zamówienia objętego prawem opcji). Cena winna zawierać wartość za faktyczną wagę przesyłki bez stosowania przeliczników ze względu na objętość przesyłki. Zgodnie z zapisami § 2 ust. 9 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia każdej przesyłki do kwoty maksymalnej 5.000 zł brutto zgodnie z ceną podaną w Formularzu ofertowym (załącznik nr 2 do Umowy).
0. Zamawiający zastrzega sobie prawo niezrealizowania części umowy w wysokości do 20% kwoty wynagrodzenia wskazanego w ust. 1, bez żadnych roszczeń odszkodowawczych ze strony Wykonawcy, a Wykonawca nie ma prawa domagać się realizacji umowy w wysokości 100% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 powyżej. Zamawiający gwarantuje wykonanie umowy w 80% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 powyżej.
0. Wszelkie koszty i wydatki związane z realizacją przedmiotowej umowy ponosi Wykonawca. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2 zawiera w sobie wszelkie składniki cenotwórcze, takie jak podatki, składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów itp.
0. Zatrudnienie wskazanych przez Wykonawcę Podwykonawców w § 7 Umowy nie może w żaden sposób skutkować powiększeniem wynagrodzenia Wykonawcy, a także wpływać na wysokość odpowiedzialności Zamawiającego wobec Podwykonawców. 
0. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może dokonać przelewu praw wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej.
	

§ 6
PŁATNOŚCI
1. Strony ustalają, że rozliczenie będzie następować, w częściach, miesięcznie, na podstawie faktury wystawionej za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia usług kurierskich, wyliczonej w oparciu o iloczyn ilości nadanych w danym miesiącu przesyłek, a także zwrotów i cen jednostkowych netto za przesyłkę oraz za usługę ubezpieczenia (dopuszcza się rozliczenie usługi ubezpieczenia na podstawie odrębnego dokumentu np. noty księgowej) powiększonej o podatek VAT, według stawek wynikających z Formularza ofertowego, na zasadach określonych w § 5 umowy. Faktury VAT za realizację usług, wystawione zostaną w terminie do 10-go dnia kalendarzowego po upływie okresu rozliczeniowego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania, wraz z fakturą, zestawień zbiorczych za dany okres rozliczeniowy, równoważny z okresem za który wystawiona jest faktura. Zestawienie winno być przekazane na adres cmm.ucs.418000@mf.gov.pl w formie arkusza kalkulacyjnego kompatybilnego z formatem Microsoft Office Excel. 
3. Wykonawca wystawi fakturę dla:
Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, 
ul. Generała Władysława Sikorskiego 2,
65-454 Zielona Góra, 
NIP: 9291415264, 
i dostarczy ją Zamawiającemu nie później niż 3 dni od wystawienia na niżej wskazany adres poczty elektronicznej: faktury.IAS.zielonagora@mf.gov.pl 
lub poprzez platformę elektronicznego fakturowania (PEF 929 14 15 264). Zamawiający preferuje otrzymywanie faktur elektronicznie.
Zamawiający, na żądanie Wykonawcy, potwierdzi fakt otrzymania faktury poprzez przesłanie informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury zawierającej datę otrzymania faktury, o której mowa w ust. 4.
4. Należność za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowana przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 21 dni od dnia wystawienia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury, tj. zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz zawierającej zbiorcze zestawienie za dany okres rozliczeniowy, o którym mowa w ust 2 powyżej. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty (FV nr.....).
5. W razie niedotrzymania terminu zapłaty ustalonego w ust. 4, Wykonawcy przysługuje prawo do obciążenia Zamawiającego ustawowymi odsetkami za każdy dzień  opóźnienia w dokonaniu zapłaty.
6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W przypadku realizowania zamówienia wspólnie przez Wykonawców w ramach konsorcjum, rozliczenia końcowego (z Zamawiającym) dokonuje Lider, natomiast faktury dokumentujące realizację części zamówienia przypadające na każdego członka konsorcjum, powinny być wystawione na Lidera, a nie na Zamawiającego.


§ 7
PODWYKONAWCY
1. Wykonawca powierza (nie powierza)* wykonanie części przedmiotu umowy następującemu/cym* Podwykonawcy/om*:
1)   ___ (nazwa/firma), w zakresie ___;
2)   ___ (nazwa/firma), w zakresie ___;
2. Wartość części zamówienia, jaka zostanie powierzona Podwykonawcy/om*: ___ zł.
3. Wykonawca odpowiedzialny jest za działania i zaniechania Podwykonawców i jego pracowników i ich pracowników w takim samym zakresie, jak za własne działania lub zaniechania.
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić właściwą koordynację prac powierzonych poszczególnym Podwykonawcom.
5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia należnego Podwykonawcom.

§ 8
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, w tym nienależytą jakość świadczonych usług, a w szczególności odpowiedzialność za niedostarczoną, utraconą lub uszkodzoną przesyłkę z winy Wykonawcy, wynikającą z przepisów ustawy z dnia 23 marca 2022 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) lub/oraz wynikających z przepisów ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.). Wykonawca ponosi odpowiedzialność w szczególności za naruszenie stanu przesyłki, tj. utratę, ubytek lub uszkodzenia przesyłki powstałe od przyjęcia jej do przewozu aż do wydania jej adresatowi, oraz za opóźnienie w dostarczeniu przesyłki.
1. Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia na własny koszt przesyłek nieodebranych lub niedoręczonych z winy leżącej po stronie Wykonawcy.
1. W przypadku stwierdzenia, iż przesyłka jest niezgodna co do ilości, rodzaju lub stanu towaru w wyniku jej uszkodzenia – odbiorca ma prawo nieodebrania przesyłki – zwrot takiej przesyłki następuje na koszt Wykonawcy; w pozostałych przypadkach zwrot przesyłki realizowany jest na koszt Zamawiającego w ramach ceny jednostkowej (o której mowa w § 1 ust 2 Umowy), z zastrzeżeniem postanowień ust. 1 i 2 powyżej.
1. W przypadku doręczania przesyłki uszkodzonej lub niezgodnej co do ilości, rodzaju lub stanu towaru (uszkodzenie), przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest każdorazowo do sprawdzenia zawartości i stanu towaru wraz z odbiorcą i sporządzenia protokołu opisującego jej stan.
1. W celu zgłoszenia szkody Zamawiający nie później niż w przeciągu 7 dni od dnia uzyskania informacji o szkodzie, przedstawi Wykonawcy bądź ubezpieczycielowi (w zależności od warunków świadczenia usługi ubezpieczenia określonych w załączniku nr 3 do Umowy) następujące dokumenty:
- wypełniony formularz zgłoszenia szkody, wg wskazanego przez Wykonawcę wzoru;
- kopię potwierdzenia nadania przesyłki ;
- dokumenty potwierdzające fakt zaistnienia i wartość poniesionej szkody, w szczególności:
- dokument RW - rozchód wewnętrzny potwierdzający wydanie materiałów przez Centralny Magazyn Mundurowy;
- kopie protokołu uszkodzenia lub ubytku zawartości przesyłki (tylko w przypadku gdy został sporządzony).
1. W przypadku zaginięcia/uszkodzenia przesyłki Zamawiający zgłosi reklamację elektronicznie w sposób wskazany przez Wykonawcę: ___
1. Wykonawca bądź ubezpieczyciel (w zależności od warunków świadczenia usługi ubezpieczenia określonych w załączniku nr 3 do Umowy)  rozpatrzy reklamację w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania zgłoszenia o zaginięciu/ uszkodzeniu przesyłki. W przypadku braku odpowiedzi na złożoną reklamację w tym terminie, Zamawiający uzna ja za rozpatrzoną pozytywnie - zgodnie z żądaniem Zamawiającego. Termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia nadania.
1. W przypadku uznania reklamacji o zaginięciu/uszkodzeniu przesyłki za zasadną, Wykonawca bądź ubezpieczyciel, zapłaci Zamawiającemu w terminie 30 dni roboczych odszkodowanie za zaginioną/uszkodzoną przesyłkę na podstawie zawartego ubezpieczenia, wg zasad określonych w załączniku nr 3 do Umowy. Ponadto Wykonawca zwraca w całości pobraną opłatę za usługę niezależnie od należnego odszkodowania.
1. W przypadku, gdy przesyłka zostanie doręczona w terminie przekraczającym 5 dni roboczych, Zamawiający naliczy kary za zwłokę w doręczeniu o których mowa w § 9 ust. 2 pkt 2 umowy, przy czym kara będzie naliczana maksymalnie przez 5 dni roboczych, po tym czasie Zamawiający uzna przesyłkę za zaginioną i zastosuje zapisy ust. 5 – 8 powyżej. 


§ 9
KARY UMOWNE
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z niniejszą umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Wykonawcę.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1. w wysokości 20% pozostającej do zrealizowania części wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 lub ust. 2 Umowy (w przypadku uruchomienia prawa opcji i w odniesieniu do wysokości, która zostanie zlecona Wykonawcy), gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;
1a) w wysokości 20% pozostającej do zrealizowania części wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 lub ust. 2 Umowy (w przypadku uruchomienia prawa opcji i w odniesieniu do wysokości, która zostanie zlecona Wykonawcy), gdy Wykonawca odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
1. w wysokości 5% wartości opłaty za każdą przesyłkę, za każdy dzień zwłoki w jej doręczeniu - z zastrzeżeniem § 8 ust. 9 umowy;
1. za brak ubezpieczenia (ciągłości ubezpieczenia), o którym mowa w § 2 ust. 20 w wysokości 0,5% pozostałej do zrealizowania części wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 lub ust. 2 Umowy (w przypadku uruchomienia prawa opcji i w odniesieniu do wysokości, która zostanie zlecona Wykonawcy);
1. braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia należnego Podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 12 ust. 20 niniejszej Umowy, w wysokości 5000 zł za każdy taki przypadek;
1. w przypadku stwierdzenia braku możliwości śledzenia danej przesyłki, lub mylnych informacji dotyczących śledzonej przesyłki, np. terminu nadania lub odbioru, Zamawiający ma prawo obciążenia Wykonawcy każdorazowo za taki przypadek karą umowną w wys. 10% opłaty za daną przesyłkę brutto, po uprzednim pisemnym wyjaśnieniu sprawy z Wykonawcą.
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, której może dochodzić Zamawiający, wynosi 25% wartości brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 oraz ust. 2 (w przypadku uruchomienia prawa opcji).
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
1. Kwoty kar umownych, zwrot kosztów poniesionych w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków umownych, wobec których nie została zastrzeżona kara umowna oraz ewentualne odszkodowania uzupełniające będą płatne, na rachunek bankowy Zamawiającego, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę pisemnej informacji o ich wysokości (nota księgowa, która zostanie wystawiona po zakończeniu postępowania wyjaśniającego w zakresie danego zdarzenia). W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu płatności naliczane będą odsetki ustawowe za zwłokę.
1. Nota księgowa, stanowiąca jednocześnie wezwanie do zapłaty, zostanie przesłana listem poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru.
1. W przypadku braku zapłaty kwot, o których mowa w ust. 5 na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6, Zamawiający zastrzega możliwość potrącenia kwot odpowiadających wysokości kar umownych, kosztów poniesionych w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków umownych wobec których nie została zastrzeżona kara umowna, ewentualnych odszkodowań uzupełniających wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
1. Zamawiający zastrzega możliwość potrącenia kwoty odpowiadającej wysokości kar umownych, kosztów poniesionych w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków umownych wobec których nie została zastrzeżona kara umowna oraz ewentualnych odszkodowań uzupełniających z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy przed terminem płatności określonym w wezwaniu  Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6 po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia od Wykonawcy.
1. Strony umowy mają prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach wynikających z Kodeksu Cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.


§ 10
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub w części w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach określonych w umowie tj. w przypadku, gdy:
1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie przystąpił do realizacji przedmiotu zamówienia (lub czynności zmierzających do faktycznego rozpoczęcia jego realizacji) w ciągu 10 dni roboczych od dnia złożenia pierwszego zlecenia przez Zamawiającego;
2) przerwa w realizacji przedmiotu umowy trwa dłużej niż 5 dni roboczych (po uprzednim złożeniu zlecenia), a Wykonawca nie podjął się niezwłocznie ich dalszego realizowania po wezwaniu do ich kontynuowania przez Zamawiającego;
3) zostanie wszczęte postępowanie zmierzające w kierunku likwidacji Wykonawcy;
4) wystąpiły okoliczności, o których mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 Umowy,
5) wystąpiły okoliczności o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy Pzp. Zamawiającemu przysługuje wówczas prawo do niezwłocznego odstąpienia od umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 456 ust. 1, 2 i 3 ustawy Pzp. 
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 5, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, nie może natomiast żądać odszkodowania i kar umownych.
3. Odstąpienie od umowy może nastąpić w ciągu 21 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa powyżej w ust. 1, z wyjątkiem pkt 5, gdzie termin odstąpienia wynosi 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 pkt 5 powyżej.
4. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nie wyłącza możliwości naliczania i dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych oraz  uprawnień, o których mowa w § 9 Umowy. 
5. Odstąpienie od niniejszej umowy wymaga formy pisemnej i rodzi skutki na dzień skutecznego złożenia oświadczenia woli przez stronę umowy, która od niej odstępuje.
6. Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z podaniem przyczyn odstąpienia.
7. Nie można odstąpić od umowy po wykonaniu całości umowy.
8. W razie skorzystania z umownego prawa odstąpienia, Zamawiający zapłaci wynagrodzenie za część zamówienia, które została zrealizowana prawidłowo przez Wykonawcę i odebrana przez Zamawiającego do dnia rozwiązania umowy.


§ 11
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy, w trybie natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jeżeli Wykonawca nie realizuje usług objętych umowa zgodnie z warunkami umowy, lub zaniedbuje inne zobowiązania z umowy tej wynikające, w szczególności:
1. więcej niż dwukrotnie Wykonawca nie dotrzymał warunków umowy, o których mowa w § 2 Umowy lub działał na szkodę Zamawiającego,
1. więcej niż dwukrotnie miało miejsce zaginięcie/uszkodzenie przesyłki,
1. w razie zaniechania przez Wykonawcę realizacji niniejszej umowy w części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
pomimo uprzedniego wezwania Wykonawcy do natychmiastowego zaprzestania naruszeń.
1. Wykonawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, jeżeli Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia i nie czyni zadość obowiązkowi zapłaty pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w terminie nie krótszym niż 30 dni.
1. Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy (po rozpoczęciu realizacji umowy) w następujących sytuacjach:
1) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;
2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
3) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.
1. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie oraz następuje listem poleconym.
1. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną przez Zamawiającego część zamówienia.  Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.


§ 12
ZMIANY UMOWY
0. Strony, niezależnie od przesłanek wynikających z art. 455 ustawy Pzp i pozostałych zapisów niniejszej umowy, dopuszczają zmiany postanowień zawartej umowy w sytuacji gdy wystąpi zjawisko „siły wyższej” mające wpływ na termin realizacji niniejszej umowy. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą zdarzenie, którego nie można przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest zewnętrzne zarówno w stosunku do Wykonawcy jak i w stosunku do Zamawiającego oraz od nich niezależne, któremu nie mogli się oni przeciwstawić działając z należytą starannością. Podstawą dokonania zmiany będzie wniosek złożony przez Wykonawcę w terminie do 30 dni od ustąpienia zjawiska „siły wyższej” wraz z dokumentacją potwierdzającą, że miało ono bezpośredni wpływ na wykonanie niniejszej umowy.
0. Zmianę, o której mowa w ust. 1 może zainicjować Zamawiający albo Wykonawca. W tym celu należy złożyć pisemny wniosek w sprawie proponowanej zmiany do drugiej strony.
0. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 musi zawierać w szczególności:
0. opis zmiany;
0. uzasadnienie zmiany;
0. opis skutków zmiany;
0. czas wykonania zmiany oraz wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.
0. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron i formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego lub Wykonawcy dotyczące określonych w umowie nazw, adresów, rachunków bankowych, wykazu osób i danych kontaktowych stron, które stanowią jedynie pisemną informację drugiej Strony o tych zmianach. 
0. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego - w terminie 7 dni o:
1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy;
2) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę;
3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;
4) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawcy;
5) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy;
6) zawieszeniu działalności firmy Wykonawcy.
0. Zamawiający dopuszcza również możliwość wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy (w formie aneksu), w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego - zmiana wartości umowy brutto, gdy nastąpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT, stawka VAT zastosowana do obliczenia ceny oferty zostanie dostosowana do obowiązujących przepisów prawa, przy czym wartość netto określona w fakturze, pozostanie niezmieniona;
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. 2024 r., poz. 427);
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
0. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 6 pkt 1 powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu zamówienia realizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu zamówienia , do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług, o ile zmiana ta ma wpływ na koszty realizacji umowy. W takim przypadku wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
0. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 2 powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
0. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 3 powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
0. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 4 powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy, wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia pracowników odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
0. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 6 powyżej, każda ze Stron musi wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem. Szczegółowy opis, co powinien zawierać wniosek Wykonawcy, znajduje się w ust. 16 poniżej. 
0. Zamawiający dopuszcza ponadto możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy, w szczególności dotyczących:
1. zmiany umowy poprzez sprostowanie istotnych błędów pisarskich lub rachunkowych w treści umowy;
1. zmiany terminu, o którym mowa w § 2 ust. 11 i 12 w przypadku gdy Wykonawca bez swojej winy nie jest w stanie dotrzymać terminu, o maksymalny czas trwania przeszkody (wyłącznie w przypadku obiektywnych, uzasadnionych, udokumentowanych i niezależnych od Wykonawcy przesłanek – za zgodą Zamawiającego);
1. zmiany umowy w zakresie wymaganym przez prawo tj. zmiany przepisów powszechnie obowiązujących dotyczących zmiany, przekształcenia, likwidacji lub innych odnoszących się do izb administracji skarbowych jako statio fisci Skarbu Państwa;
1. przedłużenia ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy, z przyczyn powstałych na skutek działania siły wyższej (w rozumieniu prawa cywilnego), pod warunkiem pisemnego poinformowania przez Stronę nią dotkniętą, w terminie 30 dni od dnia jej zaistnienia, drugiej Strony umowy;
1. odstąpienia od naliczenia kar umownych w sytuacjach wskazanych w pkt 2.
0. Zamawiający dopuszcza również zmiany umowy określone w art. 455 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
0. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy także w przypadku, gdy wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego przekroczy 10 punktów procentowych, w układzie miesiąc poprzedni = 100, dotyczący kolejnych miesięcy kalendarzowych począwszy od miesiąca rozpoczęcia umowy, do miesiąca w którym strona umowy będzie mogła ubiegać się o zmianę wynagrodzenia (http://swaid.stat.gov.pl/Ceny_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_CEN_2.aspx ), przy czym:
1) Wskaźnik waloryzacji WW (n) przez, który należy każdorazowo przemnożyć wartość niezrealizowanej części umowy (zgodnie z zapisami pkt 2 poniżej) powstaje poprzez przemnożenie przez siebie wskaźników, o których mowa w niniejszym ustępie, dla kolejnych miesięcy począwszy od miesiąca w którym rozpoczęła się realizacja umowy (miesiąc 0, gdy wskaźnik jest równy 100) do miesiąca, w którym strona umowy będzie mogła ubiegać się o zmianę wynagrodzenia (miesiąc n-ty) wg poniższego wzoru:
𝐖𝐖(𝐧) = a + (1 − a) × (𝐖𝟎 /100 × 𝐖𝟏/ 100 × 𝐖𝟐 /100 × 𝐖𝟑/ 100 × … … … … × 𝐖𝐧−𝟏 /100 × 𝐖𝐧 /100)
„WW (n)" – wskaźnik waloryzacji dla n-tego miesiąca;
„a" - stały współczynnik o wartości [●] obrazujący część wynagrodzenia, które nie podlega waloryzacji (element niewaloryzowany)- zgodnie z deklaracją Wykonawcy złożoną w Załączniku nr  5 do umowy (szczegółowa kalkulacja).
„W0" – wskaźnik „0” z miesiąca rozpoczęcia realizacji umowy = 100;
„W1”– wskaźnik „1” z następnego miesiąca po miesiącu rozpoczęcia realizacji umowy (wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100);
W2”, „W3",… – wskaźniki „2”, „3”, … z kolejnych miesięcy po miesiącu rozpoczęcia realizacji umowy (wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100);
 Wn-1– wskaźnik „n-1” z miesiąca poprzedzającego miesiąc, za który nastąpi wystawienie faktury (wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100)
„Wn" – wskaźnik „n” z miesiąca, za który nastąpi wystawienie (pierwszej faktury uwzględniającej zwaloryzowane wynagrodzenie) faktury (wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez z GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100).
2) Ilorazy wskaźników (np. W1/100 ) zostaną obliczone z dokładnością do trzech miejsc po przecinku. Natomiast wynik iloczynów tj. wskaźnik waloryzacji Ww (n) będzie obliczony z dokładnością do 4 miejsc po przecinku.
3) Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony wniosek strony, złożony nie później niż w ciągu 30 dni od zaistnienia przesłanki do zmiany wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia nastąpi od kolejnego miesiąca, po miesiącu, w którym ta przesłanka zaistniała oraz w odniesieniu do miesięcy, za które jeszcze nie została zrealizowana usługa. Do wniosku należy załączyć uzupełniony Załącznik nr 5 do Umowy (Kalkulacja ceny ofertowej), z uzupełnionymi wartościami przed i po zmianie wskaźnika GUS, o którym mowa w niniejszym ustępie.
4) Sposób zmiany wynagrodzenia odbędzie się z użyciem odesłania do wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez GUS, (zgodnie z zapisami niniejszego ustępu), o wysokość tego wskaźnika, obliczonego zgodnie z wzorem w pkt 1 powyżej, wyłącznie odniesieniu do wartości procentowej, wskazanej przez Wykonawcę w Załączniku nr 5 do Umowy (szczegółowa kalkulacja wiersz „Koszty pozapłacowe - koszty podlegające waloryzacji”).
5) Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w niniejszym ustępie, może być nie częściej niż raz na 12 miesięcy, przy czym pierwsza zmiana może być dokonana, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Zmiana ta będzie odbywała się wyłącznie w odniesieniu do wartości, wskazanej przez Wykonawcę w Załączniku nr 5 do Umowy (szczegółowa kalkulacja wiersz „Koszty pozapłacowe- koszty podlegające waloryzacji”), w odniesieniu do ceny ofertowej.
6) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, o której mowa w niniejszym ustępie, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, wynosi 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 i 2 niniejszej umowy, obejmującego zamówienie podstawowe i zamówienie w ramach prawa opcji.
7) Przez zmianę wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanych przez z GUS rozumie się wzrost, jak i jego obniżenie, w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.
8) W przypadku zmian, o których mowa niniejszym ustępie, zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony pisemny wniosek strony, złożony nie później niż w ciągu 30 dni od zaistnienia przesłanki do zmiany wynagrodzenia. Szczegóły dotyczące wniosku Wykonawcy znajdują się w ust. 15 poniżej. 
0. Wniosek Wykonawcy, o dokonanie zmiany wynagrodzenia (w formie aneksu), w przypadkach, o których mowa w ust 6 i ust 14 powinien zawierać w szczególności: 
1) szczegółowy opis zmiany;
2) wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych;
3) opis skutków zmiany;
4) szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, złożone na wzorze - szczegółowa kalkulacja, stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy (w przypadku zmian wynikających z ust. 6 powyżej, dodatkowo należy złożyć dowody)
5) wskazanie daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz wykazanie za pomocą środków dowodowych wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia. 
Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem zmiany wynikającej z ust. 6 i/lub 14 powyżej. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z zaistnieniem danych przesłanek.
0. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji wniosku Wykonawcy i dokumentów, o których mowa ust. 14 i 15 powyżej oraz zgłoszenia do nich uwag. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany będzie do uwzględnienia uwag Zamawiającego oraz uzupełnienia bądź korekty wniosku poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Nieuzupełnienie wniosku w terminie i zakresie wskazanym w  wezwaniu – nie krótszym niż 7 dni – skutkować będzie pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Strony zobowiązane są do informowania się wzajemnie o okolicznościach uzasadniających konieczność dokonania zmiany Umowy.
0. Wniosek, o którym mowa w ust. 15 powyżej - może zostać złożony w terminie od dnia opublikowania przepisów i /lub wskaźników, wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 6 pkt 1-4 i do 30 dni od dnia wejścia w życie tych przepisów. 
0. W razie wykazania wpływu zmiany, o której mowa w ust. 6 i 14 na koszt wykonania umowy, aneks zostanie zawarty po zatwierdzeniu przez Zamawiającego wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zmiany wynagrodzenia nastąpią:
1) z dniem wejścia w życie zmian przepisów, o których mowa w ust. 6 powyżej. 
2) od miesiąca następnego po miesiącu, w którym zaistniała przesłanka zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust 14 powyżej. 
Zmiany zostaną dokonane z ewentualnym wyrównaniem jeżeli druga strona rozpatrzy wniosek w terminie, który umożliwi dokonanie zapłaty zmienionego wynagrodzenia od miesiąca następnego, po miesiącu, w którym zaistniała przesłanka zmiany wynagrodzenia.  
Zmiany będą obowiązywać w stosunku do niezrealizowanej części umowy. 
0. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.
0. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 14 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 1) przedmiotem umowy są usługi; 2) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. W przypadku niedokonania zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną określoną w § 9 ust. 2 pkt 4) Umowy.
0. Zamawiający przewiduje przedłużenie terminu obowiązywania umowy (w drodze aneksu) w przypadku niewykorzystania szacowanej wartości brutto przedmiotu umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 i 2 umowy – w takim przypadku termin wykonania przedmiotu umowy może zostać przedłużony do czasu wykorzystania maksymalnej wartości brutto umowy (o której mowa w § 5 ust. 1 i 2), jednorazowo - nie dłużej jednak niż o 6 miesięcy.

§ 13
ZACHOWANIE POUFNOŚCI
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z Umowy. Zobowiązanie to nie jest ograniczone w czasie.
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, a także z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy skarbowej.
1. Obowiązek określony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, podwykonawców i  wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.
1. Każda ze stron zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek sposób rozpowszechniać jakichkolwiek informacji w związku z realizacją umowy - chyba, że jest to uzasadnione wykonaniem umowy. 
1. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony informacji oraz danych osobowych przewidzianych w przepisach prawa.
1. Postanowienia ust. 1, 4 i 5 dotyczą również Zamawiającego w odniesieniu do informacji Wykonawcy.
1. Wykonawca oświadcza, iż podczas realizacji przedmiotowej umowy będzie przestrzegał przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (RODO). Powyższe dotyczy także okresu po zakończeniu realizacji niniejszej umowy, jeżeli wynika to z przepisów wskazanego Rozporządzenia.
1. Zamawiający informuje, iż informacje, o których mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) udostępnione są na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, w zakładce Organizacja – Ochrona Danych Osobowych.
1. Wykonawca realizujący umowę zobowiązany jest, przed rozpoczęciem realizacji umowy, do zapoznania pracowników/ podwykonawców z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów, będącej załącznikiem do Zarządzenia Ministra Finansów z dnia 25 lipca 2022 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji i Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80). Link do dokumentu: https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu oświadczeń o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji, o której mowa w ust. 10, podpisanych własnoręcznie przez osoby wykonujące umowę, najpóźniej w dniu przystąpienia przez te osoby do realizacji umowy, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy.

§ 14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.
3. Strony ustalają, iż sądem miejscowo właściwym do rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy jest odpowiedni sąd powszechny dla siedziby Zamawiającego.
1. Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja kierowana na ręce którejkolwiek ze Stron powinna być przesyłana pocztą elektroniczną i niezwłocznie potwierdzona lub w formie pisemnej listem poleconym lub doręczana osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego na adresy podane w komparycji niniejszej umowy lub inny adres wskazany przez Stronę. 
4. Wszystkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
5. Umowa została zawarta w formie elektronicznej/pisemnej w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 


Integralną część umowy stanowią:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia;
Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy Wykonawcy;
Załącznik nr 3 – Ogólne warunki ubezpieczenia przesyłek;
Załącznik nr 4 –  Kopia opłaconej polisy ubezpieczeniowej;
Załącznik nr 5 – Kalkulacja ceny ofertowej (wzór);
Załącznik nr 6 – Oświadczenie dot. polityki bezpieczeństwa (wzór).
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*zapisy w zależności od części zadania, której dotyczy umowa
